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1.OBJETIVO DO PROCESSO

Fluxo que descreve as atividades relacionadas ao atendimento no Programa de Promocgdo a
Saude Vocal ou Auditiva.

2. DEFINIGOES E SIGLAS

= DAQV: Diretoria de Qualidade de Vida
= NASS: Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor
=  PROGEPE: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida da UFPE

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

H ATIVIDADE ATOR REGRA DE NEGOCIOS

SOLICITAR
1 agendamento com Servidor O agendamento é realizado por telefone.
fonoaudidlogo

AGENDAR consulta Nucleo de Atengdo a Saude do
com fonoaudidlogo Servidor (NASS-DQV-PROGEPE)

Clinica Escola de
Fonoaudiologia da UFPE

3 REALIZAR consulta

AGENDAR consulta Nucleo de Atencdo a Saude do
médica Servidor (NASS-DQV-PROGEPE)
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N L. As sessOes sdao agendadas e realizadas na
AGENDAR sessoes com Clinica Escola de . . .
.. ] ) Clinica de Fonoaudiologia e abrangem
fonoaudidlogo Fonoaudiologia da UFPE o )
problemas auditivos e vocais.

4.LEGISLACAO APLICAVEL

5. ANEXOS
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