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Sumario: Acredita-se que a utilizacdo de uma técnica gaatde modelagem
organizacional, com a adog¢do de mapas mentais,capaz de oferecer um suporte
cognitivo e eficaz para a obtencdo mais rapida deefos de processos mais fidedignos a
realidade levantada pelos especialistas de dontnabjetivo do trabalho foi realizar uma
revisao sistematica sobre a transformacéo de nmpatis em processos de negdécios, de
modo a testar a veracidade da hipétéseevisdo sistematica se trata de um método de
pesquisa utilizado para integrar os resultadosndds de diversos estudos publicados
anteriormente. Por meio de quatro etapas pringipaigstudos primarios foram buscados
em cinco bases de periodicos e analisados na antagim de discriminar os resultados
pertinentes a pesquisa. Quatro resultados prircifiiam obtidos, 0s quais relatam
importantes evidéncias empiricas a respeito dodesmapas mentais como uma técnica
eficaz para modelagem de processos. Em decorr@aaimantidade pouco expressiva de
estudos referentes a tematica, entende-se quatael&r uma area ainda pouco explorada,
entretanto, muito promissora.
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INTRODUCAO
A gestéo por processos vem sendo cada vez mamdélcom o objetivo de entender a
situacdo atual da organizacédo e evidenciar os poqie precisam ser melhorados, de
modo a alcancar uma situacdo futura desejavel.etantio, por muitas vezes as
especificacdes de requisitos deftware vem sendo criadas sem que haja um real
entendimento das necessidades e problemas dazagamie de seus possiveis usuarios
(BAKER, 2001). De acordo com um estudo realizado andish Groug2011), essa
perda na funcionalidade se encontra fortementeioglada a problemas na comunicacao
entre os diferentestakeholders mais especificamente, entre o especialista doirdlom
aguele que entende do negdcio, e o projetistajsprofial da area de Tecnologia da
Informacgéo que consolida os detalhes técnicos goar@ em um mesmo documento.
De modo a potenciar os ganhos através do BBMNkifless Process Managemeat
Gerenciamento de Processos de Negocio) e a esitaptoblemas na gestdo, técnicas
criativas, como 0s mapas mentais, podem ser wdszaDe acordo com Oliver (2010),
cada individuo age e toma decisbes baseadas emag@umental, criado a partir da sua
percepcdo da realidade, portanto, nem sempre asogedormam mapas mentais
compativeis acerca da organizacdo. Contudo, 0 mesowso pode ser utilizado para
unir, estruturar e organizar todos esses conhetos@npercepc¢des, capturando ideias n&o
estruturadas e vagas dos especialistas e as wraasido em um modelo conceitual
estruturado do negécio (WANDERLE al, 2013).
O Business Process Managemeeim sendo estudado e entendido como uma forma de
reduzir o tempo entre a identificagcdo de problem@sdesempenho nos processos e a
implementacédo das solucdes necessarias (RAIR, 2009). O seu objetivo consiste em
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prover o alinhamento dos processos de negdéciosacestratégia, 0os objetivos, a cadeia de
valor das organizacoes e a tecnologia da inform@Q&6/ER, 2010).

Os mapas mentais, por sua vez, foram desenvolpelospsicélogo Tony Buzan no
final da década de 1960, e consistem em técnicHg@s que possibilitam registrar o
pensamento de uma maneira mais criativa, flexivélcelinear, apoiados em uma estrutura
de multiplas conexdes, de modo a permitir uma fa@lalizacdo e memorizacao
(BUZAN, 2005). Seu objetivo consiste em ajudar asspas a aprender, organizar e
armazenar em seus cérebros a quantidade de infaongae desejarem e classifica-las de
forma natural, lhes dando acesso facil e instantartado que quiserem (BUZAN, 2005).

A revisao sistematica € um tipo de investigacaatifiea que consiste huma forma
de identificar, avaliar e interpretar todas as pss$ relacionadas a uma questéo
especifica (CASTRO, 2001). Ela é considerada o onelhétodo para integrar as
informacdes de diversos estudos realizados acezcanth determinada tematica, na
medida em que nos permitem incorporar um especaiornde resultados relevantes, ao
invés de limitar as nossas conclusfes a leituraameente alguns artigos (SAMPAIO;
MANCINI, 2007).

O objetivo deste trabalho é elucidar as principaostribuicbes da comunidade
académica, no que tange a ultima década, que peiIggm@m a investigar os modelos
mentais, idealizados por Tony Buzan, como facititad da comunicacdo e como método
para simplificar a modelagem de comportamentos ognewariaveis de uma organizacao
pelo especialista de dominio, tornando o processe agil e eficaz. Contudo, pretende-se
tornar a participacdo dos especialistas de domnmais efetiva e iterativa na modelagem
dos processos, conjuntamente com os projetist&sstEama de Informacéao.

MATERIAIS E METODOS

Inicialmente, foram formuladas as seguintes quesédserem respondidas por esta
revisdo sistematica:

» Existe algum estudo a respeito da transformagdmapas mentais em processos

de negocios?

* Quem estd pesquisando a transformacdo de mapatsisnem processos de

negocios?

* A utilizacdo de mapas mentais na definicho daxqssos de negdcios € uma

pratica aceitavel e utilizada pelstskeholder?

A busca de estudos primarios ocorreu de forma nhams sites das respectivas
bases de periddicos: ACBigital Library, IEEE Xplore Science DiregtScieloe Springer
As bases foram determinadas por meio de uma \ag#c de relevancia a area de estudos
a que se refere a pesquisa, indicadas pelo ProgtarRés-Graduacdo em Administracao
(PROPAD) da Universidade Federal de Pernambuco.

Uma pesquisa prévia na literatura foi realizadsarielo a escolha das seguintes
palavras-chave para a bust@ansformation conversion parser, generation mind mape
business processes construcdo dastrings de busca foi realizada com o auxilio do
operadorbooleanoAND, que foi utilizado para conectar termos distintospdaulacéo,
intervencao e resultados.

Apds a busca, foi realizada uma validacao individda modo a classificar cada
estudo como relevante, ou néo, a responder asmiasgde pesquisa. Posteriormente, foi
realizada uma nova andlise e validacdo dos dadasnpsegundo revisor, de modo evitar
gue potenciais estudos pudessem ser descartados.
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RESULTADOS
O resultado quantitativo obtido por meio das buseas cada base encontra-se
expresso na tabela 1.

Bases Retorno| Bloqueados$ Repetidos Estudos Analised
ACM Digital Library 77 0 13 64
IEEE Explore 245 3 65 177
Science Direct 461 46 88 327
Scielo 0 0 0 0
Springer 1376 1334 9 33
Total 601

Tabela 1. Resultado da Busca em Cada Base.

Dos 601 artigos analisados, apenas 248 foram epbabds, levando-se em
consideracdo o0s critérios preestabelecidos. Deeses, foi possivel observar a
predominancia de temas que envolvem a utilizacAmaeas mentais como ferramenta
visual, no auxilio a definicho de processos e nastcocdo de conhecimento pelos
stakeholders.Entretanto, o tema relacionado a transformacdo dpam mentais em
processos de negocios, o qual é o foco deste hi@hbathteve um retorno pouco expressivo,
conforme € possivel observar na tabela 2, que &lemestudos que realmente exploram a
tematica.

Titulo do artigo Ano de Publicacao Autores Base
Integrated service 2009 G. Scheithauer, K.| ACM Digital
engineering workbench Voigt, V. Bicer, M. Library
service engineering for Heinrich, A. Strunk,
digital ecosystems M. Winkler
Generating feature 2012 F. Wanderley, D. | ACM Digital
model from creative Silveira, J. Araujo, M. Library
requirements using Lencastre
model driven design
A Framework to 2012 F. Wanderley, D. | IEEE Xplore
Diminish the Gap Silveira
between the Business
Specialist and the
Software Designer
Transforming creative 2013 F. Wanderley, D. | IEEE Xplore
requirements into Silveira, J. Araujo
conceptual models

Tabela 2. Trabalhos sobre o tema transformacacag@smentais em processos de negécios

DISCUSSAO

O trabalho de Scheithauet al. (2009) faz uma referéncia aos ecossistemas de
servigos, especificamente softwarelSE Workbencho qual visa preencher a lacuna para
a modelagem de servi¢cos de negdcios e alinha-lmsosovarios padrdes técnicos. O ISE
Workbenchoferece a transformacdo dos modelos de formavéiextcom velocidade e
precisdo nodesign Um modelo de transformacdo se refere a elemed&sdois
metamodelos, como por exempldnified Modeling Languag@éJML) e Business Process
Management Notatio(BPMN). No entanto, a transformacdo de mapas nseata outra
modelagem de processos, neste trabalho, se dasapen®dML. No estudo, os mapas
mentais s&o utilizados para elicitacéo de req@igtmodelagem de processos.
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Os trabalhos de Wanderlest al (2012 e 2013) relatam importantes evidéncias
empiricas a respeito do uso de mapas mentais coradécnica eficaz para modelagem de
processos. Nele os autores executaram experimguegroduziram a transformacao de
mapas mentais em diagramas de classe UML. No dontfo gerados digramas de classe
em UML para especificar as propriedades do domistes modelos séo obtidos por meio
de transformacdes, por aplicacdo de técnicas basead modelos. O processo inclui a
geracéo, a definicdo e a implementacdo de metap®gala mapas mentais e diagramas
de classe, e um conjunto de regras de transforntaghiicado em MOBcript.

CONCLUSOES

Dentre os estudos abordados, foi possivel pereglieo intuito dos pesquisadores é
de contribuir para a melhoria da comunicacdo emspecialistas de negdécios e
especialistas de dominio, com vistas a reduziraesnas semanticas e, assim, produzir
requisitos mais precisos e consistentes alinhadosiegessidades e expectativas dos
especialistas de dominio reais.

Tendo em vista 0 quantitativo pouco expressivo daides que abordam a
transformac@o de mapas mentais em processos deioegrredita-se que se trata de uma
tematica nova, pouco explorada e ainda pouco sgarge a comunidade académica em
Administracdo e Ciéncia da Computacdo. Contudoydeelado um amplo espaco para
futuros trabalhos acerca da tematica, sendo péswdstar técnicas e linguagens de
transformacéo de metamodelos de mapas mentaisoeespos de negocios.
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