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PERFIL DA UFPE EM 2013

Campus Recife — Integrado por 10 centros académicos com 80 cursos de graduagéo

presenciais e 4 cursos em EAD

Centro de Artes e Comunicacéo (CAC)

Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB)

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Centro de Educacéao (CE)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Informética (CIn)

Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

Campus Vitoria — integrado por 5 nucleos académicos, com um total de 06 cursos de
graduacéo:

Nucleo de Enfermagem (Bacharelado em Enfermagem)

Nucleo de Nutricdo (Bacharelado em Nutricdo e Saude Coletiva)

Nucleo de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas)

Nucleo de Educacao Fisica e Ciéncias do Esporte (Bacharelado e Licenciatura em
Educacéao Fisica)
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Campus Caruaru — integrado por 4 ndcleos académicos, com um total de 10 cursos
de graduacéo:

Nucleo de Gestdo (Administracédo e Ciéncias Economias)

Nucleo de Tecnologia (Engenharia Civil e Engenharia de Producéo)

Nucleo de Design (Design)

Nucleo de Formacdo Docente (Pedagogia, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura
em Educacéo Intercultural)

Orgéos Suplementares

Biblioteca Central

Editora Universitaria

Hospital das Clinicas — HC

Laboratério de Imunopatologia Keizo Asami — LIKA

Nucleo de Educacéo Fisica e Desportos — NEFD

Nucleo de Tecnologia da Informacéo — NTI

Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias

Nucleo de Saude Publica e Desenvolvimento Social — NUSP
Prefeitura da Cidade Universitaria - PCU

Secretaria de Gestao da Informag&o e Comunicagao — SeGIC

Superintendéncia de Projetos e Obras — SPO
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Outros Orgéos

Centro de Convencdes
COVEST - Comisséao de Vestibular

FADE - Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE

Representac¢des Sindicais

ADUFEPE — Associacao dos Docentes da Universidade Federal de Pernambuco

SINTUFEPE - Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Federais de
Pernambuco
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

REITOR
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VICE-REITOR

Prof. Silvio Romero de Barros Marques

Chefe de Gabinete

Profa. Solange Galvao Coutinho

Pré-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD)

Pro-Reitora: Ana Maria Santos Cabral

Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pos-Graduacédo (PROPESQ)

Pro-Reitor: Francisco de Souza Ramos

Pro-Reitoria de Extens&o (PROEXT)

Pro-Reitor: Edilson Fernandes de Souza
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Pro-Reitor: Hermano Perrelli de Moura
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Felipe Belfort
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NOME SEGMENTO QUE | CENTRO OBSERVACOES
REPRESENTA ACADEMICO

Jehan Fonseca do | Docente Centro Académico do

Nascimento Agreste (CAA)

Iris do Socorro Barbosa Téc. Administrativo

Renata Fabricia Vila. Nova da Di i

Silva iscente
Docente Centro de Artes e | *Nao foram indicados os

Joene Maria Crespo Costa

Téc. Administrativo

Comunicacgéo (CAC)

representantes docente e

discente
Discente
M2 Zélia de Santana* Corpo Docente Centro Académico de | *Ndo foram indicados os
Vitéria de Santo Antdo | representantes tec.-

Téc. Administrativo

Corpo Discente

(CAV)

administrativo e discente

Docente
Téc. Administrativo

Discente

Centro de Ciéncias
Bioldgicas (CCB)

Tiago Alexandre da Silva

Docente

Téc. Administrativo

Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza

*Nao foram

(CCEN) discente
Valle Discente**
Docente Centro de Ciéncias
Téc. Administrativo Juridicas (CCJ)
Discente
Caroline W. S. Ferreira Corpo Docente Centro de Ciéncias da | *N&o foram indicados os
Saude (CCS) representantes tec.-

Téc. Administrativo

administrativo e discente

Discente
Luiz Alberto da Costa Mariz Docente Centro de Ciéncias | Vice Coordenador
. - . Sociais Aplicadas N L
Téc. Administrativo (CCSA) P **Nao foram indicados os
Di i representantes tec.-
Iscente administrativo e discente
Ana Lucia Felix dos Santos Docente Centro de Educacgdo | **N&o foram indicados os
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Téc. Administrativo

Discente **

(CE)

representantes
administrativo e discente

tec.-

Francisco de Assis Brandao
dos Reis

Docente

Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas

Ertz Clarck Melindre dos Téc. Administrati (CFCH)
Santos éc. Administrativo
Gregoério de Miranda
Henriques Bezerra Discente
Fernanda  Maria  Ribeiro | Docente Centro Tecnologia e | Coordenadora
Alencar * Geociéncias CTG ~ S
*Ndo foi indicado o
. - . representante tec.
_ Téc. Administrativo administrativo
Felipe Duque Belfort de Di -
Oliveira Iscente

Maria da Conceicédo Bizerra

Adriano Batista Dias

Universidade  Catdlica

de Pernambuco

Fundacéo Joaquim
Nabuco —(FUNDAJ)

MEMBROS
EXTERNOS

NUCLEO GESTOR DA CPA - UFPE

NOME SEGMENTO QUE | CENTRO OBSERVACOES
REPRESENTA ACADEMICO
Fernanda Maria Ribeiro Alencar | Docente Centro Tecnologia e | Coordenadora.
Geociéncias- CTG
Luiz Alberto da Costa Mariz Docente Centro de Ciéncias | Vice coordenador
Sociais Aplicadas
(CCSA)

Caroline W. S. Ferreira Anselmo

Corpo Docente

Centro de Ciéncias da
Saulde (CCS)

Cristna M® dos  Santos | Téc. Comissdo Propria de

Floréncio Administrativo Avaliacdo

M2 Zélia de Santana Docente Centro Académico de
Vitéria de Santo Antéo
(CAV)

Edmilson de Lima Reitoria
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PERIODO DE MANDATO DA CPA: a partir de marco de 2011 até a realizacdo da 12

eleicdo universal segundo o RI.

ATO DE DESIGNACAO DA CPA: Portaria N° 1285, de 29 de marco de 2011, com

vigéncia a partir de 01/03/2011, data em que a atual CPA tomou posse.

ATO DE DESIGNACAO DO NUCLEO GESTOR: Portaria de Pessoal, N° 2.940, de 1
de agosto de 2012.

REGIMENTO INTERNO DA CPA: Boletim Oficial da Universidade Federal de
Pernambuco, Especial N°99,v. 47, de 18 de outubro de 2012.
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1 Consideracoes Iniciais

A Universidade Federal de Pernambuco, através da Comissao Prépria de Avaliacdo

(CPA), apresenta o relatério de autoavaliacdo institucional, a partir das
recomendacgdes apresentadas pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo
Superior (SINAES) e considerando as novas orientagcbes para agrupamento das

dimensdes da avaliacdo em eixos.

A avaliacdo é um tema muito polémico, mas que tem que andar junto com a gestéo e
o planejamento. E necessario reconhecer-se ou atribuir-se um valor, de forma global,
as acdes desenvolvidas pela instituicdo, contemplando todos os elementos que
constituem sua finalidade. Nesse contexto a autoavaliacdo € um autorretrato em
processo permanente de autoestudo, que resgata sua funcdo diagndstica,
procedendo a indicacdo de situacdes problematicas e as alternativas para a correcao
dos rumos. Dessa forma, a autoavaliacdo € um processo continuo que se constitui
num importante instrumental de identificacdo de novos rumos para a pratica
universitaria. Cabe a CPA coordenar o processo de avaliagdo institucional interna e
acompanhar a sua execucgao, contribuindo para que se construa e se consolide a
cultura avaliativa na UFPE. Para isso busca mobilizar a participacado efetiva da
comunidade académica promovendo ac¢fes continuas e permanentes sobre o

processo de avaliacao institucional.

O presente Relatorio foi desenvolvido de forma conjunta com a Diretoria de Avaliagéo
Institucional e Planejamento (DAP-PROPLAN). Nele, existem indicadores que
retratam as etapas estruturadoras da autoavaliagdo institucionais (12 etapa -
preparacao, 22 etapa — desenvolvimento e 32 etapa — consolidacdo). Quanto a etapa
de preparacdo a CPA da UFPE encontra-se constituida com seu Regimento Interno
aprovado pelos érgados competentes. Quanto a elaboracdo do planejamento da
avaliacdo institucional com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
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recursos e calendario das acbes avaliativas, a UFPE possui procedimentos ja
estabelecidos. Em particular o planejamento estabelecido pela CPA para o ano de
2013 ainda foi realizado de forma informal, mas com a aprovacdo da assembleia
deliberativa da CPA. Em 2013 a CPA realizou a autoavaliagdo com visitas aos
centros; analise das avaliacbes externas; analise da experiéncia piloto organizada
pela PROACAD de avaliacédo dos docentes pelos discentes; analise dos resultados da
avaliacdo da pés-graduacdo pela CAPES; e o0s processos de avaliagdo de
desempenho do pessoal técnico-administrativo, entre outros. Quanto a sensibilizacédo
da comunidade académica nesse ano de 2013 foram realizadas reunides e

seminarios em diversos Centros Académicos.

E fundamental que a CPA da UFPE, no processo de sua construcdo e constituicéo,
passe por momentos de vivencias coletivos nas quais ndo somente se discuta o
significado de um 6rgdo colegiado para a organizacdo politico-pedagogico de
autoavaliacdo que envolve todas as diretrizes dos SINAES, mas também se defina
Como um espaco para construcdo de uma cultura de avaliagéo, na instituicdo. Assim,
no tocante a etapa de desenvolvimento, a CPA-UFPE estd consolidada com a
definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico,
docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa; e, recursos
oriundos do Gabinete sempre que necessério. Foi desenvolvido instrumento piloto de
autoavaliacdo das condi¢Ges de ensino de graduagdo em conjunto com a Pro-Reitoria
para Assuntos Académicos (PROACAD), responsavel por coletar os dados e
sistematizar os resultados, organizando a discussdo dos resultados com a
comunidade académica e publicacdo das experiéncias. Neste documento sao

apresentados alguns resultados relevantes.

O Nucleo Gestor da CPA-UFPE tem desenvolvido reunides sistematicas de trabalho e
a grande assembleia da CPA com frequéncia de duas reunides anuais. Desta forma,
foram tragadas algumas metas no sentido de realizar analise da evolucdo de

diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UFPE em suas diferentes
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areas de atuacdo e que contou com o envolvimento da comunidade académica.
Devido a sua forte caracteristica de diagnose situacional, acreditamos ser este um
documento norteador na elaboracéo do planejamento institucional, em suas diversas

etapas.

Trata-se de um documento, a priori, em desenvolvimento, no que se refere ao seu

formato e tamanho ideal.

Neste ano de 2013, continuamos a interacdo com mais de 20 (vinte) CPA's do
Estado de Pernambuco, participando da organizacdo do 2° Férum de CPA Publicas
e Privadas do Estado de PE, onde se teve palestras do presidente da CONAES, da
diretoria de avaliacdo do INEP e de autoridades locais ligadas a avaliagcdo da
educacdo. Além disso, a CPA-UFPE participou dos Seminarios Regionais sobre
Autoavaliacéao Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), promovido
pelo INEP, tendo apresentado o trabalho intitulado “Tecendo Compreensdes sobre
a CPA da UFPE: Composicao e Representatividade” durante o seminario da regiao
nordeste, em Salvador/BA. Durante esse evento, varias palestras elucidativas
sobre o processo de autoavaliacdo e o papel da CPA nesse contexto foram
ministradas, além do INEP ter apresentado o novo instrumento de avaliacdo
institucional, discutindo-se temas relativos a autoavaliagdo institucional. Da mesma

forma que foi possivel adquirir experiéncia com outras CPA do Nordeste.

Entendendo ainda que a construcdo de uma cultura s6 € possivel, a partir de
vivencias de participagdo coletiva procuramos visitar alguns Centros Académicos,
onde realizamos seminérios e conversarmos com os seus diretores, a fim de nos
fazer conhecidos e iniciar o didlogo. Realizamos também simulac¢des de avaliagdo
in logo, o que oportunizou experiéncia gratificante ao se constatar as
transformacdes sofridas apds a avaliacdo. De fato, os dirigentes se apropriaram dos

indicativos apontados pela CPA.
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Em 2013, a CONAES decidiu modificar os eixos que norteiam a avaliacao institucional
propondo um novo instrumento com base em 5 (cinco) eixos. Seguindo as diretrizes
norteadoras dos SINAES, o relatério de autoavaliacdo de 2013 esta dividido em
capitulos, que correspondem aos eixos, que contemplam as 10 (dez) dimensdes da
autoavaliacao institucional, referenciadas no marco legal do SINAES. O agrupamento
das dimensdes em eixos visou facilitar o dialogo entre as atividades que devem ser
articuladas no momento da avaliacdo. Assim, optou-se por trabalhar j& na nova

perspectiva de avaliagao proposta pelo MEC no tocante aos 5 (cinco) eixos.
v' Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Corresponde a dimensdo 8 do SINAES relativa ao Planejamento e

Autoavaliacao
v Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Corresponde as dimensdes 1 e 3 do SINAES. Dimensao 1 relativa a Misséo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional e a dimensdo 3 relativa a

Responsabilidade Social da Institui¢ao.
v' Eixo 3 — Politicas Académicas

Corresponde as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES. Dimensdo 2 relativa as
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; dimensdo 4 relativa a
Comunicacdo com a Sociedade; e dimensdo 9 relativa as Politicas de

Atendimento aos Discentes.
v" Eixo0 4 - Politicas de Gestéo

Corresponde as dimensbes 5, 6 e 10 do SINAES. Dimenséo 5 relativa as
Politicas de Pessoal, dimensdo 6 relativa a Organizagcdo e Gestdo da

Instituicdo; e, a dimensao 10 relativa a Sustentabilidade Financeira.
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v' Eixo 5- Politica de infraestrutura
Corresponde a dimensao 7 do SINAES relativa a Infraestrutura Fisica.

Procurou-se ter uma visdo mais analitica das informacdes que foram eduzidas,
evitando-se tanto quanto possivel de ser apenas descritiva. Como a avaliagdo e a
autoavaliacdo € um processo em construcdo, esperamos aprender nesse processo,

com vistas a melhoria continua.
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2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagcao

Institucional

Este eixo avaliativo contempla acbes relativas a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliacdo). O objetivo é apresentar evidéncias dos principais
elementos do processo avaliativo da UFPE (interno e externo), incluindo os relatorios

emanados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), relativos ao ano de 2012.
2.1 Planejamento Institucional

A UFPE tem dois documentos que apresentam o seu planejamento estratégico até o
ano de 2013: o Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2003-2013) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI (2009-2013). Era com base nestes dois
documentos que a Universidade, anualmente, elaborava o seu planejamento

operacional denominado Plano de Acao Institucional-PAl.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2013 e com o Plano
Estratégico Institucional 2003-2013, a missdo da UFPE é promover um ambiente
adequado ao desenvolvimento de pessoas e a construgcdo de conhecimentos e
competéncias que contribuam para a sustentabilidade da sociedade, através do
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Sua visdo estd explicitada no Plano nos
seguintes termos: como instituicdo publica, ser democratica e de referéncia em

ensino, pesquisa e extensao.

O Planejamento de curto prazo é feito pela UFPE através de seu Planejamento de

Acodes Institucionais, PAL.

O desafio da equipe de gestores da UFPE seré o de integrar as a¢des do PAI, que &
um plano de curto prazo, com os planos de médio e longo prazo, respectivamente,
PDI e PEL
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2.1.1 Plano de Acéo Institucional

Formular objetivos, prever as atividades, programar o tempo e avaliar 0s riscos, sao
apenas algumas das tarefas envolvidas na elaboracdo de um planejamento
operacional. Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) o instrumento que
expressa as demandas operacionais € o Plano de Ac¢do Institucional (PAl), executado

durante um exercicio.

Todo o Plano anual vem sendo elaborado no SIGAPlan, que é um modulo de
planejamento e gestao do sistema SIG@ da UFPE.

Este tipo de planejamento vem sendo executado pela UFPE desde 2009, mas foi a
partir do planejamento do ano 2012 que houve um maior envolvimento da

comunidade de gestores da UFPE.

A partir de 2013 o PAI foi estruturado em Eixos Tematicos que perpassam as
estruturas de uma unidade organizacional, se tornando maior que os Programas de
2012. Segundo o Programa de Trabalho, proposto desde a campanha do reitorado
Anisio (reitor) e Silvio (vice-reitor), 2011-2015, o0s eixos tematicos e, por
consequéncia, o plano de acdo constituem referéncia para que, conjuntamente,
possamos consolidar os avangos da atual administracéo e preparar a instituicdo para
um novo salto no fortalecimento de suas atividades académicas”. A nova proposta
visa uma maior organizacdo na UFPE, buscando uma maior eficiéncia ndo apenas
administrativa, mas principalmente objetivando um maior e melhor desempenho de
suas atividades fins, quais sejam 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, na busca de
melhorar a sua posi¢do nos rankings das melhores Universidades do Brasil e do

mundo.

Os recursos orcamentarios da UFPE, apo6s terem sido definidos no Projeto de Lei
Orcamentaria (PLOA), e terem sido reservados para as suas a¢gées de manutencao
(limpeza, energia, seguranca, entre outros) sao destinados ao Plano de Acéo,
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observando-se as demandas registradas no sistema SIG@ pelos gerentes de
programa e os limites orcamentarios. Alguns ajustes sdo feitos e discutidos na

presenca dos coordenadores de programas, pro-reitores e reitor/vice-reitor.

Embora o Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal e as metas definidas pela
UFPE para cada uma das acfes sejam num nivel de agregacdo muito grande, as

mesmas séo consideradas de alguma forma no planejamento institucional.

O Plano de Acédo da UFPE para o ano de 2013 foi dividido em 14 eixos tematicos, a
saber: Formacao Académica; Pesquisa Inovacdo e Extensdo; Pessoas e Qualidade
de Vida; Vida Estudantil; Internacionalizacéo; Interiorizacdo; Saude; Informacdo e
Comunicacéo; Governanca e Fluxo de Trabalho; Infraestrutura e Seguranca; Meio
Ambiente, Acessibilidade e Sustentabilidade; Cultura e, para agregar as atividades
especificas da acdo 20RJ do PPA referente as atividades da SEB e SECADI foi
definido o Eixo Especial e, por ultimo para as a¢fes do cotidiano da instituicdo existe

0 eixo denominado Operacional.

As acdes para cada um desses eixos foram definidas de forma coletiva, sob o
comando de um coordenador da unidade de planejamento (UP) e a identificacdo do
gerente responsavel pela mesma. Cabe ressaltar que a forma coletiva de decisdo ndo
se resume a alguma reunido especifica para este fim, mas de forma continuada e
sistematica ela se da a partir das decisdes dos Orgaos colegiados da Universidade,

guando sao realizados processos de avaliagéo e definidas acdes de melhoria.

O PAI-Plano de Acéo Institucional para o ano de 2013 contou com a participacao
efetiva de 39 coordenadores e 314 gerentes de acdo. Os ajustes deste plano de curto

prazo sao realizados até meados de fevereiro de cada ano.
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2.1.2-Plano Estratégico Institucional- PEI 2013/2027

No ano 2013 a UFPE constituiu um Grupo de Apoio ao Planejamento Estratégico
(GAPE), com a participacdo de 14 docentes dos diversos centros académicos para
desenvolver um novo plano estratégico para UFPE sob a coordenacdo da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e da Secretaria de Gestao Estratégica (SEGE)

e considerou como horizonte de planejamento o ano 2027.

O Plano Estratégico Institucional PEI/UFPE-2013/2027 foi construido durante o ano
de 2013 sendo o plano que define os rumos da instituicdo universitaria em termos de

seu desenvolvimento e suas metas.

Sendo o PEI uma proposta de referéncia para o futuro da instituicdo, seu processo de
elaboragao se pautou por ampla discussao com todos 0s segmentos da comunidade
universitaria e com a sociedade para coletar propostas e sugestdes e subsidiar a
apreciacdo e a aprovacao em sua instancia maxima: o Conselho Universitario da

UFPE, fato este que devera ocorrer no inicio do ano 2014.

O alcance da visdo de futuro é o objetivo maior da Universidade dentro do
cumprimento da sua missao institucional. No entanto, como parte de sua trajetoria em
prol da concretizacdo da visdo, a UFPE possui um rol de objetivos estratégicos,
escalonados em perspectivas numa relacdo de causa e efeito, de forma que a

consecucao de um objetivo impacta outro.

Foram definidos 16 (dezesseis) objetivos estratégicos para a Universidade Federal do
Pernambuco em 2027, derivados de demandas dos seus stakeholders e desafios a
serem enfrentados nos préximos anos, desafios estes perfeitamente alinhados de um
lado com a declaracdo da ultima Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior,
realizada pela UNESCO em julho de 2009, e de outro lado com o PNE aprovado pelo

senado brasileiro em dezembro de 2013.
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2.2 Avaliacao dos Rankings

Nos ultimos anos varios rankings nacionais e internacionais de universidades séo
divulgados e funcionam como uma espécie de selo de qualidade para instituices que

se dedicam ao ensino superior.

Na producédo de indices para construir rankings de universidades, as metodologias
sdo mais variadas, mas o produto € o mesmo: numeros representando caracteristicas
especificas de uma instituicdo social complexa de alta relevancia para a sociedade.
Quando se trata de elencar instituicdes, esses numeros tém a conveniéncia de tornar
a comparacao facilmente compreensivel, mas respondem a um procedimento via de
regra muito pouco confidvel e nem sempre sdo reveladores dos objetivos que
norteiam sua construcdo. A aplicacdo dessa metodologia para a producéao de listas ou
rankings de universidades obedece, em geral, a um propdsito muito claro das
instituicbes que estabelecem a metodologia para a obtencdo dos nimeros ou postos
correspondentes a cada universidade e que ndo aparecem de forma transparente,

para seus possiveis usuarios externos.

Todo ranking parte de pressupostos em cujas bases repousam as afirmac¢des sobre o
gue sdo as melhores, as medianas e as piores. Apesar de todas as criticas que
podemos fazer a esse conceito de hierarquizacdo ndo podemos esquecer que as
universidades sado publicas ou atuam, quando privadas, sob concessdo do Estado
Brasileiro e é legitimo que a sociedade tenha referéncias de qualidade sobre as
instituicbes que ela mantém. Ademais € importante para acdes de politicas publicas,
para acdes de regulacdo do estado e para redefinicdo de rumos das préprias
instituicbes. Poderiamos citar inUmeros motivos para a avaliacdo e também para essa

busca de Ranking. E certo que a avaliagéo € incontestavel, ja o ranking nem tanto.

A seguir séo apresentados os resultados da analise dos seguintes rankings: o IGC do
INEP/MEC, o0 QS, o RUF e 0 SIR.
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2.2.1 O IGC do INEP/MEC

O indice Geral de Cursos (IGC) produzido pelo INEP/MEC é uma média ponderada
dos conceitos dos cursos de graduacdo e pos-graduacao da instituicdo. Para
ponderar os conceitos, utiliza-se a distribuicdo dos alunos da IES entre os diferentes

niveis de ensino (graduacdo, mestrado e doutorado).

O IGC é utilizado, entre outros elementos e instrumentos, como referencial orientador

das comissOes de avaliacdo institucional.

O conceito da graduacdo € calculado com base nos Conceitos Preliminares de
Cursos (CPC), e o conceito da pos-graduacdo € calculado a partir de uma conversao
dos conceitos fixados pela CAPES. O IGC varia desde 0 a 500 e é classificado em
faixas de 1 a 5. A Ultima divulgacéo dos valores do IGC das IES foi ao final do ano

2013 com referéncia ao ano 2012.

Pode-se dizer que, de uma forma geral, que nesta avaliagdo a UFPE vem mantendo
nos ultimos anos o conceito 4, mostrando o indice Geral de Curso (IGC) continuo,
entre 2008 e 2012, um leve oscilacdo embora tenha ficado na 5a posicdo nos anos
2008 e 2009 e na 6a posicao nos anos 2010 a 2012, conforme ilustram os dados do
Quadro 2.1.
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Quadro 2.1 — indice Geral de Cursos-IGC e a posicdo das Universidades melhores colocadas,
dentre as 16 maiores IFES. Periodo 2008-2012

IGC 2008 IGC 2009 IGC 2010 IGC 2011 IGC 2012

Siga Valor | Posicdo |Valor| Posicdo | Valor| Posicdo |Valor| Posicdo | Valor| Posicdo
UFRGS | 4,22 1 4,15 1 43 1 4,28 1 4,28 1
UFMG | 417 | 2 |413| 2 [425| 2 414 2 |41 | 2
UNB 386 4 [380| 4 [391| 4 |38 3 |38 3
UFRJ [395| 3 |39 | 3 |401| 3 38| 4 |38 4
UFRN (341 8 |34 | 7 [349| 8 |366| 5 |368| 5
UFPE [ 35 | 5 |3s6| 5 [369| 6 |355| 6 [353| 6
UFPR | 35| 6 | 34| 6 [371| 5 [354| 7 |353| 7
UFC | 33| 9 320 8 |34| 9o (352 8 |352| 8
UFPB | 313 | 11 |305| 11 [328| 11 [341| 9 [337| 9
UFBA [319| 10 |325| 10 [333| 10 [333| 11 [335| 10
UFF [344| 7 |327| 9 |35| 7 33| 10 |33 11
UFS | 256| 16 |256| 15 |274| 14 |29 | 12 | 3 | 12
UFPA | 263 | 14 |247| 16 |276| 13 |29 | 14 [293| 13
UFPI | 281| 12 |282| 12 |283| 12 |29 | 13 |29 | 14
UFAL | 262| 15 |258| 14 |272| 15 |28 15 |28 | 15
UFAM | 265| 13 |276| 13 |268| 16 |269| 16 |272| 16

Fonte: DAP/PROPLAN

Os dados apresentados no Quadro 2.2 contem o0s valores das variaveis utilizadas no
célculo do IGC nos anos de 2007 a 2012 de onde se pode ressaltar que o IGC- faixa
da UFPE no periodo analisado permaneceu inalterado no valor 4. Entretanto,
analisando o valor do IGC continuo observa-se que em 2010 a UFPE obteve a melhor
avaliacao, IGC=3,69, tendo diminuido em 2012 para 3,534.
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Quadro 2.2- - Evolucéo dos dados que comp8em o IGC da UFPE. Periodo 2007-2012

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 2012
G - Conceito médio da
Graduacio 3,084 3,114 2,991 3,109 2,888 2924
M - Conceito médio do Mestrado 4,42 4,387 4,348 4,283 4,246 4,203
D - Conceito médio do
Doutorado 2,854 2,738 2,736 2,657 2,65 2655
a - Porcentagem de graduandos
no total da IES (em termos de| 0,693 0,673 0,645 0,574 0,575
graduando equivalente) 0,594
B - Porcentagem de mestrandos
no total da Pés-Graduagdo da 0.59 0581 0571 0,591 0.576
IES (em termos de graduando
equivalente) 0,543
IGC continuo 3,53 3,56 3,52 3,69 3,553 3,534
IGC faixa 4 4 4 4 4 4
Posicéo entre todas as
Universidades publicas segundo 21 16 21 20 28
oIGC 26

Fonte: DAP/PROPLAN

2.2.2 O Ranking QS

O QS World University Rankings € um ranking dos melhores do mundo . 700
universidades séo avaliadas pela QS Quacquarelli Symonds University Rankings,
organizacdo mundial sediada na Inglaterra que avalia o desempenho de instituicées
de ensino de todos os continentes, usando um método que tem publicado anualmente
desde 2004. Os ranking’'s QS foram originalmente publicados no Times Higher

Education 2004-2009 como o Times Higher Education-QS World University Rankings.

Em 2010, o Times Higher Education e a QS terminaram a parceria e a QS assumiu
publicagdo exclusiva da metodologia existente, e uma nova metodologia foi
desenvolvida ap06s uma extensa consulta com as universidades da regido e com o

Conselho Académico Consultivo internacional da QS e, a partir de 2011 o ranking
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utiliza sete indicadores distintos com pesos conforme apresentado no Quadro 2.3,
podendo-se destacar que a pesquisa (artigos e citagdes) participa com peso de 20%
(vinte pontos percentuais).

Quadro 2.3- Pesos dos Indicadores utilizados no ranking QS

Indicador Peso
Reputacdo Académica 30
Reputacédo de Empregabilidade 20
Estudantes da Faculdade 10
Profissionais com doutorado 10
Artigos publicados por Faculdade (base Scopus) 10
CitacBes por Artigo (base Scopus) 10
Impacto na Internet (Web) 10

Fonte: DAP/PROPLAN

A UFPE participa do ranking latino-americano cujos resultados referentes aos ultimos

trés anos encontram-se ilustrados no Quadro 2.4.
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Quadro 2.4- Posicao das Universidades Brasileiras no ranking do QS 2011 - 2013

Posicéo no ranking latino- Posicéo no ranking do
UNIVERSIDADE americano Brasil

2011 2012 2013 2011 2012 2013
USP 1 1 1 1 1 1
UNICAMP 3 3 3 2 2 2
UFRJ 19 8 8 8 3 3
UFMG 10 13 10 3 4 4
UFRGS 14 14 14 5 5 5
UNIFESP 31 15 17 10 6 7
Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho" 16 17 11 7 6
PUC-RIO 15 18 18 8 8
UnB 11 25 21 4 9 9
PUC_SP 37 28 28 13 10 10
Ufscar 35 37 29 12 11 11
UERJ 55 38 35 17 12 12
UFPE 33 39 43 11 13 13
UFPR 38 43 37 14 15 14
PUC-RGS 28 40 41 9 14 15

Fonte:QS UNIVERSITY RANKINGS Latin America

Pode-se destacar que em 2011 a posicdo da UFPE na América Latina era 332
(trigésima terceira) passando para a posi¢cdo 432 (quadragésima terceira) em 2013.
Quanto a posicéo entre as universidades brasileiras a UFPE ocupava a posicdo 112

(décima primeira) em 2011 e passou para a posi¢ao 132 (décima terceira) em 2013.

2.2.3 O Ranking Universitario Folha
O Ranking Universitario Folha (RUF) busca medir a qualidade das instituicbes de

ensino superior brasileiras, em suas diferentes missdes, partindo de metodologias

utilizadas em rankings internacionais, mas com adaptacfes para o cenario nacional.
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A primeira publicacdo deste ranking foi em 2012 e, em 2013 o RUF se apresentou
dividido em duas vertentes. Uma analisa as 192 universidades do pais como um todo,
e na outra vertente, sdo avaliados 30 cursos de graduacédo, independentemente se
sdo oferecidos por universidades, centros universitarios ou faculdades (as diferentes
segmentacdes definidas pelo Ministério da Educacéo). As duas ultimas modalidades
sdo mais voltadas para o ensino do que para a producao cientifica. No caso da UFPE

foram avaliados 29 cursos.

O ranking utiliza cinco indicadores distintos com 0s seguintes pesos: ensino (peso
32), pesquisa) peso 40), inovacao (4), internacionalizacdo (6) e Inser¢do no mercado
(18)

Os dados apresentados no Quadro 2.5 revelam que a UFPE se manteve na 102
posi¢do neste ranking nos anos 2012 e 2013, ficando em 2013 na 6a posi¢do no
indicador de mercado (pesquisa do DATAFOLHA com 1631 responsaveis pelo setor
de recursos humanos de empresas que contratam egressos dos 30 cursos avaliados)
e na 8a posicdo nos indicadores de ensino (pesquisa com 464 professores
avaliadores do INEP, percentual de professores com doutorado, percentual de
professores em dedicagao exclusiva, e a nota do ENADE), e inovacdo (pedidos de
patente no INPI). Cabe destacar a posi¢do relativamente ruim (34%) no indicador
internacionalizacdo (publicacdes internacionais que citam a UFPE, coautoria

internacional, percentual de professores estrangeiros)
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Quadro 2.5- Posicéo das Universidades Brasileiras no ranking da Folha 2012 - 2013

e Ano 2013

IES ;
posicdo | Ensino | Pesquisa | Mercado Inovacéo Intgrnai:lonal Nota

izacdo
USP 10 1o 3° 10 1° 10 20 96.89
UFRJ 3° 20 40 40 20 40 30 95.64
UFMG 20 3° 20 6° 40 3° 7° 94.9
UFRGS 40 40 1° 50 11° 50 21° 94.58
UNICAMP 5o 50 7° 20 11° 20 6° 94.27
UNESP 6° 6° 9° 6° 9o 7° 23° 91.76
UFSC 9o 7° 6° 8° 16° 9o 8° 91.7
UNB 8° 8° 50 11° 11° 120 50 91.65
UFPR 7° 9o 10° 100 16° 6° 13° 90.1
UFPE 100 100 8° 140 6° 8° 35° 89.21
UNIFESP 140 110 16° 3° 43° 20° 11° 88.01
UFSCAR 17° 12° 12° 9o 57° 13° 22° 85.66
UERJ 11° 130 32° 13° 6° 38° 120 85.04
UFSM 20° 140 11° 16° 43° 23° 32° 84.82

Fonte: Folha

2.2.4 O Ranking SIR

No ano 2013 a UFPE teve 5.429 artigos indexados na Scopus sendo a décima

universidade do Brasil no ranking de produ¢é&o académica da Scopus, ranking criado

pela Scimago Institutions Rankings (SIR), a primeira do Norte/Nordeste, a 5472

posicdo mundial e a 172 colocacdo na América Latina, em namero de publicacdes de

artigos cientificos indexados pela Scopus, entre os anos de 2007 e 2011.
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No ranking divulgado em 2012, a UFPE contabilizou 4.807 artigos e ficou com a 5762
posicdo mundial e 182 posicao latino-americana. Na comparacdo com os dados de
2012, a UFPE subiu uma posicao.

De 2009 (primeiro ano de divulgacéao do ranking) até 2013, houve aumento de 68,8%
no numero de publicacbes da UFPE na base Scopus, passando de 3.216 para 0s
atuais 5.429. Também neste intervalo, a UFPE subiu 77 posi¢des no ranking mundial

(da 6242 para 5472 colocagao) e duas posi¢cdes na Ameérica Latina (de 192 para 17%).

O SIR World Report 2013 analisou cinco anos de producdao cientifica das instituicdes
de pesquisa e de ensino superior de todo o mundo que publicaram, em 2011, pelo
menos cem trabalhos cientificos indexados na Scopus (é uma das maiores bases de

dados cientificos do mundo, englobando mais de 20 mil periddicos especializados).

Para a analise comparativa apresentada neste relatorio foram considerados os dados
das maiores Universidades do Brasil e, desconsiderados trabalhos feitos por

academias de ciéncia, hospitais, fundacfes e centros nacionais de pesquisa.
Os resultados ilustrados nas figuras 2.1 e 2.2 a seguir revelam que:

e No Brasil a UFPE ocupa 10%posicédo, tendo superado a UnB neste ano
de 2013;

e A USP apresenta um quantitativo de produ¢cdo muito superior as demais
instituicdbes chegando a préximo de 50.000 no ano 2013, referente ao
periodo 2009/2013(Figura 2.1);

e Sem considerar a USP, os dados apresentados no Figura 2.2 revelam
que a tendéncia de crescimento da producdo da UFPE é semelhante a
das demais universidades analisadas, tendo atingido 5429 artigos em
2013.

Pagina 32 de 182



L[
e
e

A
CED
DE AVALIAGAO

®

VIRTUS IMPAVIDA
vYy

c
T
o
m

Figura 2.1- SIR Ranking das maiores Universidades do Brasil-
2009/2013
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Como o ranking SIR se refere apenas a producdo cientifica 0 mesmo esta

apresentado com mais detalhes no capitulo 8- Pesquisa e Inovacéo, daquele relatorio.

Os dados apresentados no Quadro 2.6 revelam que no periodo 2012 a 2013 a UFPE
melhorou sua posi¢cdo no mundo (ganhou 29 posicdes), na Ameérica Latina e no Brasil
(ganhou uma posicéo), figurando na 102 (décima) posicdo no Brasil, sendo a melhor
do Norte/Nordeste.

Quadro 2.6- Posicao da UFPE no ranking do SIR World
Report- 2012/2013

Abrangéncia 2012 2013
Brasil 11 10
América Latina 18 17
Mundo 576 547

Fonte: SIR World Report

2.3 Autoavaliacao Institucional

A acdes de acompanhamento e avaliacdo do PAI sé&o coordenadas pela Diretoria de
Avaliacdo Institucional e Planejamento, DAP/PROPLAN a partir da analise de
planilhas gerenciais com as ac¢des de cada unidade de planejamento , e de reunifes
sistematicas de acompanhamento com a participacdo de coordenadores e gerentes
de acbOes onde se avalia o andamento das acdes propostas. Nessas reunides
identificam-se os problemas que estdo impedindo o desenvolvimento das acdes
sendo o foco das discussbes as acdes prioritarias definidas como tal pela alta
administracéo da UFPE.

No ano 2013, tendo em vista o0 processo de construcdo do PEI 2013-2027 foram

desenvolvidas algumas a¢des de avaliacdo do desempenho da instituicdo no periodo
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2009-2013 que foi feita através de alguns Grupos de trabalho tendo como foco os

indicadores do programa REUNI e os indicadores e metas do PDI 2009-2013

Para monitorar o PElI a UFPE devera constituir uma Comissao de Gestdo Estratégica
ligada a Secretaria de Gestdo Estratégica-SEGE que trabalhara com o objetivo de
articular as diversas unidades envolvidas na execucdo das acdes estratégicas
necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos planejados. Serd, portanto uma
comissdo de acompanhamento e avaliagdo ndo s6 do PEI-2013/2027, mas também
do PDI 2014/2018. Esta comisséo terd como membros alguns participantes do GAPE,

grupo que coordenou a elaboracéo do PEI.

2.3.1 Pro-Reitoria para Assuntos Académicos

Dentre as acbes da PROACAD, destacam-se a reestruturacdo de projetos
pedagdgicos de cursos, avaliagbes docentes e discentes, investimentos em
infraestrutura, legislacdo em sintonia com o0 cenario social, além de novo
organograma institucional. A formatura da primeira turma de professores indigenas

também representa uma vitéria a favor da diversidade cultural.

A PROACAD tem intensificado as a¢des junto as coordenacgdes dos cursos, de modo
a orientar, acompanhar e revisar projetos pedagogicos, reconhecer fragilidades e
propor melhorias. Importantes instrumentos nessa dindmica de trabalho tém sido a
avaliacdo do docente pelo discente e a autoavaliagdo dos docentes e discentes, feitas
pela PROACAD através do Sig@. Os relatorios dédo o retorno sobre a situagdo do
curso e o que pensam professores e alunos. A PROACAD tem atuado em articulagcéo
com as coordenacdes de cursos, com a CPA e a PROPLAN (Pr6-Reitoria de
Planejamento, Or¢camento e Financas) no sentido de reforcar um trabalho j& existente

na Universidade e avancgar em qualidade.
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Na UFPE houve investimento em infraestrutura, por meio da implantacdo dos trés
Nucleos Integrados de Atividades de Ensino (NIATEs), administrados pela
PROACAD, e dos editais de Melhoria dos Laboratérios de Ensino de Graduagdo. O
reflexo das acbOes pode ser visto no aumento da oferta de vagas presenciais, que
passou de 6.700, em 2011, para 6.906, em 2013. As avaliacbes do Ministério da
Educacéo (MEC) também demonstram a exceléncia. Em 2012, a UFPE registrou seis
cursos com conceito 4 e dois cursos com conceito 5 no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). No mesmo ano, por meio de visitas in loco do
MEC, a Universidade obteve outros trés conceitos 4 e trés conceitos 5. Em 2013, oito
cursos obtiveram com conceito 4 e um curso com conceito 5 quando das avaliacdes
realizadas pelo MEC em suas visitas in loco. A PROACAD passou a ter outra
organizacao estrutural em seu organograma, o que Ihe permitiu foco na administracéo
dos cursos de graduacdo. A Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) se tornou Pro-
Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES), canalizando todas as acdes de
assisténcia aos alunos. A PROACAD ganhou reforco com a criagdo da Diretoria de
Informagdo Gerencial e Infraestrutura Académica (DIGI) e da Coordenacédo de

Avaliagédo de Cursos (CAC) da Diretoria de Desenvolvimento do Ensino (DDE).

As Resolugdes do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CCEPE)
aprovadas em 2013 atualizaram procedimentos académicos relacionados a
aceleracdo dos estudos, a colagdo de grau sem solenidade e a apreciacdo de
processos pelas Camaras de Graduacdo e Admissdo ao Ensino Basico (CGAEB),

entre outros.

2.3.2 Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Poés-

Graduacéo

O objetivo da UFPE com sua Pré-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pés-

Graduacédo (PROPESQ) é o de alcancar a exceléncia na pesquisa.
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Foram lancados quatro novos editais como parte das estratégias da gestdo da
pesquisa, pés-graduacdo e inovacdo na UFPE. Dois deles com o intuito de dar
visibilidade, em nivel internacional, as publica¢des dos professores da instituicao: o de
Tradugcdo de Manuscritos e o de Custeio de Publicagdo. O primeiro oferece apoio
para pesquisadores da Universidade revisarem ou traduzirem seus trabalhos para a
lingua inglesa; o segundo se destina ao pagamento de custos de publicacdo de
artigos. Ambos s&o voltados, exclusivamente, para trabalhos submetidos em
periddicos classificados como Al, A2 ou B1 pelo sistema Qualis da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Todas as solicitagcbes que
corresponderam aos critérios estabelecidos pelas chamadas foram atendidas. Os
pesquisadores tém recebido apoio para darem visibilidade a sua producao cientifica e
ampliarem publicacBes em periddicos internacionais. Pesquisadores de outros paises
com atuacgles relevantes em suas areas de conhecimento também s&do apoiados.
Nesse sentido, sete professores estrangeiros foram selecionados como professores

visitantes.

A PROPESQ, em parceria com a Capes, também foi responsavel pela organizacao,
em setembro de 2013 de um workshop com editores-chefes da Wiley Online Library,
especialistas em estratégias para publicacdo de artigos em periédicos cientificos

internacionais.

Paralelamente, também foi lancado o Edital de Apoio a Inovagédo para estimular os
pedidos de patentes e permitir que pesquisas da UFPE com potencial para

patenteamento possam contar com recursos minimos para sua conclusao.

A PROPESQ também estimulou a melhoria da infraestrutura de salas e secretarias
dos programas de pos-graduacdo. Foram concedidos R$ 1.865.000,00 a 60
programas para a aquisicdo de material permanente. Essa iniciativa tem relevancia

num contexto de grande ampliacdo dos cursos de pds-graduacdo da Universidade,
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gue, s6 nos ultimos dois anos, ganhou 10 (dez) novos mestrados — sendo 6 (seis)

académicos e 4 (quatro) profissionais —, 2 (dois) deles nos campi do interior.

Os investimentos em pesquisa se refletiram também no apoio a graduagdo, com o
aumento da contrapartida da UFPE na cota de bolsas para alunos vinculados ao
Programa de Iniciacdo Cientifica da UFPE (Pibic). O total de bolsas originadas dos
recursos do orcamento da Universidade cresceu 100% (cem pontos percentuais),

passando de 90 (noventa) bolsas em 2011 para 180 (cento e oitenta) bolsas em 2013.

Destaca-se a participacdo da UFPE no Programa Jovens Talentos para a Ciéncia da
Capes com a aprovacao de 643 (seiscentos e quarenta e trés) alunos em 2013.

2.3.3 Pro-Reitoria de Extensao

Internacionalizagdo da extensao, pré-pds e avangos nos programas que ja existiam
sdo os principais destaques da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT). O balanco
realizado é muito positivo. Uma das acdes mais inovadoras da gestdo € o foco na
politica das questdes étnico-raciais. A UFPE é a universidade brasileira que concentra
mais titulos na area. Em 2013, dos 62 (sessenta e dois) livros publicados pela
PROEXT, 32 (trinta e dois) foram dedicados ao assunto. Ressaltando-se 0 salto nas
publicacdes promovidas pela Pré-Reitoria, ja que em 2011foram apenas sete livros

publicados em comparacao aos de 2013.

A promocdo de programas de pré-pos também €& uma acdo com 0 objetivo de
preparar para o mestrado. Os preparatorios para o ingresso na Universidade, os pré-
académicos, ja eram realizados, mas ganharam forca de 2011 a 2013, passando de
10 (dez) para 17 (dezessete) cursos, sobretudo em fungéo da lei de cotas, aumentam
as chances de os estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica

ingressarem na UFPE.
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O dialogo da Universidade com os municipios, por meio da PROEXT, € um programa
gue também ganhou forca. Destacaram-se as acdes nas ilhas de Itamaraca e
Fernando de Noronha e no municipio de Ferreiros. Em Itamaraca, o objetivo é que
bolsistas dos cursos de Hotelaria e de Turismo da Universidade fornegcam
informacdes turisticas para os visitantes. Na llha de Fernando de Noronha, a acdo
busca capacitar proprietarios de pousadas domiciliares e jovens que trabalham com o
turismo, umas das mais importantes fontes de renda do lugar. Ja em Ferreiros, 0
objetivo é reposicionar a cidade no roteiro turistico do Estado, por meio do incentivo
de producéo da rabeca e da capacitacdo de interessados em ler partituras e tocar o

instrumento.

Para divulgar as acOes extensionistas da UFPE, a PROEXT articulou um programa

semanal a ser veiculado pela TV Universitaria (TVU).

2.3.4 Pro-Reitoria de Gestao Administrativa

Com o plano de Reestruturacédo e Expansao das Universidades Brasileiras (REUNI), a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) recebeu muitos recursos, com isso, as
atribuicbes da PROPLAN (Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas)
cresceram significativamente e, vendo que isto poderia sobrecarrega-la, prejudicando
assim a boa prestacdo do servico, a Administracdo Central resolveu criar uma nova
Pro-Reitoria para absorver partes das atribuicbes da PROPLAN. Entdo, em 2008, foi
criada a Pro-Reitoria de Gestao Administrativa (PROGEST), que modificou a estrutura
organizacional da Reitoria, assumindo algumas fun¢des da PROPLAN. Desse modo,
a PROGEST ficou responsavel pela gestdo de importantes areas como licitacées e

contratos, gestdo de bens e servicos, e logistica.
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A PROGEST esta instalada fisicamente no Campus Recife e possui 91 servidores,
distribuidos nas suas 3 (trés) Diretorias: Diretoria de Licitacbes e Contratos (DLC),
Diretoria de Logistica (DLOG), e Diretoria de Gestao de Bens e Servigcos (DGBS).

Projetos que auxiliam no trabalho da centralizacdo das compras comuns da UFPE
tem sido o foco da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa da Universidade
(PROGEST). O calendario administrativo, que estabelece uma data para que toda a
comunidade académica registre suas demandas com o objetivo de que a Pro-Reitoria
possa atender as necessidades da UFPE por meio das licitagdes, foi um dos

exemplos das estratégias da gestao.

Uma das metas da PROGEST para o ano de 2013 foi a centralizacao de todas as
compras comuns da UFPE, de modo a evitar um grande problema identificado pelos
orgaos de controle, que € a falta de planejamento das compras da instituicdo. Porém,
embora tenhamos avangcado muito, ndo conseguimos atingir um resultado mais
exitoso gracas aos seguintes fatores: contingenciamento de servidores, a equipe de
compras além de ser muito pequena ainda perdeu 3 (trés) servidores que passaram
em outros concursos; mudanca na legislacdo que rege o Registro de Precos; demora
por parte dos gestores em registrarem suas demandas para o ano; e a falta de um

sistema de gerenciamento de compras.

Além do planejamento e da execucdo das compras comuns da Universidade, a
PROGEST tem atuado como unidade de assessoramento junto aos campi nas

aquisicoes de materiais especificos.

Foi conseguida maior conscientizacdo das unidades gestoras nas aquisi¢des, para
gue seja comprado apenas 0 que € necessario, obedecendo, inclusive, aos padrdes
de sustentabilidade. Também foi adotada padronizacdo dos materiais tornando o
processo de compras mais célere e, por consequéncia, resultando numa melhor

gestao do patrimonio.
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Processos licitatérios mais eficientes, permitindo maior controle sobre as aquisicées;
aguisicoes mais vantajosas com ganhos de escala, sem perda da qualidade,
proporcionadas pela centralizacdo das compras comuns. O grande destaque esta na
reducdo expressiva das dispensas de licitacbes e no aumento consideravel dos

pregoes.

Dentre os fatores relatados acima o que mais pesou para que a PROGEST nao
alcancasse totalmente sua meta de centralizar as compras comuns da UFPE foi sem
duvida a alteracdo no Decreto que trata do Registro de Precos, por conta dessa
mudanca as licitacbes ficaram paradas de janeiro a julho/2013, aguardando que a
Procuradoria aprovasse um edital para servir de modelo, com isso, a Diretoria de
Logistica, percebendo que ndo daria tempo concluir os processos licitatorios, buscou
aderir “carona” nos certames realizados em outros 6rgaos federais. Ja as demais
unidades gestoras da UFPE, percebendo a demora na conclusdo dos processos
licitatérios, buscaram abastecimento também através de adesdo, demonstrando

assim a falta de planejamento das compras comuns da instituicao.

Outro ponto muito positivo foi a aquisicdo de um sistema de compras integrado, no
gual teremos os registros de aquisicdes de cada unidade gestora, facilitando assim o
planejamento das compras e evitando o0 desabastecimento. Registre-se que
atualmente o que temos é apenas planilha Excel.

Para 2014 temos um cenario melhor, vez que a PROGEPE fortaleceu a equipe de
Compras da PROGEST, lotando na Diretoria de Logistica novos servidores recém
contratados, para que possamos de fato assumir a centralizacdo das compras
comuns da UFPE, evitando assim a falta de planejamento das compras da instituicéo,

tdo apontada como ponto negativo pelos 6rgaos de controle externo.
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2.3.5 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de
Vida

Mais apoio a servidores para realizar cursos de pds-graduacao, oferta de cursos de
idioma, estimulo a producdo cientifica, ampliacdo da oferta de planos de saude e
odontoldgicos, reforco na equipe do Nucleo de Atencao a Saude do Servidor (NASS)
— ampliando o atendimento — e criagdo de ndcleos de assisténcia a saude para
servidores e alunos nos campi do interior, estdo entre as principais conquistas da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE). O conjunto de
acOes desenvolvidas tem como foco a melhoria da qualidade de vida do servidor da
UFPE. Todas as acOes da PROGEPE s&o pautadas no sentido de oferecer mais
oportunidades de capacitacdo, de garantir melhor saude a partir de um bom
acompanhamento médico e também boas condi¢cdes de trabalho. Em 2013, 90
(noventa) técnicos administrativos cursavam mestrado profissional custeado pela

Universidade.

Na Bienal do Livro, foi langada a publicagdo “Gestdo Universitaria e Conhecimento
Cientifico”, com 15 (quinze) artigos, trabalhos excelentes, que demonstram o
resultado deste esforco. Essa acdo incentiva o servidor, melhora o curriculo dos

funcionarios, mostra a capacidade cientifica e garante melhorias na gestao.

Na area da assisténcia a saude, a UFPE tem ampliado seus servigos. Desde 2012,
por meio de parceria com a Alianca Administradora, os servidores podem fazer
convénio com a Unimed, Sul América, Amil, Allianz e Medial, além de planos

odontolégicos, a precos mais razoaveis que os de Mercado.

UFPE tem realizado levantamento dos ambientes de trabalho, para a identificacdo de
ambientes insalubres e da necessidade de aquisicdo de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI), o que representa avanco em relacdo a 2012, quando a CPA

identificou forte fragilidade nessa area.
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Tém sido exitosas as campanhas de saude realizadas nos campi, voltadas para
incentivar o servidor a buscar mais qualidade de vida, e as palestras motivacionais.
Em parceria com o Departamento de Fonoaudiologia, estdo sendo realizadas
atividades voltadas para a saude auditiva de funcionarios expostos a ruidos e para a
saude vocal. A Creche Paulo Rosas sera ampliada. Em 2013, 300 (trezentas)
criangas - filhos de servidores e alunos e da comunidade - foram atendidas no
espaco, que vai ganhar novas salas e também passar a oferecer o 5° (quinto) ano do

Ensino Fundamental, em parceria com a Prefeitura do Recife.

As pastas funcionais dos servidores, agora dispostas em novo arquivo, vao ser
digitalizadas por uma nova equipe, formada por arquivista e técnicos em arquivo. O

objetivo € manter a documentacédo atualizada e acessivel.

Nos centros académicos, foram criadas novas estruturas organizacionais executivas —
duas coordenadorias (uma denominada administrativa e outra de infraestrutura,
financas e compras) e duas geréncias (uma de infraestrutura e outra de finangas e
compras —, numa acao articulada com as Pro-Reitorias de Planejamento, Orgcamento
e Financas (PROPLAN) e de Gestdo Administrativa (PROGEST), para agilizar a
manutencgao das unidades. Em 2013, foram lotados, nos centros, administradores de

edificio, reforcando essas novas equipes.

A Divisdo de Avaliacdo e Dimensionamento de Pessoal, que tem dentre suas
atribuicGes as Avaliacdes de Desempenho para Progressdo por Mérito dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo e as Avaliagcbes de Estdgio Probatérios dos

servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacao.

A avaliacdo de desempenho para Progresséo por Mérito € um processo de avaliacao
de desempenho realizado em duas etapas, dentro do periodo de 18 (dezoito) meses.
A primeira etapa, que corresponde aos primeiros 9 (nove) meses do periodo
aquisitivo, é denominada de Avaliacdo do Tipo "A", e os 9 (nove) meses finais, é

chamada de Avaliacdo Tipo "B". Nos dois tipos de avaliagdo, os servidores séo
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avaliados pela chefia imediata e realizam a autoavaliacdo. O quantitativo em 2013

encontra-se detalhado no Quadro 2.7 a seguir inserido.

Quadro 2.7- Avaliacdo de Desempenho para Progresséo por Mérito 2013

TIPO “ QUANTITATIVO
AVALIACAO TIPO "A":
AUTO-AVALIACAO 1.427
AVALIACAO DA CHEFIAIMEDIATA 1.566

AVALIACAO TIPO "B":

AUTO-AVALIACAO 1.389
AVALIACAO DA CHEFIA IMEDIATA 1.580
TOTAL DE AVALIACOES REALIZADAS 5.962

Fonte: PROGEPE

A Avaliacdo de Desempenho de Estagio Probatério é realizada com todos os
servidores (Docentes e Técnico-Administrativos em Educacéo) concursados, em uma
Unica etapa. No caso do servidor ser removido da sua unidade de trabalho durante o
periodo do estagio probatorio, que € de 36 (trinta e seis) meses, € realizada uma
avaliacdo de estagio probatério "parcial”, que vai ser anexada a sua avaliagcdo no
final do periodo. As avaliagbes realizadas no ano 2013 estdo discriminadas no
Quadro 2.8.

Quadro 2.8 — Processos de avaliagcdo em 2013

QUANTITATIVO DE PROCESSOS

(INICIADOS)
Avaliagdo de Técnico-Administrativo 390
Avaliacdo de Técnico-Administrativo Parcial 24
Avaliacdo de Docente 216
TOTAL DE AVALIACOES REALIZADAS 630

Fonte: PROGEPE
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Com relacdo as acbOes de capacitacdo o Quadro 2.9 ilustra o quantitativo de
funcionarios beneficiados por tipo de acdo de onde se pode constatar a grande
guantidade de oferta de cursos de diversos tipos e niveis e uma desisténcia de 327
(trezentos e vinte e sete) inscritos que representam 14% (quatorze pontos

percentuais) do total de 2304 (dois mil trezentos e quatro) inscritos

Quadro 2.9- Acbes de capacitacao realizadas em 2013

CURSO INSCRITOS DESISTENTES CONCLUINTES ‘

S.0.S Portugués 42 9 33
Planejamento Organizacional 22 7 15
Especial Direito Administrativo 26 9 17
Pessoas e Suas Gestéo 22 7 15
Boas Préticas de Gestdo PMBOK 25 4 21
Nocdes Introdutérias sobre Arquivo, Documentos e

Informacdes 22 4 18
Libras | 38 5 33
Libras Intermediario | 23 2 21
Libras IlI 40 10 30
Libras Intermediario Ill 28 6 22
Espanhol | 40 13 27
Espanhol 11 38 13 25
Espanhol 111 50 0 50
Espanhol IV 27 0 27
Oratdria 15 5 10
Direito Administrativo e Constitucional 33 6 27
Recurso de Tl e Analise de Negocias 23 4 19
Administracado Linux - Basico 17 0 17
A Importancia do Cuidar-se 19 4 15
Metodologia do Estudo 29 1 28
Comportamento Humano - Impacto no Trabalho 20 1 19
Cuidados Paliativos 26 1 25
Elaboracao de Projetos de Pesquisa 39 22 17
Elaboracédo de Projetos de Pesquisa Il 34 9 25
Gestéo da Seguranca Universitaria Federal 29 4 25
Legislacao Aplicada a Seguranca Universitaria Federal 30 3 27
Fundamentos e Técnicas de Abordagem em Seguranca 30 5 25
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Fundamentos e Técnicas da Investigagéo 30 5 25
Gestéo de Pessoas 24 0 24
Preparacéo para a Pos-Graduacéo 43 43
Pratico de Termo de Referéncia 45 11 34
Eﬁcni\(iarﬁ;i%g%n;ﬁipc&ge Planej. Alinhado a Ecex. 129 0 129
Inglés Santander (EAD) 230 191 39
Espanhol Santander (EAD) 96 74 22
Mandarim Santander (EAD) 25 6 19
Atualizacdo em Digital Pds-Producao e Fluxos de 10 5 5
Trabalho em HD

Sub total Cursos 1419 287 973
Encontro Nacional das CPPDs 105 15 90
Sub total CPPDs 105 15 90
Treinamento de Integracdo para Docentes 0ut12013 109 0 109
Treinamento de Integracdo Novos TAES set/2013 92 25 67
Sub total Treinamento integracdo 201 25 176
Mestrado Gestdo Publica (MGP) Turma Xl 24 0 24
Mestrado Gestéao Publica (MGP) Turma XII 20 0 20
Mestrado Engenharia da Producéo 6 0 6
Mestrado em Ergonomia 0

Mestrado em Ciéncia da Informacéo 4 0 4
Sub total Mestrados 56 0 56
Gestéo de Processos (SEG1C) 28 0 28
Revisdo Planej. Estratégico do NTI (dez-2013) 80 0 80
Regime Diferenciado de Contracdo (Gabinete do Reitor) 25 0 25
Contratacdo de Servigos de TIC-INO4 (NTI) 23 0 23
Estudos Dirigidos da IN04 (NTI) 23 0 23
Sub total Cursos em parceira 179 0 179
Seminario de Secretariado SEMISEC 10 0 10
(P&Ige\%ra: Planejando a aposentadoria...o futuro é hoje 157 0 157
Palestra: Saude Financeira e Planejamento Pessoal 53 0 53
(DQV)

Dia internacional da Mulher (DQV) 124 0 124
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344 0 344.
TOTAL GERAL 2.304 327 1.977

Fonte: PROGEPE

2.3.6 Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Financas

A elaboracdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027, que define o
posicionamento institucional da UFPE como universidade publica, de qualidade e
referenciada socialmente, e a implantagcdo do novo modelo administrativo, com o
propésito de modernizar a racionalizar os processos da instituicdo estdo sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
(PROPLAN).

O PEI, que aponta como missao da Universidade a geracdo de conhecimento
cientifico para o desenvolvimento do Brasil, vislumbra como futuro o ano de 2027, que
€ quando a Faculdade de Direito do Recife (FDR), que se incorporou a Universidade
em 1946, completa 200 anos. O documento foi elaborado a partir de consultas a

comunidade académica

Como outras acfes associadas ao processo de planejamento estratégico, nascerao o
Plano de Desenvolvimento Institucional, o novo Estatuto e o novo Regimento, o Plano
Diretor dos nossos campi e o Instituto Futuro — a escola de estudos avancados da
UFPE.

Outra acdo que mobilizou esforgos foi a implantagcdo do novo modelo administrativo,
gue tem o propdsito de modernizar a racionalizar as iniciativas da UFPE e atender a
necessidade de adequar os processos de gestdo da instituicdo a sua atual e
complexa dimens&o. A iniciativa foi uma acdo conjunta entre as Pro-Reitorias de
Gestao Administrativa (PROGEST) e de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE), que prevé a implantagdo de coordenadorias — de Biblioteca Setorial,
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Administrativa e de Infraestrutura, Financas e Compras — em cada um dos 12 centros

académicos da UFPE, em seus trés Campi.

Os indicadores atuais apontam um crescimento nos ultimos 16 anos, sobretudo o
namero de operacfes administrativas que cresceram na mesma propor¢cao sem que
tivesse havido uma equiparacdo no suporte tanto de pessoal quanto de infraestrutura

na gestao.

A definicdo e implantacdo de um processo (baseado no ciclo PDCA) de planejamento,
execucao e monitoramento de agdes institucionais — Plano de Ac¢ao Institucional (PAI)
— foi outra iniciativa que objetivou melhorar a governanca e o funcionamento da
UFPE.

2.3.7 Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis

Em 2013, a PROAES desenvolveu algumas iniciativas de autoavaliacdo. Houve em
2013 trés editais: de Assisténcia Estudantil no primeiro semestre de 2013; e, de Fluxo
Continuo e do Programa de Moradia Estudantil no segundo semestre de 2013. Nesse
sentido a PROAES avaliou que o Edital de Fluxo Continuo devera ser editado duas
vezes por ano e por tempo determinado. O motivo orientador para o cancelamento
desse edital foi a inexisténcia de controle das inscricbes o que levou a um grande
namero de inscritos para além da capacidade de atendimento da PROAES. Quanto
ao Auxilio moradia, foram realizadas oficinas de acolhimento com os residentes, onde
através de uma avaliacdo se constatou que essas oficinas deveriam ser realizadas
com todos os que recebam auxilio moradia. Assim essas oficinas de acolhimento
foram ampliadas para todos os estudantes beneficiados. Quanto ao edital de auxilio a
eventos foi verificado que em funcdo do grande numero de solicitagcbes, somente
serdo considerados pedidos de cursos no Brasil com carga horaria minima de 20h e o

maximo de dois eventos anuais.
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2.4 Estratégias de Autoavaliacao pela CPA

Levar a cabo o plano de trabalho proposto pela CPA, nesta gestéo, ainda tem sido um
grande desafio, face as inimeras resisténcias experimentadas pelos diversos Centros
da Universidade a implantacdo de uma cultura de avaliagcdo na instituicdo. Em virtude
disso, a Comissédo Proépria de Avaliagdo deliberou por acompanhar experiéncias
exitosas de avaliacdo, ja acontecendo dentro da Universidade, a0 mesmo tempo em
gue da prosseguimento a construcdo de um processo de avaliacdo mais sistematico e

abrangente para a UFPE.

Nesse ano de 2013, foram propostas algumas acdes para se tentar consolidar a CPA
na instituicdo. Comecou-se pela melhoria das condicdes de trabalho da CPA,
melhorando-se sua infraestrutura organizacional, de pessoal e informacional. A CPA
passou a estar diretamente ligada ao Gabinete do Reitor, muita embora seja
necessaria ainda uma adequacédo do organograma da instituicdo nesse sentido. Do
ponto de vista de pessoal, a CPA hoje conta com um técnico-administrativo (TA) e de
um Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) para dar a assessoria as questdes
pedagdgicas proprias a autoavaliacdo e desenvolvidas pela CPA. Quanto a
infraestrutura informacional, a pagina da CPA foi restaurada e todas as informagoes,
dantes hospedadas na pagina de um dos centros académicos, foram deslocadas e
atualizadas. A destacar que a instituicdo tém oferecido condicdes basicas para o
funcionamento da CPA. Melhorias sempre devem ser pensadas, neste sentido o

proprio Regimento Interno da CPA foi reavaliado e acdes comegcam a ser realizadas.

Outra acao prevista estava relacionada a proposicédo e implementacao de instrumento
de autoavaliagdo da docéncia de graduacao. Neste sentido, foi proposto um grupo de
estudo sobre a avaliacdo junto com a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos
(PROACAD) a fim de se pensar num instrumento e numa politica de autoavaliacao.
Assim, foram propostos instrumentos para avaliacdo das condi¢cdes de ensino (Secao

2.4.1) e implementadas avaliacdes-piloto em todos os cursos de 4 (quatro) Centros
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Académicos (CAA, CAV, CTG e CCSA) e demais cursos gque passariam por avaliacao
externa. Apesar de termos cursos de exceléncia em nivel de Pds-graduacéo, que ja
sofrem avaliagbes externas pela CAPES nesse ano de 2013, a CPA ainda né&o

identificou instrumentos de autoavaliacdo das condi¢gfes de ensino da pos-graduacao.

No ano de 2012 foi proposto um instrumento onde se buscava informacdes sobre a
atualizacdo e adequagdo dos PPCs dos cursos na visao da Diretoria de
Desenvolvimento de Ensino (DDE/PROACAD). Neste sentido, a CPA no ano de 2013
resolveu avaliar as instrucdes fornecidas pela PROACAD para a elaboracdo e

atualizacao dos Planos Pedagodgicos de Cursos (PPC).

Outras atividades de avaliacdo foram desenvolvidas pela CPA, através de visitas in
loco aos Centros Académicos onde seminarios foram realizados com dirigentes,

coordenadores e docentes.

Outra agéo desenvolvida diz respeito a simulacdo de avaliagcéo in loco de cursos sob

a perspectiva do instrumento de avaliacao utilizado pelas comissdes externas.

Foi realizado de seminério com os discentes dos cursos que passariam pelo ENADE-
2013, explicando-se a importancia desse instrumento para a avaliacdo de curso, bem
como sobre a existéncia e a funcdo dos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES),
cuja principal atribuicdo é a de contribuir para a melhoria da qualidade de ensino. Ao
mesmo tempo em que se buscou estimular a participacdo discente no processo de
autoavaliacdo, buscou-se a representacdo estudantil nos seus Diretorios Académicos
(DA).

Outra atividade desenvolvida foi as analises dos relatérios de avaliagdes concebidas
pelas comissdes externas do INEP/MEC, com o acompanhamento das comissdes
externas do INEP/MEC.
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2.4.1 Avaliacédo do Regimento Interno da CPA

O regimento interno define a natureza, os objetivos, a estrutura organizacional e o
regime disciplinar da CPA, bem como as disposi¢des gerais do préprio regimento.
Trata-se de um importante instrumento de legitimacédo da atuacdo da CPA diante da

comunidade interna e da UFPE diante das entidades externas.

A redacdo do Regimento Interno e sua aprovacdo pelo CONSUNI em outubro de
2012 representou parte da etapa de constituicdo da CPA, nos termos definidos pelo
SINAES. Muito embora a CPA-UFPE tenha sido formada oficialmente desde 2004.

Com seu Regimento Interno, tendo em vista uma maior representatividade da
comunidade interna, a UFPE optou por incluir na estrutura da CPA uma comissao
setorial composta por 3 (trés) membros representantes dos segmentos académicos
(docentes, técnico-administrativo e discente) para cada Centro Académico. e mais
uma comissao setorial, nesses mesmos moldes, para o Colegiado de Aplicacdo. Os 9
(nove) Orgdos Suplementares também passaram a ter, cada um, um representante
na CPA, além de dois representantes da sociedade civil. Com isso, a CPA-UFPE

passou a ser composta regimentalmente por 50 membros.

Como estratégia de trabalho, para conferir agilidade a comisséo, foi criada, pelo
Regimento Interno, a seguinte estrutura: Coordenagdo Geral (composta por
Coordenador e Vice Coordenador) integrantes da CPA e eleitos pelo conjunto de seus
componentes, e as Subcomissdes (membros de cada Centro Académico, Colégio de
Aplicacdo, Orgéos Suplementares), representantes externos e um Nucleo Gestor, que
representa a CPA junto as comissdes externas de avaliacdo do INEP-MEC. Ao
Nucleo Gestor foi acrescido um representante da Administracado Central, passando a
CPA-UFPE a ter 51 membros (Figura 2.3).
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Doc: Docente; Coor: Coordenador; Vice: Vice coordenador; TecAdm: Técnioq-
Administrativo; Disc: Discente; CA: Centro Académico, PR:Pro Reitoria; OS: Orgaos—
Suplementares; Soc Exi: Sodedade Externa; Col Apli: Colégio de Aplicacao

Fonte: Rl da CPA

A experiéncia vivida até aqui ja aponta para a necessidade de ajustes no que tange a
estrutura organizacional da CPA. Apesar das solicitagbes de indicacdo de
representantes as dire¢cdes dos varios 6rgdos da universidade, nunca foram
preenchidos todos os cargos, sendo que no final de 2013, a CPA estava com
aproximadamente 43% (quarenta e trés pontos percentuais) dos cargos ocupados. Ha
uma notoéria caréncia de representacdo estudantil, pois apenas 30% (trinta pontos
percentuais) dos centros indicaram representantes do corpo discente. Outro problema

€ a rotatividade dos membros de um modo geral, em particular os do Nucleo Gestor.

Tem-se discutido maneiras para minimizar os problemas que prejudicam a
representatividade e a gestdo da CPA-UFPE. A solugcdo passa por uma revisdo do
Regimento Interno no que diz a estrutura organizacional a ser submetida a
Assembleia e, posteriormente, encaminhada ao CONSUNI. As adequacfes previstas

inicialmente sao:

Pagina 52 de 182



A
i 9

COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

— prever que a participacéo dos discentes na CPA seja considerada como 8
horas de Atividade Complementar;

— criar representacdo estudantil em nimero igual as demais representacfes no
Nucleo Gestor, sendo-lhe acrescida a possibilidade de creditar mais 4horas de
Atividade Complementar a depender do que preveja o PPC de seu curso;

— prever a possibilidade de um dos técnicos administrativos do Nucleo Gestor
provir do quadro de funcionarios permanentes da CPA;

— suprimir a representacdo do Colégio de Aplicacdo uma vez que esse é
vinculado ao Centro de Educacao e esse centro ja possui representacao na
CPA; e,

— prever a periodicidade minima para a reunido da assembleia da CPA.

2.4.2 Avaliacéo das Condi¢cOes de Ensino de Graduacéo

Até o ano de 2012 detectamos que alguns Centros da UFPE se mobilizavam e
compartilhavam resultados de suas avaliacbes, com a comunidade académica.
Essas iniciativas de autoavaliagcdo eram voltadas aos cursos de graduagcao. Apesar
disso no processo de avaliacdo in loco procedida pelas comissdes externas do
INEP/MEC no ano de 2012 e meados de 2013, no qual a CPA desempenha papel
importante, destaca-se que surgiram, invariavelmente, solicitacbes de dados
referentes as avaliacdes dos docentes pelos discentes e de autoavaliacdo do Plano
Pedagdgico do Curso (PPC). A PROACAD ja dispunha de um projeto de Resolugdo
de Avaliacdo Docente em conclusdo, mas que precisaria da aprovacéo pelo Conselho
Universitario (CONSUNI). Todavia, como a CPA tem autonomia para propor
instrumentos e aplica-los, em uma acédo conjunta com a PROACAD, resolveu-se
aplicar um piloto de avaliacdo sobre as condi¢Bes de ensino, com foco especifico na

graduacéo. Foi criado um grupo de estudo sobre a avaliagdo com a participacao da
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coordenacao de avaliacdo da PROACAD, da CPA e de alguns professores do Centro

de Educacéo.

Ao final do primeiro semestre de 2013, foi aplicado um piloto de avaliacdo das
condicGes de ensino de graduacdo em 48 (quarenta e oito) cursos de graduacéo do
Centro Académico de Vitéria (CAV), do Centro Académico do Agreste (CAA), do
Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG), do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA), do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, do Centro de Artes e

Comunicacao, do Centro de Ciéncias da Saude e do Centro de Ciéncias Bioldgicas.

O piloto aplicado de avaliagdo € composto por 6 (seis) instrumentos: avaliagcdo da
atuacao docente; autoavaliacdo docente; autoavaliacéo discente; avaliacdo da gestéo
pelo docente; avaliacdo da infraestrutura pelo docente; e, avaliagcdo da infraestrutura

pelo discente.

Os formuléarios foram criados com o auxilio do GoogleDocs e disponibilizados via o
sistema SIG@ para todos os envolvidos no curso (docentes e discentes). Para tanto,
foi solicitado ao Nucleo de Tecnologia da Informacéao (NTI) que alimentasse o sistema
com os instrumentos a fim de que as partes, com sua senha pessoal, pudessem
acessar e responder. Algumas falhas foram detectadas, sobretudo com relagdo ao
formato dos dados repassados pelo NTI para que a analise pudesse ser realizada.
Vérias foram as informacdes desencontradas o que dificultou e atrasou a divulgacao
dos resultados a comunidade académica. Foi designada uma equipe de técnicos com
vistas ao suporte a avaliacdo. Sobretudo no tocante a possibilidade de se implantar a
avaliacdo em todos os cursos da UFPE e de se realizar a geracdo automatica de toda
a analise e estatisticas decorrentes. Os formularios utilizados no piloto foram

reavaliados.

O trabalho de estimulo a resposta do instrumento perdurou por 3 (trés) semanas.
Nesse processo, 0s Diretores dos Centros desempenharam papel importante,

solicitando aos gestores (coordenadores e chefes de departamento) que
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estimulassem os docentes e discentes a responderem ao piloto. A participacdo do
membro discente na CPA foi de fundamental importancia assim como a sensibilizacao
da direcao dos centros académicos envolvidos. A divulgacdo do inicio da aplicacédo
do piloto de avaliagdo foi realizada através da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM)

gue tem maior abrangéncia.

Um total de 5.874 (cinco mil oitocentos e setenta e quatro) discentes respondeu ao
guestionario de avaliagdo das condi¢cbes de ensino e avaliacdo referente aos
docentes, totalizando 1.267 (um mil duzentos e sessenta e sete) professores
avaliados de um universo de 2.677 (dois mil seiscentos e setenta e sete) docentes
ativos. O formulario foi disponibilizado para 13.277 (treze mil duzentos e setenta e
sete) discentes. Assim, a taxa de adesédo ao piloto foi de 44% (quarenta e quatro
pontos percentuais). Cada discente avaliador respondeu pelo menos um questionario
por disciplina cursada, ou seja, avaliou mais de um professor. No total, foram
respondidos 26.587 (vinte e seis mil quinhentos e oitenta e sete) questionarios, pois
cada discente no minimo respondeu a um formulario, sendo o numero de formularios

funcdo do nimero de disciplinas onde estava matriculado.

No Grafico 2.1 pode ser visto 0 volume de respostas para cada elemento da avaliacao
dos docentes, de onde vale a pena destacar que dos docentes, varias vezes durante
0 semestre, 63,8% (sessenta e trés virgula oito pontos percentuais) sao assiduos,
57,4% (cinquenta e sete virgula quatro pontos percentuais) sdo pontuais e 47,7%
(quarenta e sete virgula sete pontos percentuais) disponibilizou horario de
atendimento extraclasse. O Unico item com mais de 10% (dez pontos percentuais) de

respostas “Nunca” foi o item “Usou recursos-didatico tecnolégicos”.
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Grafico 2.1- Distribuicdo (%) das respostas a cada um dos itens avaliados pelos discentes da

UFPE, 2013
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Fonte: questionarios do piloto de avaliacdo PROACAD/CPA
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Da tabulacéo das respostas foi possivel identificar fragilidades e potencialidades. Com
base nessas fragilidades identificadas medidas mitigadoras estdo sendo sugeridas a
direcdo central da instituicdo. Os resultados gerais seréo disponibilizados no site da
PROACAD e da CPA, enquanto os resultados individuais de cada docente seréao
disponibilizados a cada um em particular. Devem ser discutidos os resultados no
Forum de Coordenadores de Curso de Graduacdo. Os instrumentos utilizados nesse
piloto foram avaliados e algumas modificacbes sdo sendo introduzidas. Alguns
discentes, por exemplo, sugeriram a abertura para perguntas discursivas. Tudo esta

sendo avaliado.

2.4.2 Avaliacéo dos Planos Pedagdgicos de Cursos

O Plano Pedagdégico do Curso (PPC) € um dos documentos que subsidiam as
avaliacbes de curso pelas comissdes externas. Assim, a avaliacdo dos Planos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) é da competéncia da PROACAD. No relatério de
2012 registramos que a CPA havia solicitado a PROACAD informac¢bes sobre a
atualizacdo dos PPC com relacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais e aos
Requisitos Legais e Normativos, mas que a Diretoria de Desenvolvimento de Ensino
(DDE) nao havia tido condi¢cdes de responder ao questionario proposto. Nesse
sentido, no processo de autoavaliacdo de 2013, buscou-se levantar esses dados
diretamente com os coordenadores dos cursos que sofreriam avaliagcdo externa nesse
ano durante os seminarios de orientacdo aos coordenadores em parceria com a
propria PROACAD.

Desta feita, em acordo com a PROCAD, para asseverar a qualidade das informacfes
repassadas para a elaboracdo dos PPCs, foi realizada a autoavaliacdo do guia de
orientacdo para a elaboracdo do plano pedagdgico de cursos, elaborado por essa
Pré-Reitoria. Esse guia € disponibilizado aos coordenadores e Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE).
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2.4.2.1 Avaliacao das Orientacdes para a Elaboracdo do PPC

O guia de orientacéo a elaboracdo do PPC é um documento norteador proposto pela
Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduacédo da Diretoria de Desenvolvimento do
Ensino (DDE) que é utilizado pelas Coordenacdes de curso e Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE). Este guia é topificado em funcdo das se¢des que deverdo

compor o PPC.

Foi realizada uma comparacao item a item dos elementos que compdem o Guia de
Orientacdo de Elaboracdo do PPC e as informacdes solicitadas pelo instrumento de
avaliacdo in loco utilizado pelo INEP. Para tanto, montou-se uma tabela contendo
todas as sec0Oes e informacdes sugeridas pelo guia contra as informacgdes solicitadas
pelos indicadores das trés dimensdes de que trata o instrumento de avaliagcao externa
e 0s requisitos legais e normativos. A partir dessa correlagéo foi possivel estabelecer
os indicadores do instrumento de avaliacdo do INEP que ndo estariam sendo
subsidiados pelo PPC, em funcdo de no guia néo se ter destaque para esses pontos.
Observou-se também que para alguns requisitos do Guia ndo se tinha nenhum
Requisito Normativo Legal ou indicador especifico associado, assim na coluna relativa
ao instrumento deixamos em branco. Por exemplo, € o caso do Nome do curso, muito
embora exista a convergéncia de denominacdo de cursos proposta pelo MEC, néo
existe qualquer indicador para tanto. Em sintese, salvo as especificidades, para a
dimensdo 1 do instrumento do MEC, teve-se um percentual de aderéncia de 64%
(sessenta e quatro pontos percentuais); para a dimensao 2, um percentual de 25%
(vinte e cinco pontos percentuais) dado que a maior parte dos indicadores séo
cobertos através de documentacdo especifica; para a dimensao 3, teve-se um
percentual de 62% (sessenta e dois pontos percentuais) de aderéncia quando se
orienta ao detalhamento de toda a infraestrutura; por fim, quanto aos requisitos
normativos legais teve-se um percentual de aderéncia de 72% (setenta e dois pontos

percentuais).
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Apesar da existéncia de um Guia norteador, proposto pela PROACAD, observa-se
gue alguns PPCs nao estdo aderentes a esse guia. O que se conclui que o0s
coordenadores e NDEs necessitam de ajuda para a composi¢cdo dos PPCs, o que
implica mudancas de posturas por parte desses. O papel dos Técnicos em Assuntos
Educacionais como vem ressaltando a CPA, é de papel importantissimo nesse
processo. Todas as fragilidades do documento norteador foram encaminhadas em
relato técnico detalhado apds a consolidacdo dos resultados encontrados com a
DDE/PROACAD e nucleo gestor da CPA, em reunido presencial prevista para esse

fim.

2.4.3 Avaliacbes Presenciais in loco de Cursos pela CPA

Na impossibilidade de realizarmos a avaliagdo presencial em todos 0s cursos
elegemos duas estratégias: visita aos Diretores de Centros e Coordenadores dos
cursos que seriam avaliados por comissdes externas; e, simulagdo de avaliagédo in
loco para os cursos de Licenciatura em Matematica, Fisica e Quimica, pertencentes
ao Nucleo de Formacao Docente, do Centro Académico do Agreste (CAA) segundo

os parametros do SINAES.

Foram realizados pequenos seminarios de orientacdo e avaliacdo das condi¢cbes de
infraestrutura para os cursos que seriam avaliados em 2013. Assim, foram realizados
seminarios no Campus do Recife, no: Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)
para os cursos de Engenharia de Materiais (conceito 5), Engenharia de Alimentos
(conceito 4) e Engenharia de Energia (conceito 4); Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFCH) para os cursos de Museologia (conceito 4) e Arqueologia (conceito
4); e, Centro de Artes e Comunicacdes (CAC) para o curso de Cinema (conceito 4).
Em 2012 ja haviamos realizado seminario no Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
para o curso de Terapia Ocupacional o qual viamos acompanhando e que em 2013

teve a renovacdo de reconhecimento com conceito 4 (quatro). Ndo foi possivel

Pagina 59 de 182



A
i 9

Yoy COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

realizar intervencdes no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) ao curso de

Ciéncias Atuariais (conceito 4).

Com relacdo aos cursos no Campus do Agreste, realizou-se um primeiro seminario
conjunto com a DDE/PROACDA para os coordenadores dos cursos do CAA que
seriam reconhecidos pelo MEC/INEP. Apés esse seminario ficou acordado que a CPA
faria visitas de avaliagcdo in loco aos cursos. A avaliagdo aconteceu em moldes
similares aos da avaliagao do INEP, durante dois dias integrais. A simulacdo de
avaliacdo in loco foi desenvolvida pelo Nucleo Gestor da CPA, tendo por base
documental o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano Pedagogico do
Curso (PPC) e as pastas dos professores com 0s respectivos comprovantes; a visita
as instalagbes do curso (salas de aula, sala de coordenagdo, gabinetes de
professores, laboratérios de informatica e especificos e biblioteca); e entrevistas com
os atores envolvidos. Ao final da avaliacdo foi feito um breve relato sobre as

condi¢des do curso junto ao Diretor do Centro e a Coordenacédo do Curso.

Para ndo haver nenhuma perda de informacéo, o instrumento foi mantido no original,
acrescentando-se apenas uma coluna para comentarios pelos avaliadores. Seguiu-se
as diretrizes norteadoras do instrumento do INEP para autorizacéo, reconhecimento e

renovagao de reconhecimento de curso.

Para cada um dos cursos avaliados foi apresentado um relatério a PROACAD com as
notas atribuidas a cada indicador, bem como uma sintese para cada uma das
dimensdes avaliadas onde foram apontadas as fragilidades e sugestdes mitigadoras.
Os coordenadores dos cursos e a diretoria do centro em agdo conjunta com a
PROACAD conseguiram mitigar as principais fragilidades, fato que ja se refletiu no
conceito 4 (quatro) conseguida pelo curso de Licenciatura em Matematica, quando da
visita de avaliacdo por comissao indicada pelo INEP.

Na ocasido o curso de Engenharia de Producdo, também do CAA, Nucleo de

Tecnologia, solicitou o mesmo procedimento. Como nao houve disponibilidade de
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tempo essa simulacdo passou a integrar as acfes da CPA previstas para o ano de

2014, assim como as demais solicitagdes feitas por coordenacdes de outros cursos.

2.4.4 Avaliacdo da Participacao Discente

A mobilizacdo dos estudantes fomentada pela CPA consistiu, basicamente, de
encontros de conscientizagdo com os discentes a respeito das diversas atividades da

CPA que afetam diretamente o cotidiano dos estudantes.

Com vistas a promover o debate acerca da prova do ENADE, a CPA realizou, em
novembro de 2013, um encontro com os estudantes dos cursos que passariam pelo
ENADE em 2013. Inicialmente a PROACAD repassou o0s contatos dos
coordenadores. Esses ultimos foram informados da pretensdo do seminario, mas
entenderam que o seminario seria para eles. Assim, a CPA realizou uma reunidao com
esses coordenadores de cursos para que o0s alunos de seus cursos fossem
incentivados a comparecer ao debate. Foi esclarecido que a representacdo discente
da CPA é quem iria ficar responsavel pelo evento. Ao encontro com os discentes
compareceram cerca de 200 estudantes dos diversos cursos que seriam convocados
ao ENADE (medicina, odontologia, terapia ocupacional, servigo social, entre outros).
Para conseguir tamanho quérum, foi necessario que a equipe da CPA, por meio da
técnica em assuntos educacionais (TAE) e da representante docente do CCS,

mostrasse aos coordenadores dos cursos a importancia dessa discusséo.

O encontro consistiu num debate franco sobre o ENADE, abordando seus pontos
fortes e fracos, além de detalhes mais técnicos, como o0 peso de cada area abordada

no exame.

Infelizmente, ndo houve nenhum estudante do curso de servico social presente. A
presenca de estudantes desse curso certamente enriqueceria o debate, jA que o

ENADE é alvo de muitas criticas por boa parte dos estudantes, que costumam
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promover campanhas de boicote ao exame. Creditamos essa auséncia a falta de
divulgacdo presencial (divulgamos apenas nas redes sociais) e a falta de

envolvimento com o coordenador do curso.

Também foi realizado um encontro especifico sobre 0 ENADE com os estudantes do
curso de enfermagem, sendo tiradas duvidas e fornecendo informacdes gerais sobre

o tema (importancia ao curso e a UFPE, importancia do ndo-boicote, etc.).

A questdo do desvio de funcdo de varios técnicos em assuntos educacionais (TAE)
também comecou a ser difundida pelo corpo estudantil. O representante discente do
nucleo gestor, a TAE e o representante docente do CCSA convocaram uma reuniéo
com os Diretérios Académicos (DA) ativos do CCSA com o objetivo de mostrar a
importancia dos TAEs no desempenho dos estudantes. Entretanto, somente o DA de
servico social compareceu, mas sua resposta foi bastante positiva, garantindo que

esse tema sera discutido pelo menos dentro do curso de servigo social.

A representacdo discente também se ocupou com a convocacdo dos DAs ou de
estudantes engajados nas visitas das comissdes do INEP, a fim de promover a

participacéo discente na avaliacdo do curso.

2.4.4.1 Andlise Critica da Atuacédo Discente na CPA

A principal atividade da CPA que influencia mais fortemente o corpo discente é a
avaliacdo. Houve, entretanto, poucas iniciativas por parte da representacdo discente
nessa direcdo. Apenas informalmente foram realizadas conversas sobre avaliacbes
independentes do docente pelo discente (por exemplo, os cursos do Centro de
Informatica (ClIn), de direito e de engenharia eletrbnica realizam ou ja realizaram esse
tipo de avaliagcdo independentemente). Sendo um tema de interesse praticamente
universal dentro dos cursos, 0s estudantes certamente se interessardo em colaborar

em possiveis propostas de formulario de avaliacéo.
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Apesar da ainda esparsa participacdo discente na CPA, as atividades promovidas
pela CPA com o objetivo de inteirar os estudantes a respeito da comissao tiveram
respostas positivas. Percebeu-se, especialmente, que h&d muito interesse por parte
dos discentes pelos processos avaliativos do curso e das condicbes de ensino

(infraestrutura, docentes, principalmente).

Infelizmente, ainda n&o h& uma consciéncia coletiva pela instituicdo UFPE, a ndo ser
gue seja trazido a tona um tema transversal, de forte apelo coletivo (por exemplo,
guestbes sobre o restaurante universitario ou bolsas académicas). Para fomentar
essa consciéncia, pode-se tentar mostrar como a melhora da UFPE implica melhoras
em cada estudante de cada curso (por exemplo, a reforma nas calgcadas néo € restrita
a nenhum curso, mas melhora a qualidade de vida de todos). Entretanto, essa
abordagem ainda se apoia no retorno direto ou indireto ao individuo abordado. Uma
consciéncia verdadeiramente coletiva considera o bem-estar mesmo daqueles com

guem néo se tem contato.

Esse tipo de consciéncia certamente é mais dificil de fomentar. A CPA pode, contudo,
ser uma plataforma para fornecer essa visdo holistica da UFPE aos estudantes
interessados. Para isso, basta que se faca conhecida no corpo discente, por meio de
palestras, encontros, discussdes. Portanto, a CPA pode fomentar dois tipos de
consciéncia: a local, que diz respeito ao curso de cada um, e que todo estudante deve
absorver; e a global, que diz respeito a instituicio UFPE, que fica a mercé daqueles
interessados no tema, que podem ver na CPA uma oportunidade para desenvolver

essa consciéncia.

2.4.5 Avaliac&o dos Relatérios das Comissdes Externas

A avaliacédo institucional da-se com o intuito de promover a melhoria na qualidade da

Educacao Superior, assim foram analisados os relatorios das comissées de avaliacao
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externa para os 13 (treze) e os 9 (nove) cursos que passaram por visitas in loco nos
anos de 2012 e 2013, respectivamente e que a CPA acompanhou. O resultado

dessas avaliagdes resulta na atribuicdo do Conceito de Curso (CC).

Os dados apresentados no Quadro 2.10 revelam que em 2012 dos 13 (treze) cursos
avaliados, 7% (sete pontos percentuais) deles tiveram conceito muito bom a excelente

enquanto em 2013 todos os cursos avaliados tiveram conceito muito bom a excelente.

Quadro 2.10- Distribuicdo dos cursos da UFPE, avaliados através das visitas in loco

pelo INEP em 2012 e 2013, segundo os conceitos atribuidos (CC)

Conceitos de Curso 2012 2013
(CC)
3 3 (%) 0 (%)
4 7 * (%) 8 (%)
5 3 (%) 1 (%)
Total 13(100%) | 9 (100%)

Fonte: Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC

Em 2013 a UFPE foi o curso de Engenharia de Materiais do campus Recife que
obteve conceito EXCELENTE (5), enquanto os demais: Ciéncias Atuariais, Cinema,
Engenharia de Energia, Engenharia de Alimentos, Arqueologia, Museologia,
Licenciatura em Matematica e Terapia Ocupacional obtiveram conceito MUITO BOM
(4). Desses cursos apenas o0 curso de Terapia Ocupacional passou pelo o ato
regulatorio de renovacdo de reconhecimento, os demais foram de reconhecimento de
curso. Ainda, no campus do Agreste, teve-se apenas o reconhecimento do curso de

Licenciatura em Matematica.

A CPA esteve presente nos momentos das avaliacfes in loco e realizou algumas

acOes de acompanhamento aos cursos, através de reunides com os coordenadores e
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docentes dos cursos, reunides com diretores dos Centros Académicos envolvidos e

verificacdes das documentacfes necessarias para 0 processo.

Quanto a analise especifica de cada uma das trés dimensdes avaliadas nas visitas
realizadas em 2012 e 2013 (Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica,
Dimenséao 2 — Corpo Docente e Tutorial, e Dimensao 3 — Infraestrutura o Grafico 2.2
ilustra que em média a avaliacdo da Dimenséo 2 € sempre a melhor e superior a 4,
enguanto a dimensao 3 € sempre a que apresenta os resultados mais desfavoraveis,

com média de 3,3 em 2013 e com um leve crescimento em 2013 atingindo 3,5.

Gréafico 2.2 - Valores médios dos conceitos de cada dimenséao
dos cursos da UFPE,avaliados através das visitas in loco pelo
INEP em 2012 e 2013

Dimensdol Dimensao2 Dimensao3

02012 ®2013

Fonte: relatérios das comissdes externas do INEP.

2.4.6 Avaliacéo dos Conceitos Preliminares dos Cursos

No que se referem a avaliacdo da aprendizagem, os conceitos do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) sdo um bom indicativo dos resultados deste
processo. Deve-se registrar a evolucdo dos cursos avaliados da Universidade,
segundo o Conceito Preliminar de Curso (CPC) calculado a partir das notas do
ENADE e de outros indicadores. Os dados apresentados no Quadro 2.11 contem a
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distribuicdo dos conceitos para os triénios de 2005 a 2012, de onde é possivel
observar que 52,6% (cinquenta e dois virgula seis pontos percentuais) dos cursos
avaliados no triénio 2010/2012 obtiveram conceito 4(quatro) ou 5 (cinco).Em termos
médios os cursos da UFPE apresentaram conceito em torno de 3,5 no periodo

analisado, variando de 3,4 a 3,6.

Quadro 2.11- Namero de cursos segundo a Faixa do CPC durante os anos

2005-2012

2005- 2006- 2007- 2008- | 2009- | 2010-

Conceito |_2007 2008 2009 2010 2011 2012
CPC % % % % % | N %
1 0 0 0 0 0 0 0

2 25 6,8 9,3 9,1 11,1 10,5

3 16 40 |14 318|14 326 |11 25 | 22 407|21 368

4 21 525 |24 545|23 535 |27 614 23 426| 26 456

5 2 5 |3 e68|2 472 45| 3 56|44 7
Total |40 100 |44 100 |43 100 |44 100 | 54 100| 57 100

Fonte: Elaborada a partir dos resultados do CPC— www.inep.gov.br.

2.5 Atividades da CPA

Esse capitulo é dedicado as atividades da prépria CPA. Primeiramente sao
apresentadas as principais atividades realizadas em 2013 e, em seguida, as acdes

previstas para 2014.

2.5.1 Principais Atividades em 2013

A CPA, a partir das analises realizadas das Diretrizes estabelecidas para vivéncia da
autoavaliacdo da UFPE, sugeriu em 2012 alguns encaminhamentos para construcéo
futura, na perspectiva de uma cultura de avaliacdo da Universidade, em direcdo a sua
autonomia. Assim, foi criado uma lista de verificacdo das atividades-fim (Quadro 2.12)
e das atividades-meio (Quadro 2.13) do Nucleo Gestor da CPA que nortearam a CPA
em 2013.
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Quadro 2.12 — Lista de verificacdo das Atividades-Fim da CPA em 2013

ESTRATEGICAS

Seguir as orientacdes do SINAES quanto a preparagdo da autoavaliagcdo
Formular e zelar pela misséao

Conceber e perseguir uma visdo

Formular, revisar e acompanhar o calendario de autoavaliagdo da UFPE
Sensibilizar a comunidade académica

Convocar reunides plenarias

Acompanhar avalia¢des e rankings externos difundidos na midia
Realizar sua propria autoavaliagdo

ORGANIZACIONAIS

e Atentar para que as representacdes junto a CPA estejam sempre completas e operantes
o Eleger os representantes do corpo docente e do corpo técnico-administrativo junto ao
Nucleo Gestor

Eleger seu Coordenador e seu Vice Coordenador

Constituir a equipe de apoio do Nucleo Gestor

Constituir grupos ad hoc, quando necessario

Estruturar o site

Definir recursos fisicos

Definir recursos financeiros

Manter o arquivo e as instala¢des da CPA

OPERACIONAIS

e Seguir as orientacdes do SINAES quanto ao desenvolvimento e a consolidagao da
autoavaliacao

Representar junto as comissfes externas do INEP/MEC

Representar junto as comissdes do ARCU-SUL

Analisar os resultados da autoavaliagdo da UFPE

Realizar avaliacdes internas sob demanda

Promover seminarios de sensibilizacdo para a autoavaliagdo

Orientar as comissdes setoriais na conduc¢éo das atividades previstas no Rl
Participar de comiss@es internas de avaliacdo da UFPE

Colher e arquivar os mais variados dados pertinentes & autoavaliagdo da UFPE
Analisar as avaliagbes do INEP/MEC

Elaborar o Relatorio Anual de Autoavaliagcdo da UFPE

Manter atualizado os mecanismos de comunicagdo com a sociedade, site e facebook.
Organizar e/ou participar de semindrios sobre o tema da autoavaliagao

Fonte: CPA
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2.13 — Lista de verificacao das Atividades-Meio da CPA em 2013

APRENDIZAGEM

e Conhecer as “Orientagbes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das instituicdes” do
SINAES/INEP

Conhecer o Regimento Interno

Estudar os instrumentos de avaliacéo externa (INEP e ARCU-SUL)

Conhecer in loco CPAs de outras Universidades

Realizar pesquisas sobre as metodologias de avaliagdo de outras universidades, em
especial do Brasil e da América Latina

e Participar de semindrios regionais e nacionais sobre autoavaliacéo.

Fonte: CPA

Apresenta-se a seguir a lista das atividades estratégicas, organizacionais,

operacionais e de aprendizagem efetivamente realizadas em 2013 pelo Ndcleo

Gestor:

Apresentacdo da CPA no | Workshop de Coordenagdo de Cursos de
Graduacéo do CTG, em maio de 2013

Reunido de autoavaliacdo dos coordenadores do CCSA com o representante

docente desse centro na CPA

Encontro da Coordenacéo da CPA com o Diretor do CCSA em setembro de
2013 para tratar de avaliacOes realizadas e a realizar e sobre a efetiva atuacéo

dos TAEs desse centro

Apresentacdo da CPA para o Conselho Departamental do CCS, em outubro
de 2013

Encontro de representantes do Nucleo Gestor da CPA com aluna do Curso de
Servigo Social para tratar da representacdo estudantil e da necessidade da

efetiva atuacdo dos TAEs desse centro
Seminarios e simulacdo de avaliacdo no CAA

Reunides com os coordenadores dos nove cursos avaliados em 2013
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e Encontro de esclarecimentos com o Coordenador e o Vice coordenador do

Curso de Licenciatura em Letras a Distancia

e Participacdo da Coordenadora e do Vice coordenador da CPA no Seminario

Regional promovido pelo INEP/MEC, em Salvador, em outubro de 2013

e Realizada consulta avaliativa aos docentes e discentes, via SIGA, ao final do

semestre 2013.1.

e Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2012, em
colaboragcédo com a DAP/PROPLAN

2.5.2 Planejamento 2014

Alguns desafios ja se colocam para a avaliacao institucional da UFPE no decorrer de
2014. Talvez o principal seja o desenvolvimento e consolidacdo do processo
avaliativo baseado na consulta a todos os docentes e discentes da universidade por
meio eletronico, iniciado ao final do semestre escolar de 2013.1. Outro desafio é o de
estender o processo avaliativo, com o envolvimento de todas as Pro-Reitorias e
Orgdos Suplementares, a todas as dimensdes da gestdo universitaria. Um terceiro
desafio esta diretamente ligado a CPA e diz respeito a transicdo da atual gestédo para
a préxima, a ser eleita, de modo a nao perder a continuidade da conducdo dessa
fundamental atividade universitaria. Para chegarmos a definicdo das prioridades para
2014 foi realizada uma analise de pontos fortes e fracos, bem como de ameacas e

oportunidades que impactam no cumprimento da misséo da CPA (Quadro 2.14)
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Quadro 2.14 — Anélise estratégica da CPA em 2013

CPA - Autoavaliacéo

Pontos fortes

Experiéncia em avaliacdo de curso e institucional da coordenacéo.

Estratégia de avaliacdo institucional (estimulacdo da autoavaliagdo dos varios
setores — Pré-Reitorias e unidades académicas).

Realizacdo de simula¢cfes de autoavaliacdo de cursos de graduacao.

InstalagBes fisicas adequadas.

Construcdo de parcerias com as Prd-Reitorias, sobretudo com a PROACAD e
PROPLAN.

Estrutura organizacional da CPA (Nucleo Gestor e subcomissfes setoriais)

Pontos fracos

Corpo técnico-administrativo em nimero e conhecimento insuficiente.

Caréncia de representantes (discente, docente, técnico-administrativo) nas
subcomissfes setoriais.

Baixa participacdo da CPA nos féruns e conselhos deliberativos da administracéo
central.

Comunicagdo com a comunidade académica.

Auséncia de dotagdo orgcamentaria.

Retorno da autoavaliagdo para a comunidade académica.

Ameagas

Falta de compreensdo do papel e da importadncia da CPA para o processo de
melhoria continua da UFPE, por parte de alguns gestores e servidores.

Valorizagdo dos Rankeamentos com critérios, nem sempre explicitos, de larga
circulagéo.

Baixa apropriacdo dos resultados de autoavaliagdo pela gestéo institucional

Auséncia de um Sistema de Informacdo especifico para avaliagdo na UFPE
(Md6dulo de Avaliagdo no SIG@).

Oportunidades

Valorizacdo da atividade da CPA pelo SINAES a partir da implantacdo do novo
instrumento de avaliacdo institucional onde existem indicadores que avaliam a
atuacao desta.

Ambiente favoravel a troca de experiéncias entre as CPAs nos varios féruns
locais e regionais.

Fonte: CPA

As atividades previstas para 2014 sao apresentadas a seguir:

e Elaboracao do relatério de autoavaliacdo institucional de 2013, em colaboracao
com a DAP/PROPLAN;
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Andlise e melhoria dos questionarios de avaliagdo das condigdes de ensino;

Acompanhar o retorno das avaliacdes para os interessados tendo em vista o

uso efetivo dos resultados;

Sensibilizacdo do Conselho Gestor da Politica e da Infraestrutura da
Tecnologia da Informacéo para a importancia e a urgéncia de se obter ou

desenvolver um modulo de avaliagéo institucional,

Seguir as novas orientacdes do SINAES para a elaboracdo da autoavaliacédo

institucional, segundo a perspectiva de cinco eixos;

Orientar a todas as Pré-Reitorias e 6rgdos suplementares sobre questdes e
procedimentos do processo de autoavaliagédo, respeitadas as particularidades

relativas a UFPE;
Simulagdes de autoavaliagéo conforme prioridades do calendario avaliativo;

Promover eleicdo e/ou indicacdo dos representantes dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo para compor as comissdes setoriais da CPA
do triénio 2014-2017,

Realizar elei¢cdo para Coordenacédo da CPA do triénio 2014-2017;
Reestruturacao do arquivo interno da CPA,;
Revisao e Atualizacdo do Regimento Interno da CPA,;

Reivindicacdo de participacdo da CPA nos foruns e conselhos deliberativos da

Administracdo Central;

Reivindicacdo do estabelecimento de gratificacdo de funcéo para o cargo de
Coordenador da CPA.
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3 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla as dimensbes 1 e 3 do SINAES. Na Secdo 3.1, séo
apresentadas a missdo, os objetivos e compromissos da instituicdo descritos em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como a concretizacdo das praticas
pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com o0s objetivos centrais da
instituicéo; e, as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social
e econdbmico em que a instituicdo esta inserida. Na Secdo 3.2, trata-se da
responsabilidade social da UFPE no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social e ao desenvolvimento econdmico e social. Visa-se discorrer sobre a
importancia social das ac¢fes universitarias para o desenvolvimento regional e

nacional.
3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPE teve abrangéncia para os
anos de 2009 a 2013. Neste contexto, no ano de 2012 a CPA fez uma anélise do PDI
guanto as suas especificidades e acdes norteadoras que pudessem balizar a
autoavaliacdo institucional. Para esse fim, as instru¢cdes para elaboracdo do PDI,
proposta pelo MEC, no artigo 16 do Decreto n® 5.773 de 09 de maio de 2006, que
estabelece os eixos tematicos essenciais, foram seguidas. De acordo com esse
artigo, a construgdo do PDI “deveria se fazer de forma livre, para que a Instituicdo
exercitasse sua criatividade e liberdade, no processo de sua elaboragao”. No entanto,
sdo apresentados 0s eixos tematicos que devem, obrigatoriamente, estarem
presentes no documento, ja que devem ser tomados como referenciais da analise a

ser realizada por comissao designada pelo MEC.

A analise comparativa entre a estrutura sugerida pelo instrumento do MEC e a
estrutura adotada no PDI 2009-2013 da UFPE, foi sistematizada no relatério de 2012.
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Esse relatorio foi lido pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e também foi
tomando como elemento norteador para o processo de elaboracdo do novo PDI da
UFPE, com acgédo prevista para 2014-2018. Da analise sistémica global da estrutura do
PDI-UFPE percebeu-se a necessidade de realizagcdo de algumas adequacdes as

orientacdes do MEC.

As atividades de elaboragdo do novo PDI da UFPE para o periodo 2014-2018 foram
iniciadas em 2013 com as acdes de avaliagcdo do desempenho da instituicdo no
periodo 2009-2013 que foi feita através de alguns Grupos de trabalho constituidos

dentro da sistematica de elaboracéo do PEI.

A partir dos objetivos estratégicos definidos no PEI 2013-2017 esta sendo elaborado o
PDI 2014-2018 que devera estar perfeitamente alinhado ao PEI e conter indicadores e
metas para 2018. Para a construcdo do novo PDI a UFPE esta também em processo
de discussao do seu Projeto Politico Pedagdgico Institucional visto que o mesmo é

parte integrante do PDI. A previsdo para conclusdo do PDI 2014-2018 ¢é abril de 2014.

Apesar os inumeros esfor¢cos para envolver a comunidade académica como um todo
para a elaboracdo do PDI, nota-se que o grau de conhecimento e apropriacédo do PDI
pela comunidade académica é ainda muito baixo. Muitos desconhecem o que seja 0
PDI, o Plano Estratégico Institucional (PEI), o Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e

suas importancias na vida da universitaria.

3.1.1 Misséao Institucional

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da UFPE tem como objetivo identificar
a visdo e a missao da UFPE, e propor tépicos estratégicos alinhados a sua misséo,

bem como os seus valores.
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A missao de uma instituicdo deve ser elaborada de modo a exprimir sua razao de ser,
a partir de um exercicio de autoandlise efetivamente cumprido quando da elaboracdo
estratégica. O enunciado da missdo da instituicdo deve focar as necessidades
concretas de quem vai se beneficiar da sua atuacdo e as suas reais potencialidades

em atender essas demandas.

A missao da UFPE esta enunciada no PDI e no PPI (versbes 2009-2013) e visa

Promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas e a construcao
de conhecimentos e competéncias que contribuam para a sustentabilidade da

sociedade, através do ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Todavia, esse enunciado ndo faz uma referéncia ao contexto social e econémico em
gue a instituicdo esta inserida. Tampouco faz uma mencdo clara as importantes
contribuicbes que as variadas atividades — pesquisa, graduacao, pés-graduacéo e
extensdo — representam para seu publico principal, de modo semelhante ao cumprido
em outros momentos da sua histéria. Esse enunciado néo permite perceber em que a
UFPE se distingue das demais Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) uma
vez que se trata de um enunciado demasiadamente genérico e abstrato, nao

refletindo uma andlise estratégica concreta.

A UFPE, em sendo uma instituicdo publica, tem como VISAO ser democréatica e de
referéncia em ensino, pesquisa e extensdo. Ela tem alcancado esse objetivo haja

vista sua condi¢cao nos rankings nacionais (Sec¢ao 2.2).

.Em sendo assim, conforme descrito em seu PPI, a UFPE como instituicdo de

referéncia baseia-se nos seguintes valores:

+ Cidadania — assegurar a liberdade, os direitos e as responsabilidades
individuais e comunitarias;

. Cooperacdo - interagir para o bem comum: local, regional, nacional e
internacionalmente;
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+ Criatividade — inovar teo6rica e aplicativamente, na construcédo interdisciplinar de
conhecimentos relevantes a transformag&o socioambiental;

+ Dignidade — tratar e retratar com respeito toda pessoa e comunidade;

+ Diversidade - respeitar as caracteristicas distintivas de pessoas e
comunidades, em seus modos de ser e agir;

* Equidade — promover o justo compartiihar das condigbes fundamentais ao
desenvolvimento humano;

* Integridade — promover a honestidade e a ética, nas relagcdes interpessoais intra
extra-campus.

3.1.2 Objetivos e Metas Institucionais

Objetivos institucionais e a quantificacdo das metas de acdo com cronograma nao
estdo definidos de forma clara e agrupados em uma secdo prépria no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2009-2013).

Encontram-se dispersos, ao longo do documento (PDI), alguns objetivos como, por

exemplo, os relacionados:

e Ao REUNI (Secéo 2.2)

ampliacdo gradativa das vagas do vestibular; reducdo da evasdo e retencdo escolar;
ocupacdo gradativa das vagas ociosas; implementacdo de reforma curricular em todos os
cursos; estimulo a renovacdo do exercicio da pratica pedagogica; ampliagdo da
abrangéncia do programa de mobilidade estudantil; consolidacao das politicas de incluséo
social; novas politicas de extensdo; ampliacdo do acesso a moradia estudantil; ampliagdo
do programa de pés-graduacao.

e Aainsercao regional (Secao 2.3):
Contribuir para a moderniza¢céo econdmica e o desenvolvimento sustentavel dos municipios

do estado de Pernambuco, difundindo a producdo do conhecimento, dos processos e
produtos elaborados na UFPE.
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Este ultimo objetivo constante ndo no PDI, mas no Planejamento Estratégico
Institucional (2009-2013).

Da mesma forma, as metas também se encontram emaranhadas e espalhadas em
algumas secdes ao longo do PDI. Por exemplo, na secdo de Desafios (Secdo 2.7)

encontramos:

e estabelecer um amplo sistema interativo de educacao a distancia;

e adequar os projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo as suas diretrizes

curriculares;

e melhorar progressivamente a infraestrutura de laboratérios, equipamentos e

bibliotecas;

e estimular a consolidacdo e desenvolvimento de cursos de pdés-graduacdo e da
pesquisa, favorecendo ao aumento do nimero de pesquisadores qualificados na
UFPE;

e incentivar a pratica da pesquisa como elemento integrante e modernizador dos

processos de ensino-aprendizagem;
e ampliar a abrangéncia do plano de capacitacdo dos servidores técnico-administrativos;

e ampliar a oferta e abrangéncia do publico alvo de cursos de extensdo, visando a
educacdo continuada de adultos; e

e estimular a criacdo de conselhos com a participacdo da comunidade e de entidades da
sociedade civil organizada, para acompanhamento e controle social das atividades
institucionais.

Todas as acdes estratégicas da UFPE estdo prevista em seu Plano Estratégico
Institucional. A UFPE definiu objetivos com base em prioridades estratégicas. Esses
objetivos sdo de amplo alcance, e estdo organizados de acordo com 3 (trés)
entidades : Atividades Principais; Alicerces; e, Areas de Cooperacdo. As Atividades
Principais caracteriza as atividades fins ou principais da Instituicdo que s&o ensino,
pesquisa e extensdo. “Alicerces” caracteriza as areas que servem de apoio as

atividades centrais que sao Gestdo, Financiamento, Informacdo, Infraestrutura e
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Comunidade Universitaria. Enquanto que “Areas de Cooperacéo” caracteriza as areas
de atuacdo estratégicas e prioritarias da instituicdo: a cooperacdo nacional e

internacional, a insercao regional e a interiorizagao.
3.2 Responsabilidade Social

As mais atualizadas concepg¢des de Universidade consideram de alta relevancia o seu
papel de indutora, alavancadora e difusora do desenvolvimento econémico, social e
ambiental. Além disso, a Universidade exerce dinamica e sinergia positiva no espaco
geografico de sua atuacdo. Por isso, deve estar preparada para, a partir de suas
areas de competéncia, expandir o ensino e difundir o conhecimento cientifico e

tecnoldgico no estado de Pernambuco.

A preocupacado com politicas e préticas inclusivas é coerente com a responsabilidade
social da UFPE e com o novo contexto social que sugere o atendimento as demandas
da maioria, em particular, enfatizando-se a necessidade institucional de: democratizar
0 acesso; fortalecer a educacdo basica; e propiciar formacdo permanente aos
diversos segmentos da sociedade. No contexto da democratizagdo do acesso, a
UFPE tem tomado diversas atitudes, distribuidas em quatro grupos, buscando assim

atender as diretrizes da LDB e a crescente demanda social.

Dentro do primeiro grupo de acdes, a UFPE oferece condicbes para o acesso dos
alunos mais carentes das escolas publicas, através da isencdo das taxas de inscricdo
do vestibular. Esta acéo atingiu em 2013 um total de 13.774 (treze mil setecentos e

setenta e quatro) vestibulandos.

Outra importante acdo objetivando democratizar o acesso a Universidade, tem sido a
concessao de condicBes propicias a realizacdo das provas aos portadores de
necessidades especiais. Os candidatos que requerem atencéo especial sdo alocados
num prédio exclusivo, dispondo de recursos humanos e tecnoldgicos adequados a

sua condicdo. O universo desses candidatos inclui maes que deram a luz
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recentemente; enfermos; deficientes fisicos, auditivos e visuais; e, até disturbios
mentais. Uma equipe treinada fica responsavel por esses candidatos, bem como uma
ambulancia de plantdo, com médicos e paramédicos a disposicdo. O ambiente fisico
onde eles sdo alojados procura contemplar o maximo possivel de adequacgéo a cada

tipo de necessidade.

Quanto as ac¢des de inclusédo relacionadas ao ingresso na universidade, até o ano de
2012 a UFPE utilizava um bbdnus de 10% de acréscimo na nota, para candidatos
advindos de escola publica, a qualquer curso da instituicdo e funcionava como uma

forma de inclusdo social na educacéao superior federal.

A Universidade Federal de Pernambuco no ano de 2013 implantou o sistema de
cotas, conforme estabelece a Lei n°® 12.711/2012, que destina 50% (cinquenta pontos
percentuais) das vagas para estudantes que tenham cursado o ensino médio
integralmente em escolas publicas. No preenchimento dessas vagas, leva-se em
consideracdo a renda per capita de: pretos, pardos e indigenas e outras etnias.
Segundo a lei, essas minorias devem constar em nimeros proporcionais ao censo do

IBGE das respectivas unidades federativas.

As instituicdes federais de ensino superior terdo o prazo maximo de quatro anos para
implementar integralmente o sistema de cotas. A UFPE optou pela implantacdo
gradual do sistema de cotas, estabelecendo nesse primeiro o percentual de 12,50%
(doze virgula cinco pontos percentuais) para o ano de 2013, o que contabilizou um
total de 1.153 (um mil cento e cinquenta e trés) ofertadas nesse sistema. Para 0 ano
de 2014, sera ofertado o percentual de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do total
das vagas; em 2015, 37,50% (trinta e sete virgula cinco pontos percentuais); e, em

2016, 50% (cinquenta pontos percentuais) atingindo o percentual previsto na lei.

No campo do fortalecimento da educacdo basica, a UFPE aderiu ao Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID - com participacao de 10 (dez)

escolas publicas de baixo IDEB nos municipios de Recife, Vitdria e Caruaru. O publico

Pagina 78 de 182



A
i 9

Yoy COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

beneficiado sera de 2.972 (dois mil novecentos e setenta e dois) alunos em 2013, que
contardo com 190 (cento e noventa) bolsistas de iniciacdo a docéncia e 34 (trinta e
quatro) professores supervisores, envolvendo 18 (dezoito) licenciaturas,
contemplando as areas de: artes visuais, fisica, matematica, biologia, ciéncias,

guimica, filosofia, geografia, letras, musica, pedagogia, sociologia e teatro.

Por outro lado a UFPE através da acdo 20RJ, vinculada ao programa de apoio a
capacitacdo e Formacdo Inicial e Continuada de Professores, Profissionais,
Funcionarios e Gestores para a Educacdo Basica, forneceu cursos de formacao
continuada, aperfeicoamento e especializacdo, contemplando as areas tematicas de
Gestdo Educacional, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Escolar Indigena.
Foram 31.717 (trinta e um mil setecentos e dezessete) pessoas treinadas, distribuidas

nas seguintes formacdes para professores da educacao basica:

i) Curso de Formagdo para a Gestdo Etnoterritorializada da Educacao
Escolar Indigena, contemplando 143 (cento e quarenta e trés) docentes,
teve como objetivo contribuir para a qualidade do ensino oferecido nos
Territorios Etnoeducacionais, em consonancia aos interesses e
necessidades educacionais, aos direitos dos povos indigenas e as

Diretrizes Curriculares do Conselho Nacional de Educacao;

i) Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC) contemplou
29.197 (vinte e nove mil cento e noventa e sete) professores e 1.437 (um
mil quatrocentos e trinta e sete) orientadores, totalizando 30.634 (trinta mil
seiscentos e trinta e quatro) profissionais. Essa acédo tem como objetivo a
formacdo em nivel de aperfeicoamento, de todos os professores que atuam
no ciclo de alfabetizacdo, incluindo os que atuam nas turmas
multisseriadas e multietapa, apoiando no planejamento das aulas e uso de

modo articulado de materiais e referéncias curriculares e pedagogicas
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ofertados pelo MEC as redes que aderirem as aces do Pacto Nacional

pela Alfabetizacdo na Idade Certa;

i) Especializacdo em Gestdo Escolar que abrangeu cerca de 400
(quatrocentos) alunos e objetivou formar, em nivel de especializacao (Lato
Sensu), gestores educacionais efetivos das escolas publicas da Educacéao
Bésica, incluidos aqueles de Educacéo de Jovens e Adultos, de Educacao
Especial e de Educacéo Profissional. Contribuindo dessa forma com a
gualificacdo do gestor escolar na perspectiva da gestdo democratica e da

efetivacdo do direito a educacao escolar com qualidade social; e,

iv) Gestar Il, somando cerca de 60 (sessenta) tutores e 480 (quatrocentos e
oitenta) professores, contemplando ao todo 540 (quinhentos e quarenta)
profissionais, teve como objetivo oferecer formacdo continuada em lingua
portuguesa aos professores dos anos finais (do sexto ao nono ano) do
ensino fundamental em exercicio nas escolas publicas, levando a uma
reorientacdo da pratica escolar, de forma a propiciar aos alunos acesso aos

conhecimentos linguisticos necessarios para o exercicio da cidadania.

Especialmente quanto a formacdo de professores indigenas do estado de
Pernambuco, a UFPE criou o curso de Licenciatura em Educacdo Intercultural no
Campus do Agreste, em julho de 2008. O publico alvo do programa foram os
profissionais que ja lecionam nas comunidades indigenas em turmas dos Ensinos
Fundamental e Médio, tendo sua primeira turma o total de 150 (cento e cinquenta)

concluintes em 2013.

A responsabilidade social da UFPE se estende ainda na direcdo de auxiliar
comunidades carentes no atendimento de solugdo de conflitos, em busca da
disseminacdo da cultura da paz. Alunos dos Cursos de Direito, Psicologia e
Pedagogia da prépria Universidade, e mulheres atuantes em liderancas comunitarias,

todos vem sendo capacitados para atuacdo como mediadores neste processo. Trata-
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se de um Projeto recém-aprovado pelo Ministério da Justica, dentro do Projeto
Pacificar — Fomento a pratica da mediacdo nas faculdades de direito - a ser
executado pelo Centro de Ciéncias Juridicas, em parceria com o Instituto Nacional de
Mediagao e Arbitragem Seccional de Pernambuco (INAMA/PE) e a Federagédo de

Apoio as Instituicdes Sociais e Escolas Alternativas (FEPEAL).

Ainda nesse sentido, em 13 de dezembro de 2013, foi inaugurada a Céamara de
Conciliagcado, Mediacao e Arbitragem na Faculdade de Direito do Recife, resultante de
um convénio celebrado entre a UFPE e o TIJPE. A camara atuara na resolucdo de
litigios relativos a direitos patrimoniais, envolvendo pessoas ou entidades da mesma
ou de diferentes categorias econOmicas e profissionais. Com a implantacdo da
Camara, estudantes de direito e demais areas poderdo atuar como conciliadores e

mediadores na resolucao de conflitos junto a populacéo.

Outra acdo da UFPE esta relacionada a UNA-SUS UFPE que visa desempenhar
acoes educacionais no ambito da UFPE sob a supervisdo da Secretaria Executiva da
UNA-SUS. Nesse contexto existe o termo de cooperacdo (TC 60/2013) com o
Ministério da Saude, por meio do Departamento de Gestdo da Educacéo na Saude
(DEGES), ligado a Secretaria de Gestado do Trabalho e Educacéo na Saude (SGTES).
Atualmente, as politicas de provimento que possuem como eixos estruturantes a
formacdo em servico estdo concentradas no PROGRAMA DE VALORIZACAO DO
PROFISSIONAL DA ATENCAO BASICA (PROVAB) e o PROJETO MAIS MEDICOS
PARA O BRASIL. Estédo previstas acoes de aperfeicoamento para os profissionais
participantes com a oferta de curso do | Curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu
intitulado, “Multiprofissional em Saude das Familias e das Comunidades”, presencial
ou a distancia, aprovado pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Poés-Graduacao
(PROPESQ) Séo previstas um quantitativo de 2.000 vagas para os envolvidos no
Projeto Mais Médicos (Quadro 3.1). O curso tem abrangéncia nos estados da Paraiba

e Pernambuco, com um termo de cooperagdo no valor de R$ 9.000.000,00 (nove
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bilhdes de reais). A duracdo dessa cooperagcao esta prevista para 36 (trinta e seis)

meses, no periodo de novembro de 2013 a outubro de 2016.

Quadro 3.1 - Curso de Especializagdo — Vagas ja ocupadas / Programa Mais Médicos

Descricéo Quantitativo de Inicio Término
Médicos
12 Turma 335 Novembro/2013 Outubro/2014
22 Turma 263 Marco/2014 Fevereiro/2015
32 Turma 90 Marco/2014 Fevereiro/2015

Fonte: Coordenacdo do UNA-SUS UFPE

Os demais cursos complementares, que fardo parte do portfolio para a Educacéo
continuada, ainda estdo em definicdo junto & SE UNA-SUS e Ministério da Saude,

destinadas aos profissionais selecionados pelas politicas de provimento e fixagdo de

profissionais, que tenham sido admitidos como trabalhadores-estudantes bolsistas do
Ministério da Saude (Lei 11.129/2005, Portaria 754/2012 do Ministério da Saude,
Medida Provisoéria 621/2013 e Portaria Interministerial 1.369/2013).
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4 Eixo 3 - Politicas Académicas

As politicas académicas dizem respeito as politicas para o ensino, pesquisa e

extensdo; as estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa,
bem como quanto a imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagao social;
e, por fim, a politicas de atendimento estudantil que trata do acesso, da selecéo e da
permanéncia de estudantes e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto

social.

O perfil do aluno egresso da UFPE foi tragado com vistas a atender de forma geral as
especificidades dos trés niveis de ensino presentes na instituicdo: graduacéo, pos-
graduagéo e extensdo, nas modalidades presencial e a distancia. Neste sentido, os
cursos devem prover uma formacdo que permita ao aluno desenvolver,
principalmente, as seguintes caracteristicas:

* conduta pautada pela ética e preocupacdo com as questbes sociais e
ambientais;

» atuacdo propositiva na busca de solucbes para as questdes apresentadas
pela sociedade;

» capacidade para promover e respeitar os Direitos Humanos;

» capacidade de atuar de forma critica, autbnoma e criativa;
 trabalho integrado e contributivo em equipes transdisciplinares; e,
» capacidade de aprendizagem continuada.

Além dessas caracteristicas gerais os alunos egressos da graduacdo e poés-
graduacdo devem apresentar autonomia intelectual, atuacdo critica e ética,
sintonizada com as necessidades do pais, e sdlida base cientifica, humanistica e

cultural. Para isso espera-se desenvolver nos estudantes os seguintes aspectos:

+ capacidade de comunicacdo e expressao na lingua nacional e em lingua
estrangeira;
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» capacidade de diagnosticar, analisar e contextualizar problemas;

» busca de constante aprimoramento cientifico e técnico; e,

» dominio de técnicas essenciais a producéo e aplicacdo do conhecimento.

4.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

A gestdo académica abrange as atividades fins da UFPE, estando nela contidas,
portanto, todas as acfes relativas ao ensino (graduacdo e pos-graduacao), a

pesquisa e a extensao.

A politica institucional direcionada as praticas pedagoégicas inovadoras para 0S cursos
de graduacao se da em diferentes linhas, com aplicabilidades diversas nos cursos da
Universidade. Em sua grande maioria sdo conduzidas pela PROACAD, mas hé
também aquelas dirigidas pela PROPESQ ou PROEXT. As praticas pedagogicas
institucionais direcionadas para todos os cursos sao: a iniciagcdo cientifica (inclusive
com a realizacdo de um congresso anual), conduzida pela PROPESQ; dos grupos
PET (6 grupos PET), coordenados pela PROACAD; da atividade de monitoria, dirigida
pela PROACAD; dos projetos de extensdo, conduzidos pela PROEXT; mobilidade
estudantil; e disciplinas institucionais. Registre-se que as quatro primeiras delas sao
amparadas por um processo de selecdo para distribuicdo de bolsas, contando

também com a certificacdo voluntéria.

Nesta secdo sao apresentados aspectos relevantes desenvolvidas em 2013 pela
UFPE.

4.1.1 Ensino de Graduacgao

A definicdo da politica do ensino de graduacédo da UFPE é discutida na Camara de
Graduacéo, colegiado ligado ao Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e

Extensdo (CCEPE), 6rgaos consultivos e deliberativos. A Camara € constituida pelo
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presidente, que é o Pro-reitor de Assuntos Académicos (PROACAD), e

representantes dos Centros Académicos da Universidade.

A concepcao de curriculo da UFPE define que a estrutura curricular de cada curso
deva ser elaborada a partir do seu proprio Projeto Pedagogico (PPC), o qual deve
atender aos principios delineados no Projeto Pedagdgico Institucional e a Diretrizes

Curriculares Nacionais especificas quando existirem.

A atividade de estagio na UFPE nédo tem carga horaria prévia definida, ficando isto a
cargo dos colegiados e das diretrizes curriculares de cada curso. Mas o
desenvolvimento da atividade pelo aluno, na UFPE, ou em qualquer instituicdo
privada ou publica, encontra-se plenamente regulamentada pela Resolucdo 02/1985
do CCEPE. Esta regulamentacao ja cumpria as exigéncias da nova lei de estagio do

governo federal.

4.1.1.1 Expansao de Cursos

O ensino de graduagéo na UFPE tem se expandido de forma bastante relevante no
periodo 2008 a 2013. Esta expansdo deve-se ao processo de interiorizagdo e a
realizacdo das metas do Projeto REUNI. Houve um aumento de % (percentual) no
namero de cursos e de 26,8% (vinte e seis virgula oito pontos percentuais) na
guantidade de vagas disponibilizadas no vestibular, conforme mostrado no Quadro
4.1.
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Quadro 4.1 - Vagas e cursos ofertados no Vestibular 2008-2012

Campus 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vagas | Cursos | Vagas | Cursos | Vagas | Cursos | Vagas | Cursos | Vagas | Cursos | Vagas | Cursos

Recife | 4.415 |62 5.006 |72 5.337 |79 5.460 |80 5.542 |82 5566 |83

Agreste | 580 5 900 10 900 10 900 10 900 10 880 9

Vitéria | 250 3 250 3 280 4 340 5 370 5 430 6

Total 5.245 |70 6.156 |85 6.517 |93 6.700 |95 6.812 | 97 6876 |98

Fonte: Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@

Segundo o PDI 2009-2013 da UFPE estavam previstos a criacdo de 26 (vinte e seis)

novos cursos no periodo, mas a UFPE executou uma expans&o de apenas 23 novos

cursos, um pouco diferente da planejada, conforme detalhado no Quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Expansao de cursos de graduacgédo no periodo 2009-2013

Condicédo quanto ao

previsto no PDI Quantidade Cursos
2009/2013
Arqueologia , Ciéncias Atuariais, Ciéncia Palitica,
Cinema, Danca, Engenharia de Alimentos,
20 Oceanografia, Gestéo da Informacdo, Museologia,

Previsto e criado

CAA, 3 no CAV)

(12 em Recife, 5 no

Engenharia de Energia, Engenharia de Materiais,
Sistemas de Informacéo, em Recife. Engenharia
de Producéo, Fisica (Lic), Matemética (Lic),
Quimica (Lic), Educacéo Intercultural, em Caruaru.
Educacéo Fisica (Lic), Educacgéao Fisica (Bach),
Saude Coletiva no CAV

Previsto e nao criado

Medicina, Musica e Artes Cénicas no CAA;
Biomedicina, Psicologia e Servigo Social no CAV

N&o previsto e criado

Educacéo Fisica (Bach), Engenharia Naval e
Engenharia de controle e automacédo no Recife

Fonte: DAP/PROPLAN
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Vale a pena ressaltar que em 2013 foi criado apenas o curso de Saude Coletiva
(bacharelado) no CAV e realizadas todas as acdes necessarias a abertura do curso
de Medicina no CAA em 2014.

4.1.1.2 Reprovacéo e Retencao

A reprovacdo em componentes académicos, em geral, contribui bastante para que os
alunos fiqguem retidos e demorem mais tempo que o necessario para se formar. Esta
retencdo ndo ocorre de forma homogénea entre 0s cursos universitarios com um

destaque bem diferenciado para os cursos da area de exatas.

Foram analisados os dados do periodo 2007.2 a 2013.1 e os dados apresentado no
Quadro 4.3 revelam que a reprovacédo por falta chega a ser maior que a reprovagao
por nota em todos os periodos, no entanto, apresenta situacdo diferente entre os
cursos. Ressaltando-se, por exemplo, o caso dos cursos da area de exatas
(Matemética, Quimica, Fisica, Engenharias e Computac¢do), nos quais o indice de
reprovacao por falta e por nota € maior que o apresentado pela universidade como

um todo.
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Quadro 4.3- Resultado das matriculas em disciplina na UFPE e na area de Exatas (2007-2013.1)
2007.2 2008.2 2009.2 2010.2 2011.2 2012.2 2013.1

Resultado EXATAS | UFPE | EXATAS | UFPE | EXATAS | UFPE | EXATAS | UFPE | EXATAS | UFPE | EXATAS | UFPE | EXATAS UFPE
APROVADO 21,9 13,2 22,5 13,5 22,3 13,5 23,4 14,9 24.8 16,2 23,5 16,6 23,3 17,0
APROVADO
POR MEDIA 45,7 67,9 48,2 68,4 46,7 67,5 49,4 68,2 50,5 68,7 54,0 68,7 54,2 67,8
REPROVADO 11,2 4,7 10,4 4.7 12 5,4 13.5 6,7 13,5 6,4 12,3 6,3 12,1 6,6
REPROVADO
POR FALTA 21,2 14,2 18,9 13,3 18,9 13,6 13,7 10,2 11,2 8,6 10,2 8,4 10,4 8,6
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@
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Tendo em vista este fato e considerando que os resultados sdo determinantes dos indices
de evasao e retencdo da Universidade, desde 2010.1 esta em vigor uma Resolucao que,
em seu Artigo 1°, indica a recusa de matricula para alunos que, entre outras situagdes,
tenham obtido reprovacdo por falta em todos os componentes curriculares de um
semestre letivo. Sendo importante ressaltar que a resolucdo foi discutida com toda a
comunidade académica. Paralelamente, a Universidade, no que se refere a assisténcia
didatico-pedagdgica aos discentes, aderiu ao Programa de Assisténcia ao Estudante
(PAE), com o objetivo de favorecer a permanéncia na instituicdo e, por conseguinte, a
conclusdo dos cursos pelos discentes, matriculados em situacdo de vulnerabilidade

académica.

bY

De uma forma geral os dados revelam uma tendéncia a diminuicdo gradativa da

reprovacao.

4.1.1.3 Préaticas Institucionais de Estimulo a Melhoria do Ensino

Desde 1999 a UFPE programou uma politica de apoio financeiro a melhoria do ensino da
graduacdo, através de editais dirigidos. Os editais visam apoiar projetos direcionados a
corrigir as deficiéncias identificadas no ensino de uma (ou um conjunto de)
disciplina/atividade de um curso, procurando atender sempre as recomendacfes das
novas diretrizes curriculares, conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n® 9.394/1996. Em 2005 os editais se modificaram um pouco na
forma, mas 0s objetivos e principios permaneceram 0os mesmos, apenas se diferenciando
pelo turno (no sentido de favorecer aos turnos noturnos) e pelos de cursos de

Licenciaturas.

Os Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) tém o papel de acompanhar o ensino, o
planejamento e a orientacdo, supervisionando e avaliando para assegurar a continuidade
do processo educativo. A UFPE possui 84 (oitenta e quatro) profissionais com esse perfil,

distribuido entre os Centros Académicos e Pro-Reitorias (Quadro 4.4).
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Quadro 4.4 - Distribuicdo dos Técnicos em Assuntos Educacionais na UFPE.

ORGAO DE LOTACAO QUANT.
Proacad, Proext, Progepe, Propesq e Proplan 22
Gabinete do Reitor 06
Hospital das Clinicas 02

Orgéos Suplementares (Nucleo de Televisdo e Radio,

Nucleo de Educacao Fisica e Desporto) 04
Campus Vitéria 04
Campus Recife 38
Campus Agreste (Caruaru) 08

TOTAL 84

Fonte PROPLAN

4.1.1.4 Estimulo a Formagéao Docente

O Ndcleo de Formacgdo Continuada Didéatico-Pedagodgica dos Professores da UFPE
(NUFOPE) foi instituido em 2008, no contexto da politica de formacédo continuada dos
docentes da UFPE, como um espaco institucional de estudos, pesquisas e producao

académica, tendo como objeto, a docéncia universitaria.

Esse Nucleo surgiu com o objetivo de ampliar e dar maior consisténcia e aprofundamento
ao processo de formacao didatico-pedagogica continuada, em servico, dos professores da
UFPE.
A proposta de formacédo continuada dos professores da UFPE justifica-se pela necessidade de
oportunizar aos docentes desta Universidade uma formacao pedagdgica que os estimule a
participar de um processo de desenvolvimento pessoal e técnico-profissional-politico, em face

das demandas internas institucionais de melhoria do magistério superior e das exigéncias
externas legais e, sobretudo, dos requerimentos sociais a universidade. (RELATORIO, 2013.)

O NUFOPE esta instalado no CE/UFPE e conta atualmente com a participacao efetiva de
07 (sete) Professores Pesquisadores da UFPE, além do apoio de bolsistas do Curso de

Pedagogia.
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Desde o ano de 2008 que o NUFOPE vem desenvolvendo atividades sistematicas de
formacdo continuada de professores e de incentivo ao debate académico que envolve
Seminarios Tematicos, Rodadas de Conversa, Curso de Atualizacdo Didatico-
Pedagogica, Cursos de tematicas diversificadas, além do desenvolvimento de pesquisas

e sessoes de estudos.

As atividades do NUFOPE no ano de 2013 se concentraram em trés eixos: oferta do
curso de atualizagdo didatico-pedagodgica para professores da UFPE; atendimento a
demandas especificas oriundas de professores da UFPE; término da pesquisa aprovada
em 2011.

Quanto ao curso de atualizacao didatico-pedagdgica, o NUFOPE ofertou o médulo 1 e o
modulo 2. Para tanto, foi feita uma reformulacdo destes mdédulos tendo em vista a
avaliacdo dos cursos anteriores. Esta reformulacdo privilegiou o aprofundamento da
reflexdo sobre a pratica pedagdgica, ampliando a carga horaria dos modulos e a troca de

experiéncias entre 0s cursistas.
O mddulo 1 passou a ter 28 (vinte e oito) horas e o modulo 2, 21 horas.

Para a oferta do médulo 1, foram criadas quatro turmas, sendo inscritos 61 (sessenta e
um) professores. Para o modulo 2, também foram ofertadas quatro turmas, sendo

inscritos 27 (vinte e sete) professores.

O NUFOPE também ofertou o médulo de Avaliacdo, que foi criado a partir de uma
demanda especifica vinda dos cursistas do médulo 1. Este curso visava aprofundar uma
tematica que emerge das discussdes constantes do médulo 1 e que € percebida como
algo conflitante para os professores na medida em que € uma aspectos da docéncia que
pouco é refletido na préatica pedagodgica. Para este modulo de avaliacdo, foram inscritos

21(vinte e um) professores.

Quanto ao eixo do atendimento de demandas especificas, neste ano de 2013 surgiram

demandas oriundas de diferentes departamentos e professores. Em geral, estes
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professores participaram de algum dos modulos de atualizacéo didatico-pedagdgica e, no
intuito de aprofundar seu trabalho pedagdgico, apresentam questdes voltadas a sua
pratica e a possibilidade de acompanhamento por parte do NUFOPE.

Estas demandas se concentraram em cursos da area da Saude, e, neste sentido, foram
realizadas duas ac¢fes: promocdo de reunido com o0s professores que apresentaram a
demanda, e visita aos departamentos desses professores para participacdo em reunides

pedagogicas ou mesmo administrativas.

Estas demandas apontaram o aprofundamento do trabalho do NUFOPE em outro
patamar, indicando a necessidade de ampliacdo da acdo para além da oferta regular dos
cursos de atualizacdo. As questdes apresentadas tinham como objetivo uma reformulacao

da pratica docente e mesmo a introducdo de mudancas no curso em questao.

Deve ser dado destaque a preocupacédo oriunda de coordenacdes de curso preocupadas
com reformas curriculares, mesmo que ja tenham sido oficializadas, mas que nao

alcancavam a pratica docente, ainda baseada em paradigma anterior.

Destas demandas surgiram ofertas especificas de reunides com professores dos

departamentos, que se iniciaram em 2013 e estdo programadas para 2014.

Quanto ao eixo da pesquisa, esta foi concluida, sendo formados 3 (trés) subgrupos que
ficaram responsaveis pela producdo de artigos cientificos que serdo submetidos a

eventos cientificos em 2014, bem como para a producéao de outro livro do NUFOPE.

Em 2013, o NUFOPE fez o langamento do livro “Desenvolvimento profissional docente —
curriculo, docéncia e avaliagdo na educagéo superior”, organizado pelas professoras
Katia Ramos e lima Veiga, resultante das primeiras analises da pesquisa em andamento,
bem como com parcerias com outras instituicbes de ensino superior, nacional e

internacional.
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Em 2013, o NUFOPE realizou mais um Seminario sobre docéncia no ensino superior,

contando com 28 participantes.

Quanto a autoavaliacdo, o NUFOPE se preocupou em analisar o trabalho realizado no
ano de 2013, o que serviu de base para a organizacao do trabalho em 2014. O destaque
desta avaliacéo foi a necessidade de ampliacdo do atendimento as demandas especificas
de professores e departamentos, demonstrando uma nova frente de atuacdo para o
NUFOPE, algo que ja vinha sendo vivenciado, porém de forma nao sistematica e

organizada.

Outro aspecto decorrente desta avaliagdo foi a ampliacdo para a oferta de cursos
especificos, tal como o de Avaliacdo, e a retomada da oferta dos cursos sobre usos de

tecnologia no ensino superior.

Um dos requisitos para conclusdo do estagio probatério, pela Portaria Normativa N°. 06
de 09 de maio de 2006 € a participacdo no treinamento de docentes Recém-ingressos.
Faz-se necessario que haja um estimulo maior a participacdo dos docentes, ingressantes

e antigos, nos cursos promovidos pelo NUFOPE.

4.1.1.5 Formacao Interdisciplinar

A UFPE ja apresenta como objetivo do ensino na instituicdo a interdisciplinaridade e, para
isso, criou os nucleos de formagdo complementar e livre, 0s quais podem ocupar entre
0% e 50% (cinquenta pontos percentuais) do curriculo do curso. O incentivo a
interdisciplinaridade tem se dado através dos Editais de Apoio as Graduacodes, de forma
transversal. Estes Editais apresentam a interdisciplinaridade como requisito para a
aprovacdo do Projeto, a qual pode se dar através de integracdo entre disciplinas,

professores e/ou Departamentos.

A Resolugdo 06/2005 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo da

Universidade Federal de Pernambuco dispde sobre os procedimentos para creditagao de
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atividades de pesquisa, extensédo e monitoria nos Cursos de Graduacao da Universidade.
As diretrizes fixadas nesta Resolugcao orientam os coordenadores e colegiados de curso a
encaminharem os processos de solicitacdo de creditacdo destas atividades no curriculo
dos alunos. Para isso, a UFPE disponibiliza aos Cursos, através do sistema académico
SIG@ e de registros isolados, as informacdes necessarias para que se proceda com a

implantagéo das atividades complementares.

Todavia, no Quadro 4.5, sao listados todos os cursos da UFPE segundo informacdo da
PROACAD, num total de 101 (cento e um cursos), com informacdo da data da ultima

atualizacao de seus PPCs.

Quadro 4.5 - Curso; ano da ultima reforma RLN; situacdo em relacdo RLN; DCN; ano da ultima reforma
DCN; se possui PPC da UFPE/CAA/CAV.

Campus Recife

Centro de Artes e Comunicagao

Situacao do Situacéo
Ano da PPC em e
altima rfcl_a%?soitacl)oss curriculo .. Projeto
reforma quis em Pedagdgico
legais e lacao 2
RLN normativos- | '<2¢20as
RLN DCN

1 Arquitetura e Urbanismo 2010 | No Atualizado | Atualizado | 2010 Sim

Bacharelado
2 Artes visuais Licenciatura 2011 Parcialmente Atualizado 2010 Sim
3 Biblioteconomia Bacharelado 2011 Nao Atualizado | Atualizado 2011 Sim
4 Cinema e Audiovisual 2013 Atualizado Atualizado 2013 Sim

Bacharelado
5 Danca Licenciatura 2013 Atualizado Atualizado 2013 Sim
6 Design Bacharelado 2002 Nao Atualizado | Atualizado 2004 Sim
7 Expressdo Grafica 2013 Atualizado | Atualizado | 2013 Sim

Licenciatura
8 Gestao da Informacéo 2007 Nao Atualizado | Atualizado 2008 Sim

Bacharelado

. ~ . Em .
9 Jornalismo 2008 Nao Atualizado - ~ 2008 Sim
atualizacdo
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10 Letras / Lic. Em Espanhol 2013 Atualizado Atualizado 2009 Sim
. R Atualizado . .
11 Letras / Lic. Em Francés 2013 Atualizado 2009 Sim
) . Atualizado ) )
12 Letras / Lic. Em Inglés 2013 Atualizado | 2009 Sim
) N Atualizado ] ]
13 Letras / Lic. Em Portugués 2013 Atualizado 2009 Sim
14 Letras — Bacharelado 2009 Nao Atualizado | Atualizado 2010 Sim
15 | Mdsica — Canto — Bacharelado Atualizado 2012 Sim
16 Msica — Instrumento — Atualizado | 2012 Sim
Bacharelado
o ) . Atualizado . .
17 Musica — Licenciatura 2012 Atualizado 2013 Sim
o Nao Atualizado Em ]
18 Publicidade e Propaganda 2008 o 2008 Sim
atualizacdo
o N&o Atualizado Em ,
19 Radio, TV e Internet 2008 - ~ 2008 Sim
atualizacdo
20 Teatro Licenciatura 2009 Nao Atualizado | Atualizado 2010 Sim

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza

Situacao do Situacao
PPC em do Ano da .
Ano da ~ P P Projeto
o relacdo aos curriculo ultima o
Gltima " Pedagdgic
requisitos em reforma
reforma - ~ 0]
legais e relacdo as DCN
normativos DCN

1 Estatistica - Bacharelado 2012 Parcialmente Atualizado 2011 Sim

. . . Em ~
2 Fisica - Licenciatura 2010 - 2010 Nao

atualizacdo
3 Fisica - Bacharelado 2011 N&o Atualizado E.m ~ 2013 N&o
atualizacdo
4 Matematica - Licenciatura 2011 Parcialmente Atualizado 2012 Sim
5 Matematica - Bacharelado Atualizado 2009 Nao
6 Quimica — Licenciatura 2011 Parcialmente Atualizado 2012 Sim
7 Quimica — Bacharelado 2009 Parcialmente Atualizado 2010 Sim
Centro de Ciéncias Bioldgicas
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Projeto
Pedagogic
0

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

1 Biomedicina 2012 Parcialmente Atualizado 2004 Sim
2 Clenglas Blologlcas 2010 Nao Atualizado | Atualizado 2011 Sim
Licenciatura
3 Ciéncias Biologicas 2010 | Nao Atualizado | Atualizado | 2011 Sim
Bacharelado
4 Ciéncias Biologicas — 2011 | Ematualizacio | Atualizado | 2011 Sim
Ciéncias Ambientais

Situacao do Situacao
PPC em do
Ano da ~ , .
e relacdo aos curriculo Projeto
altima - =t
requisitos em Pedagogico
reforma s =
legais e relacdo as
normativos DCN
1 Argueologia Bacharelado 2013 Atualizado Atualizado 2012 Sim
Ciéncia Politica —

2 Relacbes Internacionais 2012 Atualizado Atualizado 2012 Sim
Bacharelado

Filosofia — Licenciatura 2009 Parcialmente Atualizado 2010 Sim

4 Filosofia — Bacharelado 2009 Parcialmente Atualizado 2010 Sim

5 Ciéncias Sociais — 2010 | N&o Atualizado | Atualizado | 2010 Sim
Licenciatura

6 Ciéncias Sociais - 2010 | N&o Atualizado | Atualizado | 2010 Sim
Bacharelado

7 Geografia - Licenciatura 2011 N&o Atualizado | Atualizado 2012 Sim

8 Geografia — Bacharelado 2011 Parcialmente Atualizado 2013 Sim

9 Historia — Licenciatura 2011 Parcialmente Atualizado 2012 Sim

10 Historia - Bacharelado 2011 Parcialmente Atualizado 2012 Sim

11 Museologia 2013 Atualizado Atualizado 2013 Sim

12 Psicologia 2012 Parcialmente Atualizado 2013 Sim

Centro de Educacéo - CE
Pedagogia/Licenciatura 2007 N&o Atualizado | Atualizado | 2008

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
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Situacgéo do Situacao Ano
PPC em do
Ano da ~ P da .
e relacéo aos curriculo i Projeto
ultima e ultima S .
requisitos em Pedagdgico
reforma legais e relacdo as reform
normativos DCN @ D
1 Administracao 2012 Atualizado | Atualizado | 2009 Sim
Bacharelado
2 Ciéncias Atuariais 2013 Atualizado Atualizado 2009 Sim
Bacharelado
3 Ciéncias Contabeis 2008 | N#o Atualizado | Atualizado | 2009 Sim
Bacharelado
4 Ciéncias Economicas Atualizado | 2010 Sim
Bacharelado
5 Hotelaria 2000 Nao Atualizado | Atualizado 2011 Sim
6 Secretariado 2011 Em atualizacéo E_m ~ 2003 Sim
atualizacdo
7 Servico Social 2009 | N&o Atualizado Em | 2009 Sim
atualizagdo
8 Turismo 2011 Parcialmente Atualizado 2012 Sim
Centro de Ciéncias da Saude
Situacéo do Situacao ‘
Ano
Ano da PP(,:: em d’o da :
o relacao aos curriculo - Projeto
it requisitos em <Ll Pedagdgico
reforma Iggais e relacdo as reform 2°9
normativos DCN & IR
1 Educacéo Fisica - 2011 | N&o Atualizado | Atualizado | 2012 Sim
Licenciatura
2 Educacdo Fisica - 2011 N&o Atualizado | Atualizado | 2012 Sim
Bacharelado
3 Enfermagem 2010 N&o Atualizado | Atualizado 2011 Sim
4 Farmacia 2009 Parcialmente Atualizado 2010 Sim
5 Fisioterapia 2012 Parcialmente Atualizado 2008 Sim
6 Fonoaudiologia 2010 Parcialmente Atualizado 2011 Sim
7 Medicina 2003 Nao Atualizado | Atualizado 2012 Sim
8 Nutricdo Bacharelado 2010 N&o Atualizado | Atualizado 2011 Sim
9 Odontologia 2009 Parcialmente Atualizado 2010 Sim
10 Terapia Ocupacional 2013 Atualizado | Atualizado | 2011 Sim
Bacharelado
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Centro de Tecnologia e Geociéncias

Situacgéo do Situacao Ano
PPC em do
Ano da N - da :
e relacéo aos curriculo i Projeto
ultima e altima .
requisitos em Pedagdgico
RG] legais e relacéo as SEFeIf
normativos DCN EoN

1 Engenharia Biomédica 2011 Em atualizag&o E_m ~ 2002 Sim

atualizacdo
2 Engenharia Cartogréfica 2011 Parcialmente E_m ~ 2010 Sim

atualizacdo
Engenharia Civil 2012 Atualizado Atualizado 2012 Sim
4 Engenharia de Alimentos 2013 Atualizado Atualizado 2009 Sim
Engenharia de Energia 2013 Atualizado Atualizado 2012 Sim

. o Em ~

6 Engenharia Eletrdnica S 2004 Nao

atualizacdo
7 Engenharia Elétrica 2011 N&o Atualizado | Atualizado | 2010 Sim
8 Engenharia Mecénica 2008 N&o Atualizado | Atualizado 2011 Sim
g | Engenhariade Automacdo | 5419 | Ngo Atualizado | Atualizado | 2012 Sim

e Controle
10 Engenharia de Materiais 2013 Atualizado Atualizado 2010 Sim
11 Engenharia de Minas 2008 N&o Atualizado | Atualizado 2008 Sim
12 Engenharia Naval 2010 N&o Atualizado | Atualizado 2011 Sim
13 Engenharia de Produgdo 2012 Parcialmente Atualizado 2010 Sim
14 Engenharia Quimica 2008 N&o Atualizado | Atualizado 2010 Sim
15 Geologia 2002 N&o Atualizado | Atualizado 2004 Sim
16 Oceanografia 2008 | Né&o Atualizado | Atualizado | 2009 Sim
Bacharelado

Quimica Industrial 2004 Nao Atualizado | Atualizado 2006 Sim

Centro de Informatica

Situagao do Situacao Ano
PPC em do
ANo da relacao aos curriculo da Projeto
tltima ¢ao tltima J, .
requisitos em Pedagégico
[loine legais e relacéo as B
normativos DCN £ DIeh]
1 Ciéncia da Computacéo 2001 N&o Atualizado | Atualizado | 2001 Sim
2 Engenharia da 2001 N&o Atualizado | Atualizado | 2008 Sim
Computacao
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3 Sistemas de Informacao 2009 Nao Atualizado | Atualizado 2010 Sim

Centro de Ciéncias Juridicas

Situacao do Situacao
PPC em do
relacéo aos curriculo
requisitos em
legais e relacéo as
normativos DCN

Ano

. d.a Projeto
altima

reform Pedagogico
a DCN

Ano da
tltima
reforma

Em
Direito Em Atualizacdo | Atualizacd | 2002
0

Centro Académico do Agreste

Situacao do Situacao Ano
PPC em do
Ano da ~ p da .
e relacdo aos curriculo Pl Projeto
ultima - ultima o
requisitos em Pedagogico
TR legais e relacéo as IO
normativos DCN aDCN
1 Administracao 2007 Parcialmente Atualizado 2006 Sim
Atualizado -
2 Comunicacéo Social 2013 PPC em Atualizado 2013 Sim
Aprovacéo
Copia-do
processo-de
reforma
encontrado;
- A . A . ma—s—n-ae—e—pp@-N . .
3 Ciéncias Econdbmicas 2011 le fato. Atualizado 2012 Sim
segaﬁdges
Reqmg%es
Legais-e
Normativos.
4 Design 2005 Parcialmente Atualizado 2006 Sim
5 Educagao In.tercultural ) 2013 Parcialmente Atualizado 2009 Sim
Licenciatura
6 Engenharia Civil 2007 Parcialmente E_m ~ 2006 Sim
atualizacdo
7 Engenharia de Producéo 2014 Atualizado Atualizado 2009 Sim
8 Fisica - Licenciatura 2013 Atualizado Atualizado 2009 Sim
9 Matematica — Licenciatura 2013 Atualizado Atualizado 2009 Sim
10 Pedagogia 2012 Parcialmente Em | 2006 Sim
atualizacdo
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Quimica - Licenciatura 2013 Atualizado

Atualizado

2009

Sim

Medicina 2012 Parcialmente

Centro Académico de Vitoria

Atualizado

2013

Sim

Situacéo do Situacao Ano
PPC em do
Ano da ~ p da .
e relacdo aos curriculo 21 Projeto
ultima e ultima s .
reforma reqU|§|tos em reform Pedagdgico
legais e relacéo as 2 DCN
normativos DCN
iAnei i0l8qi . Atualizado
1 Ciéncias Bioldgicas 2009 Parcialmente 2013 Sim
Licenciatura
50 Ficica - Atualizado
2 Educacao Fisica 2014 Atualizado 2010 Sim
Bacharelado
50 Eicica Atualizado
3 Educagdo Fisica 2014 Atualizado 2011 Sim
Licenciatura
Atualizado .
4 Enfermagem 2011 2012 Sim
. , Parcialmente | Atualizado .
5 Saude Coletiva 2012 2013 Sim
. Parcialmente Atualizado _
6 Nutricdo 2009 2013 Sim

Fonte: DDE/PROACAD, junho de 2013.

4.1.1.6 Educacéao a Distancia — EAD

A Educacdo a Distancia (EAD) € um importante instrumento para a producdo e

socializacdo do conhecimento nas varias esferas da sociedade, na qual as barreiras de

tempo e espacgo sdo eliminadas. Num pais das dimens@es do Brasil, 0 uso da tecnologia

da informacao é recurso indispensavel para a melhoria da qualidade de vida da populacéo

e para a reducdo das desigualdades sociais. Segundo os dados da PROACAD (Quadro

4.6) sao ofertados 5 (cinco) cursos de graduacdo em EAD, todos com o Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC) aderentes as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), Em

2013, o curso de Letras Lingua Portuguesa teve sua ultima reforma de acordo com os
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requisitos legais normativos, e o curso de Ciéncias Contaveis foi atualizado conforme as

diretrizes curriculares nacionais.

Quadro 4.6 - Cursos de graduacao a distancia, data da ultima reforma e situacao dos perfis
curriculares

Educacédo a Distancia

Situacéo do Sltlé?ao
Anoda PPCem relacéo curriculo Ano da Proieto
tltima aos requisitos em altima Peda Jé ico
reforma legais e relaco reforma DCN 909
normativos as DCN
o Atualizad
1 Ciéncias 2012 Atualizado 0 2013 Sim
Contabeis
i Atualizad
2 Letras Lingua 2013 Parcialmente 0 2008 Sim
Portuguesa
i Atualizad
3 Letras Lingua 2010 Parcialmente 0 2010 Sim
Espanhola
G . Atualizad
eografia . 0 .
4 Licenciatura 2012 Parcialmente 2011 Sim
Atualizad
5 Mateméatica 2009 N&o Atualizado 0 2010 Sim

Fonte: DDE/PROACAD, marco 2014

4.1.2 Ensino de Po6s-Graduacéao

A politica de pés-graduacdo da UFPE é definida no &mbito da Camara de Pos-graduacdo,
orgédo ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Pr4-Reitor da Pré-Reitoria
para Assuntos de Pesquisa e Pds-graduacdo (PROPESQ), instancia de implementacéo

da politica, preside as reunifes desta Camara.
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4.1.2.1 P6s-Graduacéo stricto sensu na UFPE

O ensino da poés-graduacao teve inicio em 1967 com a implantacdo de quatro cursos de
Mestrado (Economia, Sociologia, Matemética e Bioquimica). O crescimento do sistema
ocorreu, inicialmente, devido ao aumento do nimero de Mestrados e, a partir de 1990,

pela implantacdo de Doutorados em todas as areas do conhecimento.

Entre 2007 e 2013, em resposta a demanda da sociedade e ao estimulo da CAPES,
tiveram inicio 3 (trés) mestrados profissionais, 17 (dezessete) mestrados académicos e 6
(seis) doutorados. Ao final do ano 2013 este sistema compreendia 122 (cento e vinte e
dois) cursos sendo 67 (sessenta e sete) cursos de mestrado académico, 8 (oito) de
mestrado profissional e 47 (quarenta e sete) de doutorado (ver Quadro 4.7). Vale a pena
ressaltar que ainda em 2013 foram criados um novo curso de mestrado académico
(Centro Académico de Vitoria) e um doutorado com inicio previsto para 2014. No ano de
2013, conforme detalhado no Quadro 4.8, o numero de alunos no mestrado (profissional e
académico) foi de 4.291 (quatro mil duzentos e noventa e um) estudantes, enquanto o
doutorado chegou a 3.233 (trés mil duzentos e trinta e trés) alunos. No periodo de 2007 a
2013, o numero de alunos da pés-graduacdo aumentou 52% (cinquenta e dois pontos

percentuais).
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Quadro 4.7 — Nimero de cursos de pos—graduacao, 2007-2013

CURSO 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Mestrado académico 53 52 57 61 63 65 67
Mestrado profissional 5 5 5 5 6 7 8
Doutorado 41 43 44 46 46 48 47

Fonte: PROPESQ/UFPE

Quadro 4.8 — NUumero alunos matriculados nos cursos de pés-graduacéo, 2007-2013

CURSO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mestrado académico 2.922 3.191 3.422 3.255 3.496 3.394 3.904
Mestrado profissional 342 333 323 300 341 345 387
Doutorado 1.693 1.894 2.046 2.172 2.438 2.604 3.233

Fonte: PROPESQ/UFPE

Os programas de poés-graduacéo no Brasil sdo avaliados sistematicamente pela CAPES
e, 0s resultados das Ultimas avaliacdes trienais dos programas da UFPE desde 2005
encontram-se ilustrados no Quadro 4.9 de onde vale a pena destacar que na ultima
avaliacdo (2011-2013) a UFPE passou a contar com 7 (10%) dos programas no nivel 5

(cinco). Em termos médios os programas de pos-graduacdo da UFPE tem conceito em

torno de 4,2.
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Quadro 4.9 Resultado das avaliacdes trienais da CAPES dos programas de pds-graduacao da
UFPE, 2005-2013

TRIENIO
CONCEITOS
2005/2007 2008/2010 | 2011/2013
2 2 (4%) 1 (2%) 0 (0%)
3 10 (18%) 14 (22%)( 14 (20%)
4 20 (35%) 23 (36%) 29 (42%)
5 22 (39%) 23 (36%) 19 (28%)
6 2 (4%) 2 (3%) 7 (10%)
7 1 (2%) 1 (2%) 0(0%)
Total 57 (100%) 64 (100%) | 69 (100%)
Média dos 4.26 421 4,27
conceitos

Fonte: PROPESQ

Em relacdo ao quantitativo de bolsas de pds-graduacao para alunos de mestrado (ME) e
doutorado (DO), os dados apresentados no Quadro 4.10 mostram que a UFPE oferece
bolsas juntamente com mais trés agéncias de fomento: CAPES, CNPg e SESu. O total de

alunos beneficiados é de 900 (novecentos) mestrandos e 700 (setecentos) doutorandos.
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Quadro 4.10- Bolsas da Pés-Graduacao da UFPE- 2013

N° de bolsas

Bolsa Agéncia Descricéo
ME DO
. Bolsa para alunos de mestrado ou
Demanda Social CAPES doutorado na UEPE 838 660
REUNI CAPES Estagio de doutorando no exterior 0 511

(sanduiche)

Bolsa para alunos de mestrado ou
PDSE SESu doutorado na UFPE com atuagéo do poés- 40 24
graduando em curso de graduacao

Bolsa convénio para estrangeiro de paises
PEC-PG CAPES/CNPq em desenvolvimento que venham a cursar 5 5
mestrado ou doutorado na UFPE

Bolsa para alunos de mestrado ou

PROPESQ UFPE doutorado na UFPE

17 11

TOTAL 900 700

Fonte: PROPESQ

4.1.2.2 P6s-Graduacdo lato sensu na UFPE

A UFPE também oferece a P6s-Graduacao Lato Sensu, com Cursos de Especializacdo e
Programas de Residéncia. Em 2013 foram realizados 54 (cinquenta e quatro) Cursos,
dos quais 11(onze) eram primeiras edicoes.

Nos ultimos anos, a UFPE vem ampliando a sua oferta de vagas em Cursos a distancia.
Em 2013, foram matriculados 1.169 (um mil cento e sessenta e nove) alunos nos 3 (trés)

cursos de especializacdo a distancia oferecidos.

! 51 Doutorandos iniciaram doutorado sanduiche no exterior em 2013, utilizando um total de 325 mensalidades das

1.128 mensalidades da universidade (cada doutorando pode utilizar 3 a 12 meses).
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Com um total de 3.245 (trés mil duzentos e quarenta e cinco) alunos matriculados em

2013, foram oferecidos Cursos nos diversos Centros Académicos, conforme mostram 0s

dados do Quadro 4.11:

Quadro 4.11- Oferta de Cursos de especializacdo na UFPE, por Centro- 2013

CENTRO QUANTIDAD
E DE
CURSOS

Centro de Artes e Comunicagao 05
Centro Académico de Vitoria 01
Centro de Ciéncias Biologicas 03
Centro de Ciéncias Juridicas 05
Centro de Ciéncias da Saude 07
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 14
Centro de Educacéo 03
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas 01
Centro de Informatica 01
Centro de Tecnologia e Geociéncias 14

TOTAL 54

Fonte: PROPESQ

No que se refere a residéncia, em 2013 a UFPE teve 393 (trezentos e noventa e trés)

residentes matriculados nos 11 (onze) Programas de Residéncia oferecidos, conforme

detalhado no Quadro 4.12.
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Quadro 4.12- Programas de residéncias oferecidos pela UFPE em 2013

PROGRAMA RESIDENTES

Residéncia Médica

Especialidades: Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo,
Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Clinica Médica, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia, Medicina de Familia e Comunidade, 215
Nefrologia, Neurologia, Obstetricia e Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia e
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatria, Psiquiatria, Radiologia,
Reumatologia, Urologia.

Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia 25
Residéncia Multiprofissional Integrada em Saude do Hospital das Clinicas 28
Residéncia Multiprofissional de Interiorizacdo de Atencdo a Saude do Hospital Dom 30
Moura-Garanhuns
Residéncia Multiprofissional de Interiorizacdo de Atencao a Saude-Vitéria 25
Residéncia em Enfermagem do Hospital das Clinicas 23
Residéncia em Enfermagem do Hospital Bardo de Lucena 11
Residéncia em Enfermagem do Hospital Getdllio Vargas 10
Residéncia em Nutricdo do Hospital das Clinicas 18
Residéncia em Nutricdo do Hospital Bardo de Lucena 04
Residéncia em Nutricdo do Hospital dos Servidores do Estado 04
TOTAL 393

Fonte: PROPESQ

4.1.2.3 Politica de Incentivo a Pesquisa

A politica definida para a pesquisa nos ultimos anos na UFPE tem sido a publicacédo de

editais, disponibilizados na pagina da PROPESQ (www.propesq.ufpe.br). A depender do

tipo de Edital, este pode ser dirigido aos Programas de Pods-Graduacao (PPGs), aos
pesquisadores da UFPE, ou aos alunos regularmente matriculados em programas de
Graduacéo e de Pés-graduacéo.

Através dos editais, a UFPE tem definido apoio a: desenvolvimento de projetos de
pesquisa; participacdo de pesquisadores, com trabalhos aprovados, nos congressos;

realizacdo de congressos na UFPE; realizacdo de excursfes didaticas; bolsa de iniciacdo
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cientifica institucional, além do apoio logistico para as bolsas do CNPq; e programa

enxoval.

4.1.3 Concepcao de Extenséo

A UFPE identifica a extensdo como uma atividade necesséria para alcancar a sua missao,
prevendo, para isto, 0 engajamento da comunidade académica. E vista como parte
fundamental do processo de transformacdo da sociedade, tanto na difusdo do

conhecimento quanto na busca da incluséo social.

Neste sentido, diversas acdes devem ser estimuladas; de um lado a¢des direcionadas a
comunidade académica, tornando-a apta e participante de uma cidadania ativa, a partir do
envolvimento em projetos de extensao; e de outro lado acdes direcionadas a sociedade

de uma forma geral, tornando-a coparticipe nos Projetos.

No tocante as demandas do entorno social, para a integracdo entre Universidade e
Sociedade, estas séo identificadas, em sua grande maioria, nos Centros, Departamentos
e Unidades Académicas, conectadas com as necessidades da sociedade. Séao
estimuladas atividades nas areas de comunicacédo, cultura, direitos humanos e justica,

educacdo, meio ambiente, saude, tecnologia, e trabalho.

A PROEXT apoia as acgbes contempladas em seus editais internos que podem ser
eventuais ou em fluxo continuo. As a¢Bes submetidas a editais com recursos financeiros
envolvidos sdo avaliadas, em primeiro momento, pela coordenacédo setorial do centro
académico ao qual pertenca o coordenador da acdo. Em seguida, uma vez aprovada, 0
gestor da PROEXT responsavel pelo edital encaminha a acdo para avaliacdo por pares.
Pelo menos dois pareceristas avaliam cada acdo. Quando se trata de acdo submetida a
edital de fluxo continuo, sem recursos financeiros envolvidos, se houver solicitacdo de

apoio do coordenador a PROEXT, o Nucleo Gestor, a Camara de Extensao, ou o proprio
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Pré-Reitor, poderdo decidir pelo apoio ou ndo, considerando a disponibilidade de recursos

da PROEXT e o atendimento as diretrizes e os critérios gerais adotados pela PROEXT.

Os dados apresentados no Quadro 4.13 revelam o aumento significativo das atividades
de extensdo destacando-se: o aumento do publico atendido por projetos e do publico

participante de cursos e eventos atingidos.

Quadro 4.13 - Quantidade das a¢8es de extensdo da UFPE, 2008-2013

Descricao 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Projetos Registrados 225 178 186 233 260 307
Bolsas Concedidas 337 340 393 414 182 348
Certificados Emitidos 16.691 | 15.909 | 18.787 9.345 21.367
Eventos Apoiados 165 a7 161 149 120 117
Pecas Graficas Concedidas 149.226 | 159.553 | 125.799 | 21.512 37.381
Parcerias 132 192 307 307

Convénios/Parcerias 05 08 06 08 15
Pessoas Capacitadas - curso 5.707 11.882 | 15.178 | 19.113 5.436 7.491
Puablico Atendido 386.044 | 407.160 | 441.019 | 287.320 | 336.090 | 574.423
Docentes Envolvidos 595 918 1.566 1.281 966 1.292
Discentes Envolvidos 1.372 1.771 8.516 6.012 1.875 1.894
Técnicos Envolvidos 239 200 325 154 135 289
Cursos Realizados 294 291 547 85 78 145
Eventos Promovidos 143 85 53 13 120 120
Eventos Divulgados 664 110 214 - 120 120
Programas de Radio Produzidos 51 52 30 - 92
Municipios Atendidos 132 192 71 125 80
Prestacao de Servicos (registro) 00 08 17 04 09 06
Puablico Participante (Cursos e Eventos) | 25.955 | 42.586 | 72.516 | 58.517 | 45.379 | 146.267
Livros publicados 64
Pecas gréaficas concedidas 37.381
Programas registrados 22

Fonte: Elaborada a partir de dados da PROEXT
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Em 2013, a UFPE ofereceu 2 (dois) cursos de extensdo de 30 h e 5 (cinco) cursos de

extensdo com mais de 30h na modalidade de educacéo a distancia (Quadro 4.14).

Quadro 4.14 — Cursos de Extensdo em EAD em 2013

Ministrantes

A Total de o
JEED Concluintes Da prépria IES (UFPE)
Tematicas Carga - | " Externos
Cursos 2. Docentes | Técnicos S EES
Horéria
até 30h
1. Educacao 1 30 42 1 0 0 0
2. Trabalho 1 30 160 1 1 0 0
Subtotal 2 60 202 2 1 0 0
acimade 30h
1. Educacéo 4 830 1.376 15 2 0 0
2. Tecnologia e
Producéo 1 240 200 5 5 1 0
Subtotal 5 1.070 1.576 20 7 1 0
Total 7 1.130 1.778 22 8 1 0

Fonte: UFPE, PROEXT/SIGPROJ

O monitoramento e avaliacdo das agfes de extenséo é feito com apoio do Sistema de Informacgéo
e Gestdo de Projetos (SIGProj), uma ferramenta do Ministério da Educagdo. A avaliacdo é
realizada por meio de indicadores construidos a partir da experiéncia em extensdo das
universidades publicas brasileiras e consensuadas no Férum de Pré-Reitorias de Extensédo das

Instituicdes Publicas da Educacédo Superior Brasileira (FORPROEX).

A aprovacdo de acles extensionistas é feita pelas Coordenacdes Setoriais de Extensdo,

distribuidas por cada centro académico. Na UFPE s&o 12 (doze) coordenacfes Setoriais. A
4.2 A Comunicacao com a Sociedade

Na avaliagdo da Comunicagdo com a Sociedade da UFPE sao consideradas neste
Capitulo as estratégias, acbes e qualidade da comunicacdo desenvolvida, a imagem

publica da Instituicdo e a ouvidoria institucional.
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4.2.1 Estratégias de Comunicacao Institucional

A comunicacdo da UFPE, de forma estratégica, pode ser dividida em quatro grupos de
acao: aquele composto pelas acdes desenvolvidas pela Secretaria de Gestdo da
Informacdo e Comunicacdo (SeGIC); acdes desenvolvidas pela Assessoria de
Comunicacdo da Reitoria (ASCOM); o grupo das acgbes desenvolvidas pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI); e, o grupo das acbes desenvolvidas pelo Nucleo de
Radios e TV Universitaria (NRTVU).

4.2.1.1 Secretaria de Gestao da Informacédo e Comunicacao

A Secretaria de Gestéo da Informacéo e Comunicacéo (SeGIC), diretamente vinculada ao
Reitor foi criada através de portaria publicada em 28/11/2011 e entrou em funcionamento
no final do més de marco de 2012 com o objetivo de assessorar, estabelecer politicas,
definir e acompanhar processos e procedimentos de Informacdo e Comunicacdo no
ambito interno e externo da UFPE. A SeGIC tem a finalidade gerenciar a Informacéo e a
Comunicacdo em toda estrutura da UFPE, articulando agbes transversais nas diversas
unidades e objetiva, promover a melhoria continua, a interacdo e a inovagdo nos
processos meio para ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, através do uso das
Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo. Um dos grandes desafios desta secretaria €
de articular e monitorar as aclGes estratégicas das unidades de Informacdo e
Comunicacdo da UFPE, notadamente o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), a
Editora Universitaria, a Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM), o Sistema

Integrado de Bibliotecas (SIB) e o Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias (NTVRU).

Em 2013 a SeGIC iniciou a criagdo de uma unidade de gestdo de processos, através da
realizacdo de foruns de discussdo, motivadas pela realizacdo de evento de instituicdes
publicas organizadas pela Secretaria, e de um treinamento gestores administrativos da

UFPE, do NTI e da SeGIC. E um projeto que tem como parceiros a PROPLAN,
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PROGEPE e docentes do Cin, DCA e Engenharia de Producédo e apoio da Gestdo dos
professores Anisio e Silvio. Esta unidade tem como objetivo implantar na UFPE uma
Unidade de Gestao de Processos de modo a promover a melhoria continua e a inovagao
dos processos da instituicdo. O projeto também abrange a capacitacdo dos servidores, de

modo que a Gestéo de Processos possa ser disseminada na Universidade.

Foi projetada uma Plataforma integrada de producado e distribuicdo de contetdo digital,
em parceria com a PROPLAN, com o Centro de Informatica (CIN) e com o Nucleo de
Tecnologia da Informacé&o (NTI), denominada de Ambiente Virtus, composto por diversos

sistemas:

e Portal do Estudante

e Portal Corporativo UFPE

e UFPE mobile

e Web conferéncia

e Repositorio Institucional

e Sistema de Sinalizag&o Digital
e Rede Social Agora

Esta plataforma vai permitir uma integracdo de conteddos nos processos de alimentacéo
e armazenamento de conteddo. Esta integracdo ira reduzir eventuais erros e a
necessidade de véarias fontes de alimentagdo. Em 2013 foram iniciados o
desenvolvimento do Portal do Estudante em parceria com a PROACAD, PROAES, SIB,
Restaurante Universitario, Cooperacéo Internacional e NTI, do aplicativo moével (UFPE
mobile) para a UFPE, e do Repositorio Institucional. Também foi especificado e
desenvolvido o processo licitatério para a implantacdo de um sistema de videoconferéncia
na Web (Web Conferéncia) para toda a comunidade universitaria (docentes, estudantes e
técnicos-administrativos). Foram analisadas com o NTI algumas plataformas de gestédo de

conteudo e para desenvolvimento e gestdo de portais corporativos. A partir deste estudo
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seria selecionada uma plataforma para a UFPE (Portal Corporativo da UFPE). Foram
adquiridos 26 Totens e 26 Smart TVs para a implantacdo do um sistema de sinalizacao
digital. A implantacdo de estacbes de informacdo (sistema de sinalizacdo) em cada
centro académico dos trés campi da UFPE permitira o acesso as informacdes de forma
mais rapida e democratica. Cada centro podera divulgar noticias, eventos, temas

relacionados aos seus cursos, entre outros assuntos de interesse da comunidade.

O Repositério Institucional da UFPE estava com problemas de arquivamento e
recuperacado desde inicio de 2012, foi reavaliado e repensado. Juntamente com a equipe
da Biblioteca Central e com o NTI a SeGIC redefiniu o novo projeto de Repositério
Institucional para ser reimplantado e a PROPESQ também se incorporou nesta discussao
e no projeto. Este RI tém o potencial de servir como indicadores tangiveis da qualidade de
uma universidade e de demonstrar a relevancia cientifica, social e econémica de suas
atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade dos pesquisadores e dos programas de
pesquisa, 0 status e o valor publico da UFPE. Além disso, o RI devera promover a
preservacdo digital e a Memoria Institucional da UFPE. Este processo estd sendo
conduzido pela SeGIC em parceria com a PROPESQ, o Departamento de Ciéncia da
Informacédo, o Sistema de Bibliotecas, o Nucleo de Tecnologia da Informacao e Unidades
Académicas da UFPE.

Outro projeto que se denomina de Monitoramento de Redes Sociais que permitird o
acompanhamento das informacdes que se referenciam a UFPE através das midias
sociais. Através destas informacdes permitird aos gestores da UFPE uma maior reflexao
sobre a sua unidade, podendo tomar algumas decisGes associadas as publicacées nas

midias.

A SeGIC é responsavel pela implantacdo e gestdo da Lei de Acesso a Informacédo da
UFPE desde a sua criacdo. Em 2013 foi implantada a Carta de Servigos em parceria com
O NTI. A Carta de Servicos da UFPE inovou em relacédo as Cartas das demais Instituicoes

federais por ser uma solucdo dinamica, ou seja, permite a alimentacdo e atualizacdo das
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informacBes em tempo real na Web. Segundo informacfes obtidas as outras instituicoes
geram um documento estatico que a cada nova atualizacdo precisa gerar novamente o
arquivo e republica-lo dificultando enormemente este processo. Outra vantagem deste
sistema desenvolvido na UFPE se refere a descentralizagdo na alimentacao e atualizagéo

das informacdes dos servicos realizados na UFPE.

A SeGIC atuou fortemente nas campanhas institucionais, na realizacdo ou colaboracéo

em eventos institucionais e na construc¢do do catalogo da UFPE.

Apoiou também a comunicacdo e operacionalizacdo de reunides do Planejamento
Estratégico Institucional, do Plano Diretor e do Processo de Construgdo do Novo Estatuto
e do Plano Diretor da UFPE, além de ter participado ativamente de varias discussdes

ocorridas na construcdo do planejamento estratégico da UFPE.

Em 2013 a CAPES realizou a avaliagdo dos programas de pos-graduacdo. Pela
importancia estratégica e institucional desta acédo e diante das dificuldades encontradas a
PROPESQ juntamente com o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) e com o Nucleo e
Tecnologia da Informacédo (NTI) trabalharam para atualizar e publicar com qualidade as

informacdes pertinentes a este processo de avaliacao.
A SeGIC projetou um novo Cinema para a UFPE que devera ser construido em 2014.

Outra importante iniciativa da SEGIC foi o projeto e gestao implantagdo da realizacao
Reforma Fisica da Biblioteca Central em parceria permanente com o Sistema Integrado
de Bibliotecas (SIB), através do envolvimento direto do Gestor da Biblioteca Central. A
Biblioteca Central da UFPE reabre suas portas, reformada e agora contando com novo
conceito, obedecendo a trés aspectos: 1 — Espacgo de interdisciplinaridade, 2 — Espaco
intercambio cultural; 3 — Acéo da internacionalizacdo da Universidade. Assim a BC conta
com quatro novos auditérios, de alto padrao de conforto. Espaco expositivo; 12 salas para
pesquisa em grupo, sendo Seis delas para grupos de até 5 (cinco) pessoas e 6 (seis)

para grupos de até 10 (dez) pessoas. Grupos de pesquisa da instituicdo, estudantes
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necessitando realizar trabalhos em equipe, ou reunides eventuais com pequenos grupos
poderdo utilizar esses espacos reservados e climatizados para suas atividades. Os
espacos expositivos - um para médias e dois para pequenas exposi¢cdes, ja contou com
exposicdo sobre a historia do Recife, organizada pela Rede Memorial de Pernambuco
(entidade que agrupa diversos museus, acervos e galerias do estado); a exposicao
"nacasadosoutros”, com fotografias das jornalistas Hélia Scheppa (fotégrafa) e Fabiana
Moraes (reporter), ambas do Jornal do Comercio; e uma exposi¢cao sobre a constru¢éo do
campus da UFPE; e a exposicdo da Fundacdo Conrado Wessel (FCW) durante a 652
Reunido anual da SBPC. A exposicdo que reuniu 47 (quarenta e sete) fotos de ensaios
premiados em primeiro lugar pela fundacdo desde 2006 e os trés primeiros lugares do
concurso de 2012 do Prémio de Arte - Ensaio Fotografico da FCW. O evento atraiu muitas
pessoas que gostam de fotografia, além daquelas que circulam pelos corredores da
Biblioteca Central da Universidade Federal (UFPE), durante a 65% Reunido Anual da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). Foi a primeira vez em dez
anos que as fotos sairam de S&o Paulo para uma exposicdo em retrospectiva. O
investimento nessa area foi de aproximadamente R$ 1.100.000,00, através do PAI 2013

da Biblioteca Central.

A Biblioteca Central conta com um novo acervo de mais de 110 mil e-books,
recentemente adquiridos pela UFPE. Trata-se de um dos maiores acervos de e-books do
Brasil disponibilizados por uma biblioteca universitaria. Apenas uma Unica plataforma, a e-
brary, disponibiliza mais de 107.000 e-books.

Some-se também ao acervo de aquisigdo 2013, os livros eletrénicos da colecdo de e-
books do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), responséavel pelas
publicacdes dos principais titulos nas areas de Engenharia, Computacdo, Tecnologia,

entre outros, com mais de 500 (quinhentos) titulos.

Destacamos ainda que o acervo de e-books conta ainda com as colecdes da Atheneu (na

area de saude), com 107 (cento e sete) titulos em portugués e Springer (todas as areas
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do  conhecimento), com mais  2.757  livros, todos  disponiveis em
http://lwww.ufpe.br/sib/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=234
ou http://estudante.ufpe.br/biblioteca/

Em homenagem a Denis Bernardes, a Secretaria de Gestdo da Informacdo e
Comunicacado (SeGIC), o Sistema de Bibliotecas (SIB) e o Laboratério de Tecnologia do
Conhecimento (LIBER) instalaram o Memorial Denis Bernardes (MDB) que fica localizado
no primeiro piso da Biblioteca Central da UFPE. O espaco passou a abrigar arquivos em

suportes fisicos de interesse memorial, cientifico e académico de Pernambuco.

O MDB é um espago multi-ambiente climatizado, com proposta futura de possuir
dispositivos e acdes constantes de prevencao e controle com relacdo a umidade, pragas,
iluminacdo e fogo. Os ambientes estdo equipados e mobiliados para atender as
demandas funcionais especificas. Estdo abrigados por ele os documentos da Faculdade
de Medicina; da Escola de Belas Artes; a correspondéncia do conselheiro da Princesa
Isabel, Jodo Alfredo; a colegcéo de fotografias da Assessoria de Comunicagao da UFPE;
videos e filmes da TV Universitaria; Discos de vinil do acervo da Radio Universitaria;

documentos do Padre Daniel Lima, entre outros.

Todo esse acervo esta sendo restaurado materialmente e digitalizado para posterior
disponibilizacdo online, em Repositério Digital. Além disso, a memoédria da BC sera
preservada com seus documentos e a colecao de Teses e Dissertacdes da propria UFPE

gue fazem parte da Producao Intelectual Universitaria (PIU).

O material esta sendo organizado em 11 Fundos Documentais nomeados por acervos de:
1 - Joao Alfredo, 2 - Ruy Antunes, 3 - Joaquim Cardozo, 4 - Methdédio Maranhéo, 54 -
Padre Daniel Lima, 6 - Assessoria de Comunicacdo, 7 - Nucleo de Radio e TV
Universitarias, 8 - Escola de Belas Artes, 9 - Escola de Medicina — 10 Marcos Freire, 11 -

Producao Intelectual da UFPE
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Em 2013 também ocorreram diversos eventos de formacdo do corpo técnico

administrativo com a participacéo direta da PROGEPE.

Ainda em 2013 a SeGIC se envolveu com a PROPLAN e com o NTI em discussoes e
projetos associados a tecnologia da informacédo, destacando-se o sistema de progressao
docente e a aquisicado do Sistema de Informacdes Administrativas da UFRN, denominado
de SIPAC.

Com relacédo ao Nucleo de Televisdo e Radio Universitarias, a SeGIC atuou diretamente
com a sua gestao na constru¢cdo de um novo modelo de gestdo e em sua restruturacao

gerencial e predial.
O NTVRU atuou na articulacao institucional através da:
e realizacdo de Audiéncias publicas para TV (fev./2014) e Radio FM (dez./2014);
€,
e realizacdo da | Semana da Comunicacao Publica.

Com relac&o aos Conteudos o NTVRU atuou:

e na realizagcdo de mais de 200 programas (pgms) ao vivo do Opinido PE com
importantes tematicas da atualidade e com expressiva participacdo de docentes
da UFPE;

e na realizacdo de cerca de 40 programas (pgms) do Curta-PE trazendo a
exibicdo de curtas de realizadores pernambucanos;

e na realizacdo de cerca de 40 programas (pgms) do Cinema 11 divulgando as
producdes de filmes nacionais e internacionais de longa duracéao;

e na realizacdo da cobertura da Reunido anual da SBPC com realizacdo de
Revista diaria pautada no evento, Semana Tematica da SBPC no programa
Opinido PE transmitidos ao vivo da BC, com flashes ao vivo e matérias
exibidos na programacéo durante a semana do evento;

¢ no compartilhamento de toda cobertura da SBPC com a TVPE transmitindo para
todo o estado;
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e na transmissdo diaria de palestras da SBPC ao vivo para Internet via
Streamming;

¢ naretransmissao do Campeonato brasileiro de futebol Série C, ocupando a TVU
0 1° lugar em audiéncia na Regido Metropolitana de Recife, na segunda fase em
todos os jogos do Santa Cruz.

Outra

Com a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) houveram vérias a¢Bes de comunicacdo

institucional.

4.2.1.2 Assessoria de Comunicagao

A Assessoria de Comunicacdo Social da UFPE (ASCOM) é responsavel pela
coordenacao da politica de comunicacdo da Universidade com a comunidade interna e
externa. Deste modo, cabem a ASCOM o planejamento, a definicdo de estratégias, a

execucao, o monitoramento e avaliacdo das acdes.

A Assessoria coordena as atividades de divulgacdo dos assuntos de interesse da
Universidade para a comunidade académica e para os meios de comunicagdo de alcance
local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de televisdo e a midia
especializada na Internet. Além do atendimento as demandas da imprensa em geral,
gerencia a producdo dos materiais jornalisticos e o trabalho dos profissionais e dos

estagiarios, vinculados aos cursos de Comunicagédo da UFPE.
Conexdo UFPE Saude

Programa com mais de 13 anos de existéncia que vai ao ar nas sextas-feiras, das 13 as
14h, na Radio Universitaria FM. Aborda temas ligados a saude, tendo como principais
entrevistados professores do Centro de Ciéncias da Saude e médicos do Hospital das
Clinicas da UFPE. Apresentado ao vivo, 0 programa conta com a participacdo dos

ouvintes por telefone, e-mail e redes sociais e também da producdo com sugestdes de
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temas e perguntas. Os programas sdo gravados e disponibilizados on-line no site da
Agéncia de Noticias. Nao é possivel saber o alcance uma vez que a emissora nao realiza

pesquisa de audiéncia.
Producéo de videos, audios e fotos sobre a UFPE e suas atividades

A Ascom também coordena a producdo de videorreportagens veiculados pelo canal
Youtube e &udios institucionais (reportagens) para divulgagcdo interna e externa (Radio
Universitaria FM); Produz fotografias dos eventos dos Campi (Recife, Caruaru e Vitoria) e

também dos dirigentes.
Redes de relacionamentos sociais

As redes sociais Facebook e Twitter sdo utilizadas para divulgar as noticias e interagir
com o publico, esclarecendo informacgdes, realizando encaminhamento e interagindo com
0 publico por comentarios e mensagens. Flickr e Youtube séo utilizados para publicacédo

de fotos e videos, respectivamente, produzidos pela Ascom a partir de 2012.

No Facebook, em 2013, a pagina possui 9.124 fas (usuarios que curtem a pagina) e no
Twitter o perfil possui mais de 10 mil seguidores. O perfil da Ascom no Youtube possui

102 assinantes.
v Facebook

Os dados revelados pelo recurso de gerenciamento de pagina do Facebook indicam que
entre os curtiram a péagina (fas) 57% das pessoas alcancadas sdo mulheres e 42% sao
homens, desses 56% e 44, respectivamente. Com relacdo a faixa etéria, 51% estdo entre
18 e 24 anos - 29% para mulheres e 22% para homens -, seguido da faixa entre 25 e 34
com 19% do sexo feminino e 13% do sexo masculino. Esse publico esta concentrado em
Recife, Paulista, Olinda, Caruaru, vitéria, Jaboatdo e Pombos. Entre as publicagcdes mais
visitadas estdo suspensdo das aulas por causa da greve dos motoristas de 6nibus,

relacbes com a universidade de Toéquio, vestibular, seminario intercultural, curso de
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direitos humanos, reforco do policiamento na volta as aulas 2013, informes

administrativos, assisténcia estudantil, hospital, videos e fotos.
v" Youtube

Foram 23.316 exibicbes com 35.160 minutos assistidos estimados, 38 videos
compartilhados e 5 deles foram adicionados como favoritos. Entre os visualizados estéo
Em clima de festa, Covest divulga listdo do Vestibular UFPE (1.386), DAAD esclarece
davida sobre estudar na Alemanha (923 visualizac8es), Faculdade de Direito do Recife
guarda importante acervo historico e juridico (918), Expo UFPE apresenta cursos de
graduacdo (764), Mudanca de layout agiliza atendimento no Restaurante Universitario
(634), Totalmente reformulada, Biblioteca Central ... (651). Brasil, Portugal, Estados
Unidos e Franca lideram as regides que visualizaram o perfil da Ascom, sendo 22.194
visualiza¢ges no Brasil, representando 95% dos acessos. Em relacdo ao género, 51% sao
do sexo masculino e 49% do sexo feminino. Do total de visualizagbes 33% pertencem a

faixa etéaria de 45 a 54 anos.

4.2.1.3 Nucleo de Tecnologia da Informacéo

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) foi criado no ano de 1967 como Orgéo
Suplementar da UFPE. E o 6rgdo responsavel por realizar a gestdo de infraestrutura de
software e hardware, além de planejar e executar a politica de informéatica da
universidade. O NTI também tem a responsabilidade de pesquisar, desenvolver, executar
e participar de projetos em Tecnologia de Informacédo e servigos de informética, além da
captacdo de recursos através de projetos, consultoria e servicos tecnoldgicos. Dessa
forma, este 6rgdo tem prestado apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo da universidade, na &rea de sua atuacéo.
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Nesta secdo sdo apresentadas realizacdes do NTI no ano de 2013 que atenderam as
demandas e necessidades da UFPE. Os dados foram levantados por meio de oficios, e-
mails e relatérios da ferramenta de gerenciamento de chamados NTI@tende?, bem como
por meio da avaliagao dos resultados das acdes estruturantes que sdo exigidas para o
bom funcionamento do 6rgdo. No Quadro 4.15, vé-se as acdes realizadas em 2013 pelos

diversos setores do NTI.

Quadro 4.15 - Realizagdes em 2013 para atender as demandas internas ao NTI

SETOR ACOES

DIRETORIA Reestruturacdo do Organograma do NTI

Investimento em treinamento

Regularizacdo dos convénios do SIG@

Realocacédo e permuta de servidores (analistas e técnicos)

Estabelecimento do convénio e preparacdo da licitacdo para aquisicdo do

SIPAC

Aquisicao de mobiliario e novo veiculo

e Criagdo dos grupos de trabalho para a INO4, PDTI e Seguranca da
Informacéao.

COORDENACAO e Elaboracéo do PDTI (2014-2015)

DE GOVERNANCA | « Participacédo na Elaboracéo do PEI (2014-2027)

E QUALIDADE e Participacdo na Elaboracdo do Processo de aquisicdo de TI (com base na
INO4)

e Participacdo na Elaborag&o dos Processos da Central de Servicos

e Definicho da Ferramenta corporativa de ECM (Enterprise Content
Management)

e Estrutura e Governanca de BPM

e Matriz de responsabilidade do escritério de processos

e Metodologia, técnicas, ferramentas, programa de capacitacdo (equipe do
escritério, donos/lideres do processo e participantes e atores do processo).

DIRETORIA DE | e Substituicido do Sistema de Controle de Versdo: do CVS para o GIT,
SISTEMAS _ DE proporcionando maior velocidade para a equipe de desenvolvimento
INFORMACAO acessar/atualizar codigo.

e Mudanca no fluxo de liberacdo de novas versbes do SIG@: inclusdo da equipe
de Suporte, que passou a avaliar se as mudancas podem ter impacto
indesejado para infraestrutura.

¢ Reestruturacéo da area de Sistemas de Informacao

e Definicdo de Processos de gerenciamento

e Atendimento a novas demandas, iniciacdo de projetos, planejamento de

2 SolicitagBes realizadas por telefone, pessoalmente ou por processos ndo puderam ser mapeadas.
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sistema de informacé&o.
o Definicdo de Artefatos de desenvolvimento (ex: Termo de abertura, Plano de
Sistemas de Informagéo).
e Capacitagdo dos colaboradores
¢ Planejamento de Sistemas de Informagéo
e Implementacéo e implantacdo de sistemas vinculados ao SIG@ e outros
e Entrega da Interface 3.0 do SIG@
e Pesquisa de Funcionalidade em todos os perfis do usuario;
o Definicdo de perfil padréo;
e Pesquisa de funcionalidades por palavras-chave (tags)
¢ Implementagdo do uso de atalhos no SIG@;
e Acesso direto entre SIG@ e SIG@Processo sem re-autenticar;
¢ Introducdo de algumas funcionalidades em prol da acessibilidade.
e Migracéo do sistema de chamados: do Mantis para o Redmine
¢ Realizacdo de pesquisa de satisfacdo do usuério, orientando demandas de
manutencéo a partir das opinifes obtidas.
=  Relatério disponivel em:
http://www.ufpe.br/ntifimages/relatorio_siga_versao_final.pdf
¢ SIG@Processo - envio de e-mail quando ocorre tramitacdo (temporariamente
suspenso em virtude de problemas de desempenho que gerou para aplicagéo)
e Modulos/funcionalidades entregues:
=  Editais e bolsas de assisténcia estudantil
=  Carta de Servicos
=  Evolucdo do PAAD/RAAD
=  Evolugéo do PIBIC/CONIC
=  Primeiras adaptacfes do SIG@ para Pés-graduacao
=  Evolucédo do médulo de Patrimbénio
=  Evolucédo do médulo do Restaurante Universitario (RU)
=  Manutenc¢8es do médulo Pessoal
=  Adaptacéo do Sistema de Informacéo e Gestdo de Ocorréncias de
Seguranca (SIGOS)
=  Unificagdo de projetos de pesquisa
=  Avaliacdo docente pelo discente
=  Sistema de ocorréncias da PCU (PCU@tende) e ouvidoria
(OuveUFPE)
¢ Relatorios PinglFES (INEP) e Censo (MEC) (UFPE e UNIVASF)
¢ Relatorios para a CGU, CsF, Andifes (UFPE)
¢ Reformulag&o da rotina de preparacdo de matricula (PL/SQL)
e Matricula 2013.1 e 2013.2 (rotinas de preparacao e ajustes — UFPE, UFRPE,
UNIVASF, UPE)
¢ Instalacdo do PostgreSQL (sistemas Alfresco e DSpace)
e 370 chamados Redmine concluidos
e Ajuste dos scripts de backup de producéo (SIGA - UFPE)
e Processos e oficios — relatorios e gerenciamento dos perfis funcionais.
DIRETORIA DE | e Definicdo da Infraestrutura a ser adquirida através de atas de registro
REDES, e Instalacdo de infraestrutura de redes em novos prédios
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COMUNICACAO E
SUPORTE
COMPUTACIONAL

Preparacédo de licitagbes para melhoria da infraestrutura de redes, telefonia e
centro de dados

Aquisicdes de equipamentos de redes/centro de dados

Aquisicao de novos servidores para o centro de dados

Implantacéo da Nova Blade.

Isolamento do ambiente de producdo do SIG@ da UFRPE, UNIVASF e UPE
do ambiente da UFPE

Preparacdo do ambiente de producdo para eventos da UFPE (matricula,
vestibular)

Preparacéo da Infraestrutura para a SBPC

Incorporacéo da Equipe de Operacédo ao Suporte

Incorporacéo da Equipe Web ao Suporte

DIRETORIA DE

SERVICOS,
OPERACOES E
INFRAESTRUTURA

Reforma do pavimento superior do NTI.

Definicdo de escopo de servicos a serem executados para a reforma do
pavimento térreo do NTI e da Central de Telefonia.

Apoio a definicdo da reforma do ambiente do Centro de Dados e sua futura
expansao.

Manutencdo preventiva e troca de baterias dos no-breaks do centro de dados
do NTI.

Manutenc¢éo do Grupo Gerador.

Definicdo da nova subestacdo de forca com redundéncia para o Centro de
Dados do NTI.

Atualizacdo do parque de microcomputadores do NTI.

Apoio a Progest a especificacdo e aquisi¢do de bens de TIC para a UFPE.
Apoio a infraestrutura de TIC e telefonia em demandas do campus (ex:
PROGEST, PROAS, SEGIC, PCU, NIATES).

Apoio aos NATI's

=  Reestruturacao do Projeto GAPTI

=  Apoio a estruturacédo da Central de Servi¢cos do NTI

=  Definicdo de TR para aquisi¢cdo de materiais de T| para apoio aos
NATI's

=  Aquisi¢cdo de um segundo veiculo para atendimento ao CAMPUS
UFPE/CAA/CAV

Definicdo de TR para contratacao de servigos de telefonia movel.

Gestao dos contratos com a Embratel , Ol, Claro , SOPHO e Gestor.

Apoio a Diretoria de Redes nas demandas da UFPE.

Capacitacdo dos colaboradores dos NATI's

Especificacdo de equipamentos de Tl junto a PROGEST

Automacgédo das unidades de ar-condicionado e supervisdo de temperatura e
umidade do Centro de Dados

Vistoria nos NIATES para instalagdo de equipamentos de Tl

Instalacdo de projetores nos NIATIS

Definicdo da nova equipe

Capacitagéo de servidores

Visita a érgdos publicos para analisar o nivel de maturidade no gerenciamento
de servicos e servir como referéncia

Definicdo do novo ambiente fisico

Aquisicdo dos moéveis
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e Aquisi¢do de computadores, monitores e no break’s
e Modelagem dos processos com a equipe de governanga
e Definicdo da nova ferramenta para gerenciamento de servicos

Fonte: Informacdes fornecidas pelo NTI em seu relato de autoavaliagdo

A Coordenacdo de Capacitacdo e Inovacdo promoveu em 2013 algumas capacitacfes

para os servidores (Quadro 4.16 ) e atividades de apoio e extenséo (Quadro 4.17).

Quadro 4.16 - Quantidade de Servidores Capacitados

# EVENTO QTDE DE | QTDE TREINANDOS
EVENTOS
01 Cursos realizados pela UFPE 08 55
02 Cursos realizados pelo NTI 02 21
03 Cursos contratados pelo NTI 17 74
04 Cursos da escola superior de redes 05 09
05 Workshops do NTI 02 94
06 Eventos contratados pelo NTI 09 40
07 Evento contratado pela UFPE 01 01
TOTAL DE TREINAMENTOS 44 294 (Meta de 2013:
170)

Fonte: Informacdes fornecidas pelo NTI em seu relato de autoavaliacédo

Quadro 4.17 - Atividades de Apoio e de Extensé&o

# ATIVIDADE

01 Contribuicdo na Elaboragéo do PDTI

02 Contribuicdo na comissédo da INO4

03 124 pessoas treinadas nos cursos de Extensdo do NTI, dos quais 13 sdo servidores da
UFPE (cota 10% UFPE), distribuidas em 13 Turmas.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo NTI em seu relato de autoavaliacéo

Com o intuito de facilitar a interacdo com os usuarios, o NTI disponibiliza trés canais de

comunicacdo para a comunidade académica: o NTI@tende, o SIG@atende e a
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Secretaria. Por meio deles, os usuarios podem tirar duvidas e realizar solicitacdes acerca

dos servigos de TI disponiveis.

v NTI@tende — Oferece ajuda no esclarecimento das dividas sobre a Rede UFPE e
sobre todos os servicos ligados a Tecnologia da Informacdo da Universidade. O
atendimento ao usuario é feito por telefone.

v SIG@tende — Permite aos usuarios do sistema SIG@ a solicitacdo de atualizacao,
otimizacdo ou corregdo das funcionalidades do sistema. O atendimento e
acompanhamento das solicitacbes sao realizados de forma online.

v' Secretaria — Recebe e encaminha oficios com solicitacbes de servicos oriundos

dos diversos centros académicos, Pro-Reitorias e 6érgdos suplementares da UFPE.

O NTI também atende alguns tipos de solicitacdes de servicos na area de Telefonia
institucional: Implantacdo de cota para ramal telefénico; Mudanga de classe de ramal
telefdnico; Instalagéo de ramal telefénico; e, Manutengéao de ramal telefonico.

Em 2013, o NTI recebeu 412 (quatrocentos e doze) solicitagdes de servicos nesta area.
Dentre as 412, 404 (quatrocentos e quatro) foram concluidas e apenas 8 (oito) ndo

puderam ser atendidas (Quadro 4.18).
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Quadro 4.18 - Solicitacdes de servicos de telefonia ndo atendidas em 2013

Unidade solicitante

Servico

Justificativa

Engenharia de
Incéndio

Reativacdo de
ramal

Necessidade de servico de cabeamento aéreo nédo
realizado pelos técnicos do NTI. E necessaria a
contratacdo de empresa especifica. O NTI aderiu a uma
ata (Processo 047475/2013-12) que provera servico de
cabeamento telefonico por via subterranea para atender a
demandas semelhantes.

ETA (Estacao de
Tratamento de Agua)

Reativacdo de
ramal

Necessidade de servico de cabeamento aéreo que nao é
realizado pelos técnicos do NTI. A obra sera realizada por
meio da construcdo de uma via de dutos subterrédneos,
através de um projeto integrado ao setor de Redes do
NTI.

CEU (Casa da
Estudante
Universitaria)

Reativacdo de
ramal

Necessidade de servico de cabeamento aéreo que néo é
realizado pelos técnicos do NTI. A obra sera realizada por
meio da construgcdo de uma via de dutos subterraneos ou
de posteamento, por meio de um projeto integrado ao
setor de Redes do NTI.

Laboratério de NEG-
LABISE

Reativacdo de
ramais

Necessidade de servico de cabeamento aéreo que nao é
realizado pelos técnicos do NTI. E necessaria a
contratacao de empresa especifica.

Odontologia
preventiva

Instalagcdo  de
novos ramais

Necessidade de servigos de infraestrutura fisica que ndo
sdo oferecidos pelo NTI. Além disso, a central telefdnica
apresenta-se com quantidade de ramais DDR limitada. O
NTI estda com uma licitacho em andamento (Processo
047475/2013-12) para adquirir 1000 novos ramais DDR.

Reitoria

Instalacdo  de
novos ramais

O cabo telefénico que atende a Reitoria atingiu a
capacidade maxima de ocupacdo. Em 2014, passou-se
um cabo novo que terd capacidade de prover mais
ramais. A acdo esta em processo de finalizagédo.

Departamento de
antibidticos

Instalagéo e
reativacdo de
ramais

O cabo telefénico que atende ao departamento estava
danificado. Além disso, h& problemas na infraestrutura
fisica do prédio. Em 2014, passou-se um cabo novo, mas
os problemas de infraestrutura fisica ndo foram ainda
solucionados para expansao dos ramais.

Centro de Ciéncias
Juridicas

Reativacdo de
ramal

Necessidade de servi¢os de infraestrutura fisica que ndo
séo oferecidos pelo NTI.

Fonte: Informacgdes fornecidas pelo NTI em seu relato de autoavaliacéo

Uma das acbes de maior relevancia desenvolvida pelo NTI, na visdo da CPA, foi a
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) que € um instrumento
efetivo de planejamento e comunicacao da estratégia de Tl da UFPE. Tem como objetivo
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definir as politicas, estratégias, procedimentos, infraestrutura, recursos materiais e
pessoas necessarios a otimizacdo do uso de Tecnologia da Informacdo (TIl) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O PDTI compreendera o periodo de 2014
a 2015 e terd como abrangéncia os campi Recife, Caruaru e Vitoria. Esta previsto a sua
revisdo anual para o realinhamento da estratégia de forma a promover a melhoria

continua da gestao e governanca de Tl, assim como a sustentacdo da infraestrutura.

A elaboracédo do PDTI esteve alicergcada nos Desafios Estratégicos da UFPE — texto base
para elaboracéo do Plano Estratégico Institucional (PEI) da UFPE, uma vez que este esta
em processo de elaboracdo —, no Plano de Acéao Institucional (PAI) da UFPE e na
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI 2013-2015) do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), que subsidia os érgaos

do Sistema na elaboracéo dos Planejamentos de Tecnologia da Informacéo.

Tendo em vista a necessidade de organizar, priorizar e otimizar os servicos de TI
oferecidos pela UFPE para atendimento das recomendagfes do Governo Federal, foi
instituido, pelo Reitor, o Comité de TI, que na UFPE é denominado “Conselho Gestor de

Politica e de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo da UFPE”.

4.2.2 Imagem da Instituicdo nos Meios de Comunicacao Social

Segundo dados do site do Clipping de Noticias dos principais jornais locais, Jornal do
Comércio, Diario de Pernambuco, Folha de Pernambuco, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2013 foram contabilizadas 2.796 noticias em formato de notas, matérias e
artigos. Desse total, 1.123 foram publicadas pelo Jornal do Comércio; 876 pelo Diario de
Pernambuco e 797 pela Folha de Pernambuco. No quesito demanda, das pautas da
Assessoria de Comunicacdo da UFPE foram publicadas 382 matérias, artigos e notas
referentes a concursos, cursos em diversas areas, matérias especiais em pesquisas e,

principalmente relacionadas a cursos, parcerias, intercambio, convénios, prémios, eventos
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e processos seletivos. Com relacdo as pautas demandadas pela imprensa local, foram
levadas em conta artigos, notas, colunas e matérias em que alunos, professores e
técnicos da UFPE sdo entrevistados, autores ou personagens, e de iniciativas outras.
Foram igualmente consideradas pautas da imprensa, as matérias sobre eventos que
possuiam Assessoria, mesmo tendo a Ascom participado da divulgacdo como a Reunido
Anual da SBPC.

Grafico 4.1 — Motivacdo da Midia em 2013
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Fonte: ASCOM

Os sites de noticiosos e novos portais dos impressos tiveram o mesmo desempenho,
destacando noticias sobre Hospital das Clinicas, infraestrutura, vestibular, pesquisas,

eventos e espetaculos no Centro de Convengdes e Teatro da UFPE.

Segundo dados da VTV, foram identificadas nas emissoras de televisédo - Estacéo TV, TV
Nova, TV Clube, TV Globo, TV Jornal - SBT, TV Tribuna — Record e TV Universitéria - 825
citacdes entre notas e matérias, envolvendo questdes ligadas ao HC, protesto, falta de
manutencao , paralisacdo, denuncias, manifestacdo dos estudantes, invasdo da reitoria,

falta de energia, teatro, patrimonio, pesquisa, estudo, cursos, parcerias, copa do mundo,
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preservacdo ambiental, exposicdo, pesquisa cientifica, tratamento médico, verbas,

vestibular, biblioteca, escola publica, idosos e langamentos.

4.2.3 Qualidade da Comunicacgao

A imagem publica da UFPE nos meios de comunicagdo social é positiva (Grafico 4.2) e
observa-se que a imprensa naturalmente busca informagdes sobre a UFPE muito mais do

gue a propria ASCOM encaminha para a imprensa.

Grafico 4.2— Conotacéo das noticias sobre a Universidade Federal de Pernambuco
nos canais de televisdo de Pernambuco no ano de 2013
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Fonte: ASCOM

Os canais de comunicacdo da UFPE, de modo geral, funcionam plenamente e estédo
efetivamente comprometidos com a missao institucional. Preservam a unidade das
funcbes de ensino, pesquisa e extensdo, conforme esta prevista no Capitulo I, art. 4°, do
Estatuto da UFPE.
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Os materiais jornalisticos disponibilizam a comunidade interna e externa as informacdes
necessarias ao entendimento dos procedimentos para o acesso as diversas modalidades

de acao, tais como: cursos, semindrios, projetos, servicos, bolsas, programas, etc.

Para a analise da conotacdo das noticias repassadas pela UFPE a sociedade teremos

gue considerar as atua¢des consideradas positivas, negativas e neutras.
Atuacbes Consideradas Positivas

Nos jornais impressos somam 226 (duzentos e vinte e seis) matérias com teméaticas
relacionadas ao desempenho de alunos do Centro de Informatica (Cln) em competicbes
nacionais e internacionais, intercambios, as iniciativas com enfoque social, tais como
notas da avaliacdo do MEC, desempenho dos alunos, ampliacbes e parcerias para
desenvolvimento de méo de obra nas areas de tecnologia e engenharia e campanhas no
Hospital das Clinicas e ado¢do de cédes, curso de medicina no Agreste. Nas redes de
televisdo somaram 174 (cento e setenta e quatro) citagcdes envolvendo patrimonio,
pesquisa, estudo, cursos, parcerias, copa do mundo, preservacdo ambiental, exposicao,
pesquisa cientifica, tratamento meédico, verbas, vestibular, biblioteca, escola publica,

idosos e langamentos.
Atuacbes Consideradas Negativas

Cotadas como negativas foram publicadas 116 (cento e dezesseis) notas, cartas e
matérias que citaram, em ordem decrescente, atendimento e infraestrutura do Hospital
das Clinicas, protestos, atrasos na publicacdo do calendario académico provocado pela
greve e falta de seguranca no Campus. Nas redes de televisdo somam 126 (cento e vinte
e seis) citacdes sobre Hospital das Clinicas (HC), protesto, falta de manutencao,
paralisagdo, denudncias, manifestacdo dos estudantes, invasdo da reitoria, falta de

energia, infraestrutura do teatro.

Atuacgdes Consideradas Neutras
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Somam 2.839 (dois mil oitocentos e trinta e nove) sendo, em sua maioria, notas sobre
cursos, social e colunas assinadas por membros da Universidade, mobilidade, cursos,
apresentacdo de alunos de musica em teatro da cidade, programacao dos teatros,
debates e simpoésios em parceria com UFPE ou com participagdo de professores,
cooperacao internacional e parceria para desenvolvimento de projetos, entrevistas com
professores — em sua maioria indicados pela Assessoria -, artigos, Cesar e Porto Digital,
lancamento de livros, defesa de teses, novos investimentos para expanséo. Nas redes de
televisdo somam 525 (quinhentos e vinte e cinco) entre matérias com video e notas.
Destacam-se informacdes sobre Hospital das Clinicas, vestibular, pesquisas, concursos e

Cursos.

4.2.4 Ouvidoria institucional

A Ouvidoria Geral da UFPE iniciou suas atividades com base na Resolugdo n°003/2012,
aprovada no Conselho Universitario, em maio de 2012. Desde entdo, passou a funcionar
em sala propria, no piso térreo da Reitoria e mantém dialogo permanente com as
Ouvidorias Setoriais ja existentes no sentido de estruturar e operar o Sistema de
Ouvidorias de acordo com aquela Resolugcdo. Importante ressaltar que, apdés aquele
primeiro momento, outras Ouvidorias Setoriais foram criadas, seja por iniciativa propria

das Dire¢des dos Centros Académicos, seja por sugestao do Ouvidor Geral.

A Ouvidoria Geral, bem como cada uma das Ouvidorias Setoriais, possui 0 seu proprio
sistema de controle de demandas. Contudo, a Ouvidoria Geral acompanha 0s casos mais
criticos e realiza periodicamente uma avaliacdo daquelas e, sempre que necessario,

solicita relatérios especificos sobre os atendimentos realizados.

A estrutura da Ouvidoria Geral € composta pelo Ouvidor Geral que responde diretamente

ao Reitor, apoiado por duas Assistentes Técnico-Administrativas. O atendimento as
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demandas é realizado via e-mail, por telefone, por carta via correios e presencial e

tratadas de acordo com o procedimento previsto na citada Resolucgao.

Destacamos ainda que a Ouvidoria Geral tem participado dos eventos promovidos pela
Ouvidoria Geral da Unido e dos encontros anuais da Associacdo dos Ouvidores (ABO)
Nacional e do Forum Nacional de Ouvidores Universitarios (FNOU). Neste ano de 2012,
participou também da | CONSOCIAL na sua etapa Nacional. Além disso, participou da
organizacdo e realizagdo do Primeiro Forum de Ouvidores das Instituicbes de Ensino

Superior de PE.

Até 2013 permanecem 5 (cinco) Ouvidorias Setoriais que compondo o atual Sistema de
Ouvidorias da UFPE: ouvidoria setorial do CCEN; ouvidoria setorial do CCSA; ouvidoria
setorial do CAV; ouvidoria setorial do CAV; e, ouvidoria setorial do HC. Em funcdo da
distancia do Centro Académico do Agreste (CAA), em relacdo a sede da Ouvidoria Geral
em Recife, estd sendo visto a possibilidade de se implantar uma ouvidoria setorial nesse

centro.

Durante o ano de 2013 foram recebidas diversas demandas as ouvidorias, entre
solicitagdes, denudncias, reclamacdes, sugestdes e elogios. Atualmente, essas demandas
sdo recebidas pessoalmente, por telefone, carta ou por meio eletrénico (e-mail).
Entretanto, esta em desenvolvimento, junto com o Nucleo de Tecnologia e
Informacao/NTI, um programa de gestdo que atendera as necessidades das ouvidorias de
modo integrado. A previsdo é que esta ferramenta, denominada OuveUFPE, esteja
disponivel na pagina da Universidade jA no primeiro semestre de 2014, melhorando a

efetividade da gestéo e facilitando o acesso das comunidades universitaria e externa.

No Quadro 4.19 pode-se observar o quantitativo das demandas a Ouvidoria da UFPE em
2013, por unidade. Vé-se claramente que do total de 980 (novecentos e oitenta)
reclamacdes os maiores percentuais de reclamacao foram nas setoriais onde ha maior
interacdo com a comunidade, 67% (sessenta e sete pontos percentuais) das demandas

ocorreram no Hospital das Clinicas (HC).
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. DEMANDAS
OUVIDORIAS NOME OUVIDOR LOCALIZACAO TIPO QUANT
Solicitacdo 4
Denudncia 18
GERAL Ouvidora- | Prof. Ivan Vieira Reitc_)ria da UFPE Reclamacéo 54
geral de Melo (ouvidoriageral@ufpe.br) Sugestdo 3
Elogio 1
Total 80 (8,2%)
Solicitacdo 8
Centro Académico de Denuncia 0
Ouvidoria Prof.2 Simoni Vitdria/ Vitoria de Santo Reclamacéo 1
do CAV Rabelo Cunha Antéo Sugestéo 0
(cunha.simoni@hotmail.com) Elogio 0
Total 9 (0,9%)
Solicitagdo 1
o Denlncia 1
Ouvidoria | Prof.2 Ana Paula Centro de Ciéncias Exatas Reclamacao 1
do CCEN Paim - d.a Natureza Sugestdo 0
(ouvidoria.ccen@ufpe.br) :
Elogio 0
Total 3 (0,3%)
Solicitacdo 4
. o Denuncia 2
Ouvidoria Claudia Centro di ?ilce;g:és Sociais Reclamacao 6
SETORIAL | do CCSA Albuquerque (ouvidorigccsa@ufpe.br) Suggstéo 0
Elogio 0
Total 12 (1,2%)
Solicitacdo 56
Dendncia 4
Ouvidoria | Isabel Cristina de Hospital das Clinicas ReclamNaan o179
do HC Freitas Barros (ouvidoriahc@ufpe.br) Suggstao 6
Elogio 13
658
Total (67,1%)
Solicitacdo 62
Denuncia 7
Ouvidoria | Lilian Siqueira de Biblioteca Central Reclam~ac;ao 132
do SIB Melo (ouvidoriasib@ufpe.br)  |->Ugestao 7
Elogio 10
218
Total (22.2%)

Fonte: Ouvidoria UFPE

O HC instituicdo ocupa uma area fisica construida de 62 mil m2, onde a comunidade local
(Quadro 4.20.a) e a comunidade externa (Quadro 4.20b) sdo muito grandes.
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Quadro 4.20a — Recursos Humanos Quadro 4.20 b — Indicadores Externos

‘ Recursos Humanos

Indicadores ’
Funcionarios UFPE 1.534 L

Admissédo 10.499
Docentes 220 -

Entrada transferida 388
Estudantes (graduacéo) 2.200 -
Estudantes (mestrado e 510 SELGR GRS 2Tee
doutorado) Altas 10.127
Residentes 242 Coeficiente de Mortalidade 3,3
Estagiarios (curricular) 938 Paciente/dia 79.707
Voluntarios 45 Leito/dia 119.890
Fonte: site HC-UFPE (www.ufpe.br) % de ocupacao 66.50

Duracdo média de internacéo 7,6

‘Fonte: site HC-UFPE (www.ufpe.br)

4.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

A assisténcia estudantii na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) foi
consideravelmente ampliada com a criagdo da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES). Essa Pré-Reitoria foi implantada em 2011 com o propdsito de aumentar a
politica assistencial para os estudantes da Universidade, sobretudo impulsionado pela

politica de cotas.

Os programas desenvolvidos pela PROAES séo fomentados pelo MEC por meio do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e por recursos proprios da UFPE, com a
finalidade de estimular e garantir, sem entraves financeiros, a conclusdo do curso de

graduacéo por estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.

Os programas de assisténcia estudantil, curso de idiomas e a bolsa PROMISAES (Projeto
Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior) visam justamente contribuir para a
diminuicdo das desigualdades sociais e regionais favorecendo a inclusdo social pela

educacéao.

Desde a sua criagcdo, a PROAES foca na criagcdo de novas acdes de acolhimento aos

estudantes além das bolsas e auxilios. Os programas de acessibilidade na educacao
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superior, apoio ao aprendizado, ao esporte e o PROBEM (Programa de Bem-Estar
Mental) sdo mais voltados a promocédo da qualidade de vida do estudante, com o intuito
de proporcionar a ele melhores condi¢cdes de exercer as suas atividades.

A PROAES também melhorou a qualidade dos seus servicos com a inauguracédo da sua
nova sede, em prédio anexo ao da Reitoria, com um ambiente mais confortavel e
acessivel, além da ampliacdo do seu quadro de funcionarios. A PROAES conta com
assistentes sociais, pedagogo, psicologos, assistentes e auxiliares administrativos,

técnico em contabilidade e nutricionista.

Foi criada uma Diretoria para Acbes Integrativas (DAI), além das diretorias ja existentes
para o Restaurante Universitario e Assisténcia Estudantil. A nova diretoria trabalha

oferecendo apoio em atividades voltadas para o lazer, cultura, esporte e eventos.

Em 2013, a PROAES ofereceu mais de oito mil beneficios (Quadro 4.21) dentre os seus
programas de Assisténcia Estudantil na Universidade. No primeiro semestre de 2013, o
namero de beneficios subiu mais de 83% (oitenta e trés pontos percentuais) em relacao

ao ano de 2012. Foram mais de R$ 2 milhdes em auxilios e bolsas.
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Quadro 4.21- Beneficios concedidos a estudantes da UFPE, 2012/2013
Auxilio 2012 2013
Permanéncia 1.769 1.769
Auxilio Transporte 1.429 2.220
Auxilio Alimentacao 1.412 2.023
Auxilio Moradia 828 1.007
Auxilio Alimentacdo — CEUs 261 1.007
Bolsa Permanéncia Residente 261 261
Incentivo ao Esporte 130 130
Promisaes 45 45
Bolsa Emergéncia 14 14
Incluir 12 12
Total 6.161 8.488
Recursos envolvidos R $1.636.511,45 | R $2.130.023,09

Fonte: PROAES

O Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior (Incluir) cumpre o disposto nos
decretos n° 5.296/2004 e n° 5.626/2005 e no edital INCLUIR 04/2008, publicado no Diério
Oficial da Unido n°® 84, secédo 3, paginas 39 e 40, de 5 de maio de 2008, e propde acdes
gue garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as instituices federais de
ensino superior. O Incluir/UFPE tem como principal objetivo fomentar a criagcdo e a
consolidagcéo do nucleo de acessibilidade na UFPE, o qual responde pela organizagcéo de
acOes institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetbnicas e de

comunicacao.
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4.3.1 Intercambio e Cooperacgéo

A internacionalizacdo da UFPE e a ampliacdo do intercambio académico encabecam as
acOes da Diretoria de Relacdes Internacionais (DRI), que ocupa posicdo estratégica na
UFPE.

A politica de intercambio e cooperacdo do conhecimento na UFPE tem sido trabalhada de
forma transversal nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Os editais de apoio de
cada uma destas areas tém, prioritariamente, estimulados projetos desenvolvidos com

acOes de intercambio e cooperagédo do conhecimento.

Existem convénios com universidades para alunos da graduacdo e da pds-graduacao da
UFPE. Os programas dirigidos a graduacdo se ddao em duas modalidades: intercambio e
dupla titulagcdo. O Intercambio é definido para um periodo entre 6 (seis) meses e 1 (um)

ano, e a dupla titulacdo para um periodo de 18 (dezoito) meses a 2 (dois) anos.

O resultado das ac¢bes pode ser percebido por meio das missGes ao exterior, assinatura
de convénios internacionais e aumento do nimero de graduandos em mobilidade. Em
2013 foram 588 (quinhentos e oitenta e oito) alunos enviados ao exterior, contra 506
(quinhentos e seis) em todo o ano de 2012 e 240 (duzentos e quarenta) intercambistas
em 2011.

Para estreitar as relagdes com instituicdes estrangeiras, também sé&o realizadas acbes
dentro da propria UFPE por meio de eventos e participacdo em editais de bolsas de
estudo. O principal reflexo é visto na crescente quantidade de alunos intercambistas, que
viajam por meio do Programa de Mobilidade Institucional e, principalmente, através de
programas que oferecem bolsas de estudo, com forte presenca do Ciéncia sem Fronteiras
(CsF), do Governo Federal. Nesse programa, Pernambuco € o sexto estado do Brasil que
mais envia estudantes ao exterior, com 1.667 (um mil seiscentos e sessenta e sete)
bolsas de graduacado e pds-graduacdo implantadas. Desse total, 1.032 (um mil e trinta e

dois) foram destinadas aos alunos da UFPE, que lidera o ranking estadual dentre as 15
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(quinze) instituicdes participantes do CsF (dados de setembro de 2013). Os destinos mais

procurados séo Estados Unidos, Canadé e Reino Unido (Quadro 4.22)

Quadro 4.22 - Intercambistas da UFPE por continente, nos Ultimos quatro anos

CONTINENTE 2010 | 2011 | 2012 | 2013 (%)
Europa 220 | 223 | 396 | 359
América do Norte 10 14 96 161
Ameérica do Sul 2 2 2 0
Oceania 0 0 6 54

Asia 1 6 14
TOTAL 232 | 240 | 506 | 588

Fonte: Diretoria de Rela¢des Internacionais da UFPE - outubro de 2013
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5 Eixo 4 - Politicas de Gestao

As politicas de gestdo da universidade estabelecem os principios para a organizacgao,
direcédo e controle das atividades da instituicdo tendo em vista a garantia do cumprimento
dos seus multiplos objetivos seguindo as determina¢des das normas e da legislagdo. Na
UFPE, a definicdo das politicas de gestéo é prerrogativa do Conselho de Administracao.

Esse eixo de avaliacdo compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Com relacdo as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho séo tratados na secao 5.1. Na sec¢do 5.2, sdo tratadas a organizacdo e a gestao
da UFPE com relacdo ao funcionamento e a representatividade dos colegiados e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios. Por

fim, na se¢éo 5.3, discorre-se sobre a sustentabilidade financeira da UFPE.

5.1 Politica de Pessoal

A PROGEPE é o orgao responsavel pelo planejamento, execucéo e avaliacao das acoes
de administracdo e desenvolvimento de recursos humanos. Compete a essa Pro-Reitoria
realizar acbes e projetos voltados a melhoria da qualidade de vida dos servidores, a

salde e o bem-estar social de todos os servidores da UFPE.

Abrange as atividades referentes a capacitacdo e qualificacdo de pessoal; planejamento
da forca de trabalho de técnico-administrativo, acompanhar a execucdo da folha de
pagamento, provimentos, vacancias, bem como as demais atividades na area de pessoal,
acompanhamento e controle de cargos e funcdes, do Banco de Professor Equivalente e

Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos da UFPE.
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5.1.1Planos de Carreira: critérios e regulamentacéao

No ano de 2013, foram contratados 724 (setecentos e vinte e quatro) novos servidores,
sendo 406 (quatrocentos e seis) servidores técnicos-administrativos, 5 (cinco)
professores substitutos de ensino basico e 313 (trezentos e treze) professores do 3°grau.
Desses professores de 3° grau, 119 (cento e dezenove) professores foram contratados
como efetivos, 154 (cento e cinquenta e quatro) como professores substitutos, 7 (sete)

como professores visitantes e 33 (tinta e trés) como professores temporarios.

5.1.1.1 Carreira Docente

O Plano de Carreiras para os docentes da UFPE é regulamentado pela Lei n® 2863 de 24
de setembro de 2013 que Altera a Lei no 12.772, de 28 de dezembro de 2012, que dispde
sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; altera as Leis
nos 11.526, de 4 de outubro de 2007, 8.958, de 20 de dezembro de 1994, 11.892, de 29
de dezembro de 2008, 12.513, de 26 de outubro de 2011, 9.532, de 10 de dezembro de
1997, 91, de 28 de agosto de 1935, e 12.101, de 27 de novembro de 2009; revoga
dispositivo da Lei no 12.550, de 15 de dezembro de 2011.

Ha na UFPE a Resolucdo no 04/2008, que regulamenta o Plano de Carreira Docente e
gue estd sendo modificada para adequacgdo a nova estrutura da Carreira Docente. Nesta
resolucdo esta prevista a progressao por desempenho académico entre as classes de
professor (Auxiliar, Assistente, Adjunto e Associado, que serdo modificadas para as
Classes A, B, C, D e E, conforme estabelece a Lei n°® 2863/2013) e dentro delas (Niveis 1,
2, 3 e 4, Unico). A avaliagdo para progressio nestes casos incide sobre os seguintes
grupos de elementos, com diferentes pesos, a depender do Centro Académico ao qual o
professor esteja vinculado: atividade de ensino; producao cientifica, técnica ou artistica;
atividades de extensdo universitaria; titulacdo ou capacitacdo académica; atividades de

administracdo académica ou universitaria. As avaliagbes para as Classes A, B e C sédo
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efetuadas por Comissdes internas dos Departamentos, enquanto a as avaliacbes para
ascender a Classe D séo feitas por Comissodes indicadas pelo Conselho Departamental
de cada Centro Académico.

A progressao para a Classe E, denominada professor Titular, pode ser alcancada de duas
maneiras: através de avaliacdo ou concurso publico. Na modalidade avalicdo podem
concorrer apenas docentes da UFPE, enquanto que na modalidade concurso publico
podem participar candidatos portadores de diploma de doutor ha pelo menos 10 anos. A
regulamentacdo para a progressao docente da Classe D, Associado 4, para a Classe E,
Titular, ainda ndo esta regulamentada na UFPE. A realizacdo de concurso publico para a
Classe E, Titular Livre, € dependente do niumero de vagas abertas pelo Governo Federal
para a Universidade. Na UFPE, a regulamentacdo para a progresséo docente Classe D,
Associado 1V, para Classe E, Titular, deverd ocorrer no primeiro semestre de 2014
guando os docentes que ocupam o Nivel IV da Classe D estardo aptos a solicitar a devida

progresséao.

Todas as progressfes docentes nas Classes A, B e C sdo aprovadas nos Departamentos,
Conselhos Departamentais dos Centros Académicos e na Comissdo Permanente de
Pessoal Docente. As progressdes para a Classe D, e dentro desta, sédo aprovadas pelo

Conselho Departamental e pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente.

5.1.1.2 Carreira do Técnico-Administrativo (TA) e Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE)

Para o servidor Técnico-administrativo, vigora a Lei no 11.091, de 11.091, de 12 de
janeiro de 2005; regulamentada por meio dos Decretos presidenciais 5.824 e 5.825, de 29
de junho de 2006, que apresenta proposta de progressdo por capacitagcdo e por mérito
profissional. A regulamentacédo, na UFPE, deste Plano de Carreira, é feita pelo Programa

de Capacitacao e Qualificacéo.
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Em 2013 50 servidores receberam auxilio-graduacédo (que cobre parte da mensalidade)
para concluir seus cursos de graduacdo em instituicbes privadas. Além disso, por meio de
parceria com o Santander Universidades, 350 bolsas de cursos de linguas (espanhol,
inglés e mandarim) foram concedidas a funcionarios. Também tém sido oferecidos cursos
de inglés e de espanhol, na modalidade instrumental, e cursos de preparagcdo para pos-

graduacdo, para que o servidor chegue a selecéo

5.1.2 Programas e Projetos em Qualificacao Profissional

O Programa de Capacitacdo e Qualificacdo da UFPE tem como objetivo promover o
crescimento pessoal e profissional dos servidores técnico-administrativos em educacéo.
Por qualificagdo entende-se como o processo de aprendizagem baseado em agles de
educacao formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo

em vista o planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira.

O Projeto Universidade do Servidor tem como objetivo a atualizacdo permanente dos
servidores técnico-administrativos e docentes, para o melhor desempenho de suas
atividades, bem como aquisicdo de novas habilidades, atendendo assim, a misséo da
UFPE.

A parceria com a Secretaria de Educacédo do Governo do Estado de Pernambuco e do
Nucleo de Pesquisa e Ensino em Educac¢édo Popular (NUPEP) do Centro de Educacao
desta Universidade permitiu o aprimoramento das atividades de Complementacdo a
Escolaridade dos Servidores da UFPE, sendo eles avaliados e certificados na Educagéao
Basica pela UFPE, passando também a ter direito a carteira de estudante, o que elevou a
participacdo e autoestima dos integrantes. Desde 2003, foram incluidas as destinagcdes de
10% das vagas dos cursos de pés-graduacdo Lato senso para os servidores da UFPE, e

também, foi reservado vagas para cursos stricto senso.
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De forma gradativa, ha na UFPE, um grande crescimento do numero de servidores
beneficiados por este processo, que reflete tanto o desejo de renovacéo e atualizagdo dos
mesmos quanto, principalmente a partir do ano de 2006, a aprovacdo do Plano de

Carreira dos Técnicos Administrativos da Universidade.

5.1.3 Programas e Projetos em Qualidade de Vida

Todas as acdes relativas a Qualidade de Vida ficam a cargo da Diretoria de Qualidade de
Vida da PROGEPE que foi criada em maio de 2000, a partir da reestruturacéo da antiga
Pré6-Reitoria Comunitaria, e tem como objetivo melhorar a qualidade de vida dos
servidores da UFPE, promovendo a melhoria na saude, na autoestima, na relacdo

interpessoal e no bem-estar social de todos.

A Universidade do Servidor e o Projeto Colégios Parceiros séo iniciativas das Diretorias
de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida, e se destacam por mostrar que é possivel
trabalhar conjuntamente em areas que, até ha pouco tempo, tinham visdes bastante
distintas. Sao projetos que conseguem, simultaneamente, compatibilizar e atender as

suas duas principais missdes: Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida.

O Projeto Colégios Parceiros objetiva realizar parcerias com colégios da rede privada do
Recife para captacao de bolsas na Educacéo Infantil, Ensinos Fundamental e Médio, Pré-
vestibulares e cursos de linguas, com descontos que variam de 10% a 100%, para 0s
filhos, dependentes legais dos servidores UFPE e para os proprios servidores. Sao mais
de 9.000 bolsas oferecidas pelos Colégios Parceiros, ndo sendo preenchido na sua
totalidade, o que levou a ampliacdo do Projeto para os filhos de alunos UFPE e familiares

de servidores, para os colégios que assim concordaram nos Termos de Compromisso.

O Nucleo de Atencéo a Saude do Servidor (NASS) desenvolve programas de prevencao e
tratamento de salde, atendendo as seguintes especialidades: Clinica Médica,

Cardiologia; Ginecologia (colposcopia e prevencdo do cancer de utero); Mastologia;
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Urologia; Pediatria; Nutricdo; Psicologia para Adultos; Psiquiatria; Assisténcia Social;
Medicina do Trabalho; e, Junta Médica. Além dos programas: Promocdo a Saude
Auditiva do Servidor; Promocao a Saude Vocal; Preparacao para a Aposentadoria; Ser e

Conviver (psicossocial); e, Viver (Alcodlicos Andnimos).

A Feira de Qualidade de Vida é um projeto que visa apresentar e discutir temas
relevantes para a melhoria da qualidade de vida do servidor em sua visdo ampla. Ou seja,
busca disseminar o conceito de que a qualidade de vida ndo esta apenas relacionada a
saude fisica, mas também tem a ver com uma busca constante da realizacdo do ser
humano e da sua valorizagdo enquanto pessoa. Busca-se levar o servidor a se
conscientizar da importancia de vivenciar intensamente todas as dimensdes de sua
realizagcdo pessoal e profissional, almejando uma saude plena, que inclui diversos
aspectos relacionados a sua saude emocional, fisica, social, profissional, espiritual e

intelectual.

O Centro Municipal de Educacdo Infantil Professor Paulo Rosas é uma creche
administrada pela UFPE que destina 50% de suas vagas para a comunidade externa e
50% para dependentes de alunos e servidores, com projetos de fluxo continuo em todas

as areas pedagogicas e saude bucal.

O Programa Academia UFPE-GEAP tem como objetivo “avaliar os habitos alimentares, a
atividade fisica, a saude e uso de medicamentos dos usuarios desse Programa, para
orientagédo e contribuicdo na melhoria da qualidade de vida”. Funciona das 6 as 8h, e das

17:30 as 19:30h, e também promove a corrida e caminhada da saude.

O Programa de Saude Suplementar gerencia dois convénios de autogestdo: a fundacao
GEAP Autogestdo em Saude e o Capesaude, dispondo de planos de saude e
odontolégicos nacionais e regionais, com prec¢os reduzidos. Para os servidores que assim

preferirem, a UFPE também realiza o ressarcimento parcial mensal de planos privados.
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O Programa de Servico Voluntario € “exercicio ndo remunerado de atividades de ensino,
pesquisa, extensao, técnica, administrativa e/ou assistenciais, prestadas por pessoas
fisicas, inclusive servidores aposentados da Universidade e de outras instituicbes de
ensino superior” Também incentiva a comunidade académica a participar de acbes e

projetos voltados para a melhoria da qualidade de vida da populacédo carente.

O Clube Universitario € um espaco destinado aos servidores, seus dependentes e
comunidade externa que possui infraestrutura composta de quiosques, piscina, tobo-
agua, minicampo, playground, bar de apoio e saldo de festa, onde sdo comemorados os

eventos de integracao e lazer do calendario local, nacional e da UFPE.

O Programa de Relaxamento e Harmonia foi criado em 2003 tem em sua esséncia a
busca por uma maior integracdo social dos servidores da Reitoria, a descontracdo no
ambiente de trabalho e ginastica laboral. E mais uma iniciativa na orienta¢c&o e promogao

de atividades para a melhoria da qualidade de vida dos servidores da UFPE.

5.1.4 Mecanismos de Selecé&o, Contratacao, Aperfeicoamento e
Avaliacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE) é a responsavel
por todas as acdes de pessoal. Ela € composta por trés diretorias Gestdo de Pessoas;
Qualidade de Vida; e, Seguranca Institucional. As duas primeiras trata dos mecanismos
gue aqui serdo dispostos. Além das diretorias, existem 4 (quatro ) coordenacdes:
Capacitacdo e Qualificacdo; Coordenacdo Administrativa e Financeira; Coordenacédo de
Avaliacdo de Desempenho e Dimensionamento de Pessoal; e, Coordenagdo de

Concurso Docente.

Todos os mecanismos de selecdo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliacdo estdo sob a

responsabilidade da diretoria de Gestdo de Pessoas, responsavel pelas informacgfes
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relativas a todos os profissionais que compdem o quadro de servidores da Universidade

Federal de Pernambuco. Entre as suas atividades, constam:

= Coordenar e supervisionar a execugao da folha de pagamento de ativos,
aposentados e pensionistas;

= Pagamento de beneficios funcionais como auxilio saude, pré-escolar, alimentacéo
e transporte;

= Fornecer os dados para elaboracdo da proposta orcamentaria de pessoal da
Universidade;

= Planejar as acdes inerentes ao desenvolvimento dos Recursos Humanos da
Universidade;

= Planejamento e execug¢do de concurso publico, provimentos e vacancias,
pensdes, controle de cargos e funcoes;

= Afastamentos, licencas e movimentacdo de pessoal, informacdes e registro
funcionais;

= Publicacdo e registro de atos de administrativos; coordenacédo e execucdo do
boletim ordinario e extraordinario, emissao de certiddo, declaracdo e portarias de
pessoal;

= Gestdo e execucdo, no ambito da Universidade, das orientacdes técnicas
emanadas do SIPEC (Sistema de Pessoal Civil da Unido), e das normas e

diretrizes baixadas pelo Ministério da Educacéo.

5.1.4.1 Mecanismos de Selecao e Contratacao

A coordenagdo de Dimensionamento de Pessoal da PROGEPE tem como atribuigdo a:

= Alocacao de servidores Técnico-administrativos em Educacéao;
= Remocao de servidores docentes e Técnico-administrativos em Educagéo;

» Bolsa de Desenvolvimento Pessoal
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O dimensionamento de Pessoal € um processo de planejamento continuo de avaliacao
das necessidades de pessoal para atender aos objetivos institucionais. Visa estabelecer a
matriz de alocacdo de cargos e definir os critérios de distribuicdo de vagas, subsidiar a

Administracdo quanto a movimentacgéo interna (Remocéo) de servidores e a Bolsa de

Desenvolvimento Profissional.

Toda contratacdo se da por concurso publico. A pagina da UFPE, inclusive, traz ainda os
Editais dos concursos realizados recentemente, tanto para professores como para

técnicos administrativos.
A Secédo de Recrutamento e Selecéo € a responsavel por:

= Coordenar e executar os servicos de nomeacao, posse e admisséao de servidores
efetivos;

= Rescisdo de contratos temporarios;

= Controle e emisséo de contratos temporarios (professor visitante e substituto);

= Implantacéo no SIAPE de atos de admisséo;

= Emisséo de relatérios das atividades da secéo;

= Analise e resposta aos processos referentes a concursos atuais e encerrados;

Foi criada a Coordenacdo de Concurso Docente (CCD), na PROGEPE, oriunda de uma

coordenacao da PROACAD, para cuidar exclusivamente dos concursos docentes.

5.1.4.2 Mecanismos de Aperfeicoamento

A coordenadoria de Capacitacdo e Qualificagdo da PROGEPE tem como competéncia
elaborar e executar o Plano de Capacitacdo e Qualificagdo Anual dos Servidores da
UFPE, bem como analisar e instruir processos de afastamento para participar de cursos e
eventos com pagamento de diarias, processos de incentivo a qualificacdo e progressao

por capacitagao.

Pagina 147 de 182



A
i 9

Yoy COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

A PROGEPE entende por qualificacdo a educacdo formal do servidor em cursos com
carga horaria maior que 300 horas; e por capacitacdo o treinamento ou formacédo para o
trabalho, desenvolvimento individual e profissional com carga horaria menor que 300

horas.

Na UFPE, a exigéncia de qualificacdo é apenas para a nomeacdo do servidor apls
concurso publico; porém, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, para

assumir cargos de gestéo, é obrigatoria a participacdo em cursos de capacitacao.

Uma reivindicacao dos servidores do nivel E foi a de existéncia de cursos de capacitacao
com carga horéria de 150 e 180 h, com vistas a progressao funcional. Por conta dessa
necessidade, a UFPE tornou possivel a soma de todos 0S cursos presenciais ou a
distancia realizados com carga horaria superior a 20 h, realizados em qualquer instituicao
de ensino que tenha cadastro na Receita Federal; também podendo ser somadas as
disciplinas isoladas dos cursos de Mestrado.

Os mestrados profissionais para os servidores sdo pagos as empresas conveniadas com
a UFPE através do fornecimento de equipamentos, pagamento de salario dos

professores, compras de computadores, entre outros.

Para ter seu mestrado profissional custeado pela UFPE, o servidor deve desenvolver um
anteprojeto, propondo-se a pesquisar um tema de interesse da Universidade e submeter-
se a selecao publica. Ao final do curso, ndo podera se demitir por 18 meses.

Durante o ano de 2013 varios cursos de capacitacdo foram ofertados aos servidores da
UFPE. No Quadro 2.9 (Secédo 2.3.5) podem ser identificadas todas as acbes de

capacitacao realizadas em 2013 na UFPE.
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5.1.4.3 Estagio Probatério

O Estagio Probatorio dos servidores da UFPE, com duracdo de 36 meses, é regido pelas
Portarias no. 06 e 07, ambas de 09/05/2006, que regulam a avaliacdo do professor e do

técnico-administrativo, respectivamente.

Sdo indicadores de avaliacdo desse Estagio: Assiduidade, Disciplina, Iniciativa,
Produtividade e Responsabilidade, para os quais serdo atribuidos pontos de 0 (zero) a
10,0 (dez), sendo considerado habilitado aquele que atingir pontuacao igual ou superior
7,0 em cada um dos indicadores. Ser& considerado inabilitado, independente do total de
pontos obtidos, o servidor que for avaliado como insuficiente nos quesitos Assiduidade ou

Disciplina; ou ainda em mais de um dos demais quesitos.

Se aprovado no Estagio Probatério, o servidor tera sua estabilidade publicada no Boletim
Oficial da UFPE; se reprovado, tera sua exoneracgao publicada no Diario Oficial da Uniéo.
E assegurado ao servidor o direito de acompanhar o processo pessoalmente ou por
intermédio de seu procurador, de discordar, fazer ponderacdes e pedir reconsideracao a

instancias superiores, respeitando-se o0s prazos legais.

5.1.4.4 Avaliacdo do Corpo Docente

A Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é um 6rgao vinculado a Reitoria da
UFPE e foi criada pela Portaria Ministerial 475 de 26 de agosto do MEC e Instituida pela
Resolugdo n° 05/81 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao,
publicada no Boletim Oficial UFPE n° 12/13, Especial de 20 de junho de 1981, e tem em
sua organizacao, atribuicbes e funcionamento disciplinados pelo seu Regimento Interno.
A CCPPD possui a atribuicdo de apreciar alteracdo de regime de trabalho, progressao
funcional por titulagéo e avaliacdo de desempenho dos docentes, além dos afastamentos
para aperfeicoamento. Realiza estudos e andlises para a formulacdo e o

acompanhamento da execucao da politica de pessoal docente.
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Os docentes sdo avaliados também para fins de promocao funcional através da
Resolucdo no04/2008 e todas as suas alteracbfes que estabelece normas para a
progresséo horizontal e vertical para as classes de Professor Auxiliar, Assistente, Adjunto

e Associado.

Com o intuito de ajudar os professores que pedem progressao, bem como aqueles que
fazem parte das Comissfes Especiais de Avaliagdo e Bancas Examinadoras, além de
Chefes de Departamento, Diretores de Centro e funcionarios que de alguma forma
participam do tramite dos processos, foram propostas orientacdes complementares sobre
progressdes funcionais reunindo dicas e esclarecimentos a respeito dos principais erros,
problemas, e reclamac6es que a CPPD observou em varios processos de progressao nos
ultimos trés anos, e que fazem com que o tramite dos processos se torne muito mais lento

do que precisaria ser causando descontentamento geral.

Nos casos em que o pedido de progressao seja negado (reprovacédo), o docente
requerente deve receber ciéncia formalmente, por escrito, no proprio processo, e ter
acesso ao mesmo, ja com o relatério da Comissdo Especial de Avaliacdo ou Banca
Examinadora, anexado ao processo. Esse procedimento € essencial para que, caso
decida recorrer do resultado, o requerente possa preparar adequadamente o seu pedido
de reconsideragdo ou recurso. Observe-se também que, de acordo com o texto do artigo
34 da resolugao N° 04/2008, esse procedimento deve ser atendido “antes da apreciagao
do seu parecer pelas instancias superiores”, ou seja, antes de submeter o resultado para

aprovacao no Pleno do Departamento e no Conselho Departamental do Centro.

5.1.4.5 Avaliacédo do corpo técnico-administrativo

A Avaliacdo de desempenho do servidor (técnico ou docente) da Universidade ja
acontece desde o ano de 2007, instituida pelo Conselho Universitario da UFPE através da
Resolucdo no. 06, de 1° de dezembro de 2006, sob a conducdo da PROGEPE.

Atualmente, esta avaliacao esta em fase de implantacéo no Sistema.
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A Resolucdo regulamenta a avaliacdo de desempenho obedecendo aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, do
contraditorio e da ampla defesa.

A Avaliacado de Desempenho Funcional ocorre a cada 18 meses, em 02 etapas (A e B) de
09 meses, ou quando houver remocado. Trata-se de verificacdo sistematica e formal da
atuacao do servidor no exercicio das atribuicbes do cargo, em sua &rea ou especialidade,
sendo utilizados critérios objetivos. Participam dessa avaliagdo, o servidor (autoavaliacao

com peso de 40%) e seu chefe imediato (peso de 60%).

Enquanto a Progressdo Funcional por Mérito acontece a cada 02 anos de efetivo
exercicio, consistindo na mudanca para o padrdo imediatamente subsequente, dentro do
mesmo nivel de classificacdo e de capacitacdo, mesmo o servidor estando em estagio

probatorio.

O resultado, os instrumentos de avaliagdo e 0s recursos interpostos serdo arquivados na
pasta funcional do avaliado. As necessidades de capacitacdo ou treinamento do servidor

gue teve desempenho insatisfatorio seréo priorizados pela PROGEPE.

Dentro do Programa de Gestdo do Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos,
cabe a Comissao Interna de Supervisdo orientar os servidores, acompanhar e fiscalizar o
programa de gestdo de desempenho; cabe a Comissdo de Avaliagdo de Desempenho
dos Servidores (CADS) emitir parecer sobre o processo de avaliagdo, para a
homologacdo da PROGEPE.

Sao instrumentos de avaliacdo para o servidor e para sua chefia imediata:

e Formulario de Autoavaliagdo de Desempenho Funcional,
e Formulario de Avaliacdo de Desempenho Funcional pelo Chefe Imediato;
e Formulario de Autoavaliacdo de Desempenho Gerencial;

e Formulario de Avaliacdo de Desempenho Gerencial pelo Chefe Imediato.
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5.2 Organizacao e Gestao da Instituicéo

Nesta secdo € feita inicialmente uma descricdo geral da estrutura organizacional da
UFPE. Em seguida sdo descritos separadamente os 0Orgdos colegiados e os 6rgdos
executivos. Finalmente, séo tratados alguns importantes desafios para se desenvolver

uma gestao estratégica na UFPE.

5.2.1 Descricao geral da organizacao

A estrutura organizacional da UFPE é composta por érgdos normativos, deliberativos e
consultivos e por 6rgéos executivos, estes sob a coordenacdo da Reitoria, que é o 6rgao
executivo central. Os orgados deliberativos superiores sao: Conselho Universitario
(CONSUNI), Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CCEPE); Conselho
de Administracéo; e, Conselho de Curadores. A Reitoria (um Reitor, um Vice-Reitor, e um
Vice-Reitor Substituto) é apoiada por sete Pro-Reitorias (PROACAD, PROPESQ,
PROEXT, PROGEPE, PROGEST, PROPLAN e PROAES). A Pro-Reitoria para Assuntos
Estudantis (PROAES) foi criada em 2011, em um processo de desmembramento das
atribuicbes da Pro-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD).

As atividades fim sao levadas a cabo, na UFPE, em trés campi: Recife; Vitéria de Santo
Antdo; e, Caruaru. Como menor fracao da estrutura universitaria, o Departamento/Nucleo
€ 0 6rgdo que congrega em uma area especifica do saber, do ponto de vista didatico-
cientifico e administrativo, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As atividades
académicas de cada curso, projeto ou programa desenvolvem-se no ambito de um
departamento/nicleo, ou mediante cooperacdo com outros departamentos/nicleos do
proprio centro ou de diferentes centros, ou ainda com outras instituigdes. No campus do
Recife existem 72 (setenta e dois) departamentos agregados em 10 (dez) centros,
segundo as areas de conhecimento, numa configuragdo mais antiga: Artes e

Comunicacéo; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e da Natureza;
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Ciéncias Juridicas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Educacao; Filosofia e Ciéncias Humanas;

Informéatica; Tecnologia e Geociéncias.

Os dois campi do Interior, o de Vitéria de Santo Antdo e o do Agreste em Caruaru,
definidos como Centros, estdo constituidos de Nucleos Académicos, uma configuracéo
mais moderna, que cumprem o papel de aglutinacdo das areas de conhecimento. No
Centro de Vitéria existem os seguintes nucleos: Enfermagem; Nutricdo, Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas; Educacgédo Fisica; e de Pesquisa e Extensdo. O Centro do Agreste é

constituido pelos Nucleos de Design; Formacéo Docente; Gestéo; e Tecnologia.

Para o desempenho das suas multiplas tarefas, a Universidade dispde dos seguintes
Orgdos Suplementares, subordinados diretamente ao Reitor: Prefeitura da Cidade
Universitaria; Biblioteca Central; Editora Universitaria; Hospital das Clinicas (HC); Nucleo
de Tecnologia da Informacdo (NTI); Ndcleo de Televisdo e Radio (NTVR); Nucleo de
Saude Publica; Laboratoério de Imunopatologia Keizo Asami (LIKA); Nucleo de Educacao
Fisica. Além desses 06rgdos, encontram-se também subordinadas ao Reitor, as
assessorias de Comunicacdo Social (ASCOM), Cooperacao Internacional, Cerimonial e

Educacéo a Distancia (EaD).

5.2.2 Orgdos colegiados: atribuicbes, competéncias e
composicao

Os diversos niveis de 6érgaos colegiados da UFPE estdo definidos, em suas formacdes e
competéncias, no Estatuto da Universidade. Para o caso da instancia superior da
Universidade, os orgdos deliberativos, normativos, e consultivos sdo: Conselho
Universitario (CONSUNI); Conselho de Administracdo; e Conselho Coordenador de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CCEPE). O Conselho de Curadores é um o6rgédo de

fiscalizagdo econdmico-financeira da Universidade.

O Conselho Universitario (CONSUNI) é constituido pelos integrantes do conselho de

administracdo e do conselho coordenador de ensino, pesquisa e extenséo, e pelos ex-
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reitores (art. 16 do Estatuto). E o 6rgdo colegiado de instancia maxima da Universidade,
cabendo a ele, entre outras coisas e de acordo com o Art. 19 do Estatuto, apreciar, em
grau de recurso, 0s processos cuja decisdo final tenha sido proferida pelo conselho
administracao ou pelo conselho coordenador de ensino, pesquisa e extensdo, nos casos
de infringéncia da Lei; e decidir, ap0s inquérito administrativo, sobre a intervencdo em
gualquer dos centros, por motivo de infringéncia da legislacdo de ensino, deste estatuto, e
do regimento geral.

O Conselho se Administracdo é constituido pelo reitor (presidente); vice-reitor; pro-
reitores; ex-reitores; diretores e vice-diretores dos centros; representantes das classes do
magistério; representantes dos estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo; e
representantes das classes empresariais. (Art.20). De acordo com o artigo 21 do Estatuto,
compete ao Conselho de Administracdo, entre outras coisas, exercer a jurisdicdo superior
da universidade em matéria administrativa e financeira, ressalvada a competéncia do

conselho de curadores.

O Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa E Extensdo (CCEPE) é constituido pelo
reitor, como presidente; vice-reitor; pro-reitores; representantes do conselho
departamental de cada centro; representantes dos coordenadores de curso (graduacéo,
ensino basico, e poés-graduacdo); representantes dos estudantes (graduacdo e pos-
graduacado). Compete ao conselho coordenador de ensino, pesquisa e extensao exercer a
jurisdicdo superior da universidade em matéria de ensino, pesquisa e extensdo. E
composto pelas seguintes camaras: Camara de admissédo e ensino basico; Camara de

graduacdo; Camara de pos-graduacao; Camara de pesquisa; Camara de extensao.

O Conselho de Curadores € constituido por representantes do conselho de administracéo;
conselho coordenador de ensino, pesquisa e extensdo; do corpo docente; do corpo
discente; do Ministério da Educacao e Cultura; e da comunidade. Tem como competéncia,
entre outras, aprovar, em conjunto com o conselho de administracdo, o orcamento da

universidade; e a prestacado anual de contas apresentada pelo reitor.
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Em cada Centro Académico da Universidade, como 6rgdo consultivo e deliberativo, tem-
se 0 Conselho Departamental. Em seu artigo 46, o Estatuto define que o Conselho
Departamental sera integrado pelo diretor, como seu presidente; pelo vice-diretor; pelos
chefes de departamentos; coordenadores dos cursos de graduacdo e pos-graduacao, em
gue a maioria das disciplinas seja ministrada pelo centro; e por representante do corpo
discente. No paragrafo terceiro, define-se que o Conselho Departamental podera dividir-
se em Camaras cuja composicao e funcionamento serdo disciplinados no Regimento da
Unidade.

Os Departamentos, por sua vez, desempenharao funcdes deliberativas e consultivas, em
nivel de Colegiado Pleno, com todos os seus docentes em exercicio e um representante
do corpo discente. No Artigo 63 do Estatuto encontram-se as definicdes dos Colegiados
de Curso, de graduacdo e poés-graduacdo, visando a integracdo dos estudos e a
coordenacao didatica. Os colegiados serdo compostos dos docentes que ministrem as

disciplinas do curso. O colegiado ter4 um coordenador e um vice coordenador.

5.2.3 Org&os executivos

Entendendo-se as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo como
atividades funcionais da Universidade, destacam-se a Pro-Reitoria para Assuntos
Académicos (PROACAD), a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo (PROPESQ) e a
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) como os principais 6rgaos de gestdo multifuncional
dos centros, departamentos e nucleos da UFPE.

A PROACAD trata exclusivamente das questdes relativas ao ensino da graduacéo, sendo
dividida em trés departamentos: Controle Académico (DCA), Desenvolvimento do Ensino
(DDE), Assuntos Estudantis (DAE). Os departamentos mais ligados a atividade
académica sdo o DCA e o DDE; ficando o DAE responsavel pelos programas e a¢es que

promovam a assisténcia estudantil e a permanéncia do estudante na UFPE.
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O Departamento de Controle Académico (DCA) tem como responsabilidade o
planejamento, a supervisdo e a execucao das atividades académicas, por intermédio de
duas Coordenacdes: Corpo Discente e Apoio Académico.

A Coordenacao do Corpo Discente é responsavel pelo atendimento a todos os alunos e
ex-alunos de graduacdo da UFPE, bem como ao publico interessado em cursar
disciplinas isoladas e/ou ingressar na graduagdo da UFPE. A Coordenacdo de Apoio
Académico realiza o controle das Bolsas de Auxilio ao Ensino (BAE), de Monitorias
(BMO), de Iniciacdo a Docéncia (BID), de Apoio Académico (BAA), bem como da
Monitoria Voluntaria. Além das bolsas acima mencionadas, ha também sob sua
responsabilidade os Estagios Curriculares e extracurriculares. Sao as seguintes
atribuicGes dessa Coordenacédo: analisar as solicitacdes de bolsas; receber e registrar as
frequéncias dos bolsistas e monitores; fornecer declaracfes; preparar folha de pagamento
mensal; atender e orientar as empresas para formalizacdo dos termos de Convénio
Estagios Curriculares (assinatura de convénio); providenciar o encaminhamento para o
seguro de Acidentes Pessoais, referente aos alunos estagiarios; registrar semestralmente
o levantamento e acompanhamento dos alunos que realizam estagios curriculares;
identificar junto as Empresas conveniadas as disponibilidades de vagas oferecidas para o

encaminhamento juntos as coordenacdes de cursos.

O Departamento de Desenvolvimento do Ensino (DDE) assessora o Pro-Reitor na
coordenacao geral dos cursos de graduacdo e na coordenacdo de atividades docentes
através de ac0es, projetos e programas institucionais que conduzam a melhoria do ensino
de graduacdo, a qualificacdo do corpo Docente e a avaliacdo da qualidade da graduacao.
E composto de trés coordenacdes: cursos de graduacdo, curriculos e programas, e

atividades docentes.

A Coordenacédo dos Cursos de Graduacao tem como finalidade prioritéria fixar diretrizes
gerais para analise e reformulacédo dos curriculos dos cursos de graduacéo. Dentre suas

atribuicdes destacam-se: orientar e supervisionar os coordenadores dos cursos quanto as
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modificacdes curriculares; estimular estudos em relacdo aos curriculos vigentes na UFPE;
manter atualizado o cadastro de disciplinas e curriculos; responsabilizar-se pela guarda
dos programas de disciplinas desenvolvidos pelos cursos de graduacdo; manter
atualizado o catdlogo dos cursos da UFPE; emitir parecer técnico sobre solicitacbes de
modificacdes curriculares; assessorar as coordenacdes de cursos nas avaliacdes internas

e externas.

bY

Compete a Secdo de Curriculos e Programas as atividades de analise e
acompanhamento dos Processos de Reformulacdo dos Curriculos dos cursos de
graduacédo: Destacam-se, ainda, dentre suas funcdes as seguintes tarefas: elaborar os
cadastros de disciplinas (CADI); implantar e manter atualizado os cadastros e curriculos;
conferir os perfis dos cursos de graduacgao; preparar a composi¢cao dos colegiados dos

cursos; preparar e atualizar a planilha das cargas horarias dos cursos.

A Coordenacdo de Atividades Docentes tem como uma das suas principais
responsabilidades, o controle e manutencdo atualizada das informacdes sobre os
processos referentes aos professores efetivos e substitutos. Compete, ainda, a essa
Coordenacdo as seguintes atribuicbes: acompanhar e controlar os cadastros referentes
aos professores substitutos; emitir parecer técnico sobre a distribuicdo de carga horéaria
docente nos diversos departamentos académicos, para fins de remocgéao, transferéncia,
mudanca de regime de trabalho e abertura de concursos para novos docentes;
acompanhar o plano anual de trabalho dos docentes conforme determina a legislacéao
vigente; preparar e atualizar a planilha de carga horaria docente; dar suporte ao

Departamento de Desenvolvimento do Ensino no que diz respeito a docente.

A PROPESQ trata das questdes relacionadas a pesquisa e a poés-graduacdo da
Universidade, assessorando o Reitor nestes assuntos, no ambito interno e externo a
Universidade. E composta por trés diretorias: Pesquisa (DPQ); Inovagdo e
Empreendedorismo (DINE); e Pos-graduacédo. A Diretoria de Pesquisa (DPQ) realiza o

planejamento, a coordenacéo e a fiscalizacdo das atividades de pesquisa que envolvem
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0S projetos e os grupos de pesquisa da universidade. Para a consecucdo de seus
objetivos a Diretoria dispde de uma Coordenacdo Geral de Iniciacdo Cientifica, de um
Setor de Bolsas de Pesquisa e de uma Diviséo de Grupos de Pesquisa.

A Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DINE) desenvolve a politica de integracao
tecnolégica e protecdo ao conhecimento, atuando nos processos de: fomento a
criatividade e inventividade na UFPE; suporte as missdes de intercambio envolvendo
Ensino e Pesquisa; protecéo dos interesses de propriedade intelectual da universidade e
de seus funcionarios. Para a consecucdo de seus objetivos a Diretoria disp6e de duas

coordenacdes: Protecdo ao Conhecimento e Transferéncia Tecnoldgica.

A Diretoria de Pés-Graduacdo (DPG) realiza o planejamento, a coordenacdo e a
fiscalizacdo das atividades de ensino que dizem respeito a pds-graduacao, nos diversos
niveis de especializacdo, mestrado e doutorado. Para a consecucéo de seus objetivos, a
Diretoria dispde de uma coordenacgéo, duas divisbes e um setor: Coordenacdo Geral de
Cursos e Programas de PoOs-Graduacdo; Divisdo de Cursos e Programas de POs-
Graduacéo; Divisdo de Acompanhamento e Capacitacdo Docente; Setor de Bolsas de

PoOs-Graduacao.

A Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) apoia, acompanha e registra as atividades
extensionistas da UFPE, e tem como instancia deliberativa superior a Camara de
Extensdo, a quem compete "estabelecer politicas, diretrizes, estratégias especificas e
planos de acdo, além de acompanhar e produzir sistemas de avaliagdo da producao
extensionista da Universidade". As atividades de extensdo sao regulamentadas pela
Resolucdo 09/2007 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Esta
Resolucao define extensdo como o elo de integracdo das atividades universitarias com os

diversos segmentos da comunidade externa.

A PROEXT é composta por dois departamentos: o de Extensdo e o de Cultura. O
Departamento de Extensdo (DEX) encarrega-se de implementar as politicas e diretrizes

de extensdo, bem como apoiar e supervisionar programas de integracdo Universidade-
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Sociedade. Ao Departamento estédo ligados a Coordenacéo de Desenvolvimento Social
(CDS), a Coordenacdo de Formacao Continua (CFC), a Coordenadoria de Ensino de
Ciéncias do Nordeste (CECINE) e o Programa do ldoso (PRO-IDOSO).

O Departamento de Cultura (DEC) articula politicas culturais que atendem a preservacao
do patrimbénio artistico da UFPE, a promocao e difusdo das atividades culturais
desenvolvidas pela comunidade académica integrando as aos meios de producao de
bens culturais do Estado. Fazem parte do DEC o Memorial da Medicina (MM), Instituto de
Arte Contemporanea (IAC) e a Coordenacdo de Desenvolvimento Cultural (CDC), estes
dois ultimos funcionam no Centro Cultural Benfica, que além deles, abriga o Teatro
Joaquim Cardozo, a Livraria Benfica, o Setor de Acervo e Documentacdo e os Projetos
Especiais.

A atuacdo da PROEXT junto a comunidade universitaria € intermediada pelos
coordenadores setoriais de extensao que devem ser contatados, em primeiro lugar, pelos
interessados em realizar alguma acdo extensionista. O Sistema Académico SIG@ foi
desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da Informac&o da UFPE. Em nivel dos Cursos de
Graduacédo, este sistema fornece uma série de ferramentas gerenciais a serem
trabalhadas pela Diretoria de Controle Académico da PROACAD, pelas Coordenacdes de
Curso, professores, e pelos proprios alunos. Cada dirigente especifico, professor, ou
aluno, tem um perfil definido para o seu nivel de deciséo; neste sentido, existem perfis de
acesso definidos para Coordenador de Curso, Diretor do Controle Académico, Professor,

Aluno, entre outros.

E através deste sistema que o professor informa as notas de suas disciplinas, podendo
definir seu sistema proprio de avaliagdo ou adotar o sistema padrdo da UFPE. E facultado
também ao professor informar as presencas e faltas dos alunos a disciplina. Pelo sistema,
o aluno tem acesso as suas notas (e a média observada da turma), que sdo mantidas em
privacidade, e as informacdes gerencias para a sua vida académica, como seu historico

escolar, média geral, grade curricular, tempo restante para conclusdo do curso, entre

Pagina 159 de 182



A
i 9

Yoy COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

outros. Estas mesmas informacdes, alias, sdo também disponiveis ao Coordenador de

Curso, que pode acompanhar o aluno “de perto”.

O Coordenador do Curso, que visualiza o Curso como um todo, pode observar o
andamento das disciplinas de uma forma geral, durante o decorrer do semestre, e ao fim
dele. Ao final de cada semestre € possivel obter informacdes sobre numero de
reprovacfes (por falta e por nota), nUumero de aprovagbes e as disciplinas que mais
reprovam ou aprovam. E possivel ainda identificar os alunos que ultrapassaram o prazo
médio de conclusdo do curso e as dificuldades que estes alunos estdo tendo em termos

de desempenho nas disciplinas.

5.2.4 Da gestao

A organizacdo da Universidade pode ser considerada como sendo composta
essencialmente de duas partes, uma voltada para as atividades-fim e a outra para as
atividades-meio. Embora os gestores da UFPE de um modo geral conhegcam bem essa
distincdo entre esses tipos basicos de atividade, quando eles abordam os problemas da
gestdo, esta é tratada difusamente como sendo de um Unico tipo. Ora, no caso da
universidade, a parte que gerencia as atividades-fim tem sua estrutura decisoéria
constituida por 6rgaos colegiados compostos em sua maior parte dos mesmos atores que
desempenham as atividades-fim, no caso, os professores e pesquisadores. Elemento
fundamental dessa gestdo académica sdo as avaliacdes conduzidas por peritos externos
das respectivas areas de conhecimento e a autoavaliacéo realizada pela comunidade. J&
as funcdes de apoio sédo agrupadas numa estrutura organizacional com linhas de
autoridade tradicional de “cima para baixo”. Para essa parte ha um diagndstico
relativamente consensual que aponta como problemas prioritarios a clara definicdo e a

lentiddo dos processos administrativos.
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Essas consideracfes nos remetem para o principal desafio da gestdo que € o da propria
mudanca da gestao. Com relacdo a estrutura administrativa de apoio, ja se encontram em
estagio avancado as discussdes e as primeiras providéncias pela Administracdo Central

para a implantacdo de novos modulos no SIGA.

No nivel estratégico, uma das principais questdes levantadas no Grupo de Trabalho sobre
Gestéo para elaboragédo do Planejamento Estratégico foi a falta de uma viséo sistémica.
Essa caréncia aponta para a necessidade de se intensificarem os esforcos da
Administracdo Central e da CPA na formacdo de uma cultura avaliativa na nossa
universidade que, através do diagndéstico e da consideracdo das multiplas relacdes entre
as vérias dimensdes avaliativas do Ensino, da Pesquisa, da Extensdo e da Gestao,
permita construir uma gestdo estratégica que possa antecipar problemas e solu¢gdes no

cumprimento da missédo da UFPE.
5.3 Sustentabilidade Financeira

A UFPE é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior vinculada ao Ministério da
Educacgéo, responsével por sua sustentabilidade financeiro-orcamentéaria, através de
recursos previstos e aprovados na Lei Orcamentaria Anual(LOA) pelo Congresso
Nacional. A manutencdo das IFES é assegurada por matriz de distribuicdo orcamentéaria
adotada pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacdo, composta pelo

Orcamento de Manutencao e pelo Orgcamento de Investimento.

Nessa matriz de distribuicdo orcamentaria entre as IFES, o aluno equivalente é o principal
indicador para andlise dos custos de manutencéo nas rubricas do orcamento de custeio e
capital (OCC). O calculo do aluno equivalente € o somatério dos indicadores parciais

relativos as atividades de graduacgdo, mestrado, doutorado e residéncias universitarias.

Com o Decreto n° 7.233, de 19 de julho de 2010, a matriz de distribuicdo orcamentaria

para despesas correntes e de capital foi, recentemente, institucionalizada e aperfeicoada,
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cujos parametros serdo definidos por comissao paritaria formada pelo MEC e pelos

reitores das universidades federais.

Além dos recursos do tesouro as IFES recebem recursos de convénios e proprios. A
receita propria provém da arrecadacao de taxas, emolumentos, aluguéis de imoveis da
instituicdo, alienac@o de veiculos e material permanente e da execugdo de contratos de

prestacdo de servigos educacionais, pesquisa.

Com base no Limite Orcamentario estabelecido pela Secretaria de Ensino Superior —
SESU/MEC, faz-se a composicdo da Proposta Orcamentaria da Instituicdo pela
distribuicdo de valores por acées componentes de programas, previamente definidos pelo

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)

Os convénios sao realizados pelas Pro-Reitorias, Institutos de Ensino, Nucleos e Campi
com autarquias e empresas publicas da administracdo publica federal, além daqueles

assinados com o governo do Estado e prefeituras municipais.

A receita propria provém da arrecadacéo de taxas, emolumentos, aluguéis de imoveis da
instituicdo, alienac@o de veiculos e material permanente e da execugdo de contratos de
prestacdo de servicos educacionais, pesquisa, servicos graficos e servicos

administrativos.
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6 Eixo 5 - Politica de Infraestrutura

Toda a infraestrutura existente no campus, predial e urbana, tem sua manutencao
realizada pela Prefeitura da Cidade Universitaria (PCU), compreendendo todo servico de
consertos e reparos nas instalagcfes elétricas e hidro sanitarias, pintura, consertos em
portas e suas ferragens, pisos, forros, divisorias, incluindo ainda toda limpeza predial bem
como fora dos prédios nas areas de ruas e passeios, jardins e parques. O escopo de
responsabilidades da PCU estende-se ainda a iluminacdo das ruas, manutencao e
provisdo de calcadas, de areas ajardinadas, além do tratamento e abastecimento de 4gua
de todo o campus.

A UFPE também tem como politica a conservacédo de prédios historicos, a exemplo do
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), cujo patriménio data do século XIX e é tombado pelo

Patriménio Histoérico e Artistico Nacional.
6.1 Andlise da Infraestrutura a partir de visitas in loco

No ano de 2013, fizemos algumas visitas aos Centros Académicos no Campus Recife e
no Agreste. Sobretudo naqueles cujos cursos de graduacdo estariam sob avaliacédo
externa pelo INEP. Em todas essas ocasides, além das entrevistas com diretores dos
centros e coordenadores dos cursos, foi realizada visita as instalagfes dos cursos: salas
de aula; laboratérios; e bibliotecas. Em funcéo disso algumas informacdes puderam ser

eduzidas.

Com relacao a infraestrutura fisica das Bibliotecas, muitas, dentro do Programa do Reuni,
foram contempladas com projetos de expansdo. Todavia, as obras se encontram em
atraso e mesmo assim, pudemos ainda constatar problemas quanto acessibilidade e a

auséncia de cabines de estudo individual e em grupo para pessoas com deficiéncia e/ou
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mobilidade reduzida, o que fere ao Dec. N° 5.296/2004, com prazo de implantacdo das
condicdes até dezembro de 2008. Em algumas outras bibliotecas, como a Setorial do
CTG, ndo h& evidéncias documentais que comprovem a existéncia de planos de
expansdo, adequacdo e manutencdo das instalacbes fisicas, que assegurem a
adequacao aos seus servicos. Nado se adequando ao que dita o Dec. N° 5.296/2004, com

prazo de implantagéo das condi¢gfes até dezembro de 2008.

Quanto ao acervo das bibliotecas, foram identificados problemas quanto a qualidade e
guantidade do acervo, falta documentacdo comprobatdria do acervo que evidencie a
guantidade e a atualizacdo adequadas ao curso, considerando-se o niamero de vagas
aprovadas para o curso. Esse ponto foi identificado na Biblioteca Setorial do CTG e no
Campus do Agreste, onde varias referéncias basicas apostas nos PPC ndo estavam em

ndumero suficiente.

Com relagdo ainda a infraestrutura que garanta a acessibilidade, destacamos ainda a
inadequacdo das instalacBes hidro sanitarias, dos laboratérios salas de aula e
infraestrutura de recursos didaticos para atenderem portadores de necessidades
especiais. No CAA em funcao do atraso das obras de expansdao fisica muitos problemas
de acessibilidade foram detectados (auséncia de corrimdes, pisos em desniveis,
dificuldade quanto a seguranca, transporte urbano para acesso ao centro, dentre outros).
Alguns dos problemas estdo sendo sanados numa parceria entre os gestores do CAA e

as autoridades municipais locais.

Segundo o levantamento realizado, a UFPE conta com 804 (oitocentos e quatro)
laboratorios destinados ao uso dos alunos tanto da graduacdo como da pos-graduacéo,
utilizados tanto como para pesquisa como para o ensino. Quase 10% (dez pontos
percentuais) destes laboratérios funcionam como clinica ou ambulatério médico no
Hospital das Clinicas e servem aos alunos do Centro de Ciéncias da Saude. Os
laboratorios de informatica correspondem a 7,4% (sete virgula quatro pontos percentuais)

do total. Além dos 794 (setecentos e noventa e quatro) laboratérios, o Centro de
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Informatica possui 7 (sete) laboratérios destinados a pesquisa e de acesso restrito a
alguns funcionérios e professores.
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Quadro 6.1- Quantidade de laboratérios da UFPE por centro em 2013

Uso Uso dos alunos Uso para
Exclusivo Exchlli‘givo deﬁﬁirgéo Graduacéo grazizz;éo Compartilhado deﬁ‘re]ing]éo Ensino Graduacgdo | Compartilhado

CTG 105 104 2 19 29 163 0 18 100 93 211
CCs 97 63 0 29 11 120 0 16 23 121 160
CCB 22 114 0 21 6 109 0 16 48 72 136
CCEN 91 3 0 16 74 4 0 12 76 6 94
CAC 55 16 0 44 0 27 0 34 5 32 71
CFCH 33 12 0 5 1 39 0 1 19 25 45
CAV 8 18 0 5 0 21 0 5 7 14 26
CIN 11 0 7 6 2 0 10 8 10 0 18
CCSA 14 4 0 9 3 6 0 5 6 7 18
CE 6 11 0 16 0 1 0 1 0 16 17

S 5 0 0 5 0 0 0 5 0 0 5

CCJ 2 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2

%%?3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1

CAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 449 346 9 176 127 491 10 122 295 387 804

Fonte: DAP/PROPLAN
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A quantidade de laboratérios da UFPE por centro e segundo o tipo de usuarios,
apresentada no Quadro 6.1, indica que o CTG é o centro que possui mais laboratorios, a
maioria de uso compartilhado dos alunos da graduacdo e da pds-graduacdo, e o CCJ
possui apenas 2 (dois) laboratorios, o de informética da pés-graduacéo e o Laboratorio de

Prética Juridica da graduacéao.

Os 5 (cinco) laboratérios pertencentes aos centros CTG e CCEN correspondem aos
laboratorios localizados no prédio do NIATE - Nucleo Integrado de Atividades de Ensino -
e sdo usados pelos alunos do ciclo basico da area de exatas. Mais de 60% (sessenta
pontos percentuais) dos laboratérios da UFPE sé&o de uso compartilhado dos alunos da
graduacdo e da poés-graduacdo e a minoria, 16% (dezesseis pontos percentuais), é de

uso exclusivo da pos-graduacao.

Nas visitas realizadas nos diversos Centros Académicos do Interior e do Recife, as
condicbes dos banheiros deixam a desejar, assim como acessibilidade aos postos de
trabalho, sobretudo nos centros onde os prédios sdo de mais de 4 andares (Centro de
Tecnologia e Geociéncias — CTG; Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFCH; e
Cento de Ciéncias da Saude — CCS). No Centro de Tecnologia e Geociéncias, por
exemplo, os trés elevadores que atendem ao bloco escolar estdo quebrados e sem
previsdo para a troca dos mesmos pelos novos que foram licitados. Nos Centros do
Interior, em virtude dos terrenos acidentados, a acessibilidade também esta

comprometida.

Com base numa andlise sistémica global, considerando as medidas de prevencéo e
seguranca no trabalho, destaca-se que de modo em geral, alguns laboratérios continua
mal cuidados, com entulhos e faltando normas de uso e de seguranca contra sinistros.
Em 2012, apontamos que as instalacbes ndo estdo de todo adequadas quanto a
equipamentos e normas de seguranga. Faltavam extintores, portas corta-fogo, iluminacao
de emergéncia, sobretudo em escadas e nas instalacbes como um todo. Faltavam

elementos de protecdo a acidentes nas oficinas, como por exemplo, extratores,
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ventilacdo, elementos de protecdo da rede elétrica, assim como iluminacdo adequada.
Em alguns laboratérios existem EPI's, mas ha problemas quanto a quantidade, segundo
conversa com os alunos do curso. Nao havia sinalizacdo de seguranca, cartazes de
informacdo, nem indicacdo de rotas de fuga, sobretudo nos laboratério que lidam que
elementos quimicos. Nao havia brigada contra incéndio ou socorrista que atendessem
aos servidores e discentes da IES para o caso de acidentes de trabalho e/ou outras
circunstancias. Esses dados foram levantados a partir de entrevista com técnicos,
discentes e professores. Em decorréncia dessa avaliagéo foi realizado um levantamento
pela PROGEST, quanto aos EPIs apenas para os laboratoristas. Em alguns centros,
extintores foram levados para manutencédo, mas néo retornaram; tampouco novos foram
instalados. De fato, ainda ndo se tem implantados equipamentos e normas de seguranca
nos laboratérios. Segundo a NR 5 (ABNT) em seu artigo 2° diz que:

Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as
empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6érgdos da administracéo direta e
indireta, instituicBes beneficentes, associacdes recreativas, cooperativas, bem como outras

instituicbes que admitam trabalhadores como empregados. (205.001-3/ 14)

Como a UFPE é uma instituicdo publica federal, mantida pelo MEC, nédo se entende como
empregadora, com servidores estatutarios em sua grande maioria, assim nao se vé
obrigada a instituir uma CIPA. Entretanto, no Campus de Vitéria foi identificada a
existéncia de uma CIPA No entanto, pelo o que orienta a NR 6 (ABNT) os EPI deveriam

existir e serem distribuidos gratuitamente. A UFPE necessita ainda se adequar.

6.2 Analise da Infraestrutura a partir da Avaliacdo das

Condicdes de Ensino

Responderam aos instrumentos do piloto de avaliacdo das condi¢cdes de ensino 4.396
(quatro mil trezentos e noventa e seis) alunos e 589 (quinhentos e oitenta e nove)
professores de 48 (quarenta e oito) cursos da UFPE. O piloto como dito anteriormente
(secéo 2.3.2) foi implementada em apenas 45% (quarenta e cinco pontos percentuais)

Pagina 168 de 182



A
i 9

Yoy COMISSAO PROPRIA

U F P E DE AVALIAGAO

dos cursos de graduacao. Nas préoximas duas secdes sdo apresentadas as condicfes da

infraestrutura sob a visao dos discentes e dos docentes.

Os resultados da avaliagdo nos 48 (quarenta e oito)cursos foram agrupados por centro
(Centro do Agreste, CAA, com nove cursos e o Centro de Vitoria, CAV, com cinco cursos )
e por Areas (I, II, lll e IV). A area | inclui os cursos de dois centros: o Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), com 5 (cinco) cursos; e, o Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFCH), com 2 (dois) cursos. A area Il inclui 15 (quinze) cursos do Centro de
Tecnologia e Geociéncias (CTG). A area lll inclui os cursos de dois centros: o Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), com 4 (quatro) cursos; e, o Centro de Ciéncias Biolbgicas
(CCB), com apenas 1 (um) curso. Por fim, a area IV inclui apenas 2 (dois) cursos do
Centro de Artes e Comunicagdes (CAC).

6.2.1 Avaliac&do Geral da Infraestrutura pelos Discentes

Os préximos gréaficos consideram, em uma analogia com as estatisticas de analise de
gestdo publica federal, as respostas “Satisfatoria” e “Otima” como um indicador positivo e
as outras respostas “insatisfatoria” e “regular” como indicador negativo. No grafico da
Figura 6.1.xé apresentado o resultado geral das avaliagbes no que se refere a todos os
cursos, apresentando uma visdo representativa das condi¢goes da infraestrutura da UFPE,

na visao dos discentes.
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Figura 6. 1 — Avaliacao geral da infraestrutura pelos discentes

Avalia¢ao Geral

48% 52%

Fonte: Resultado da Avaliacao das condi¢cées de ensino PROACAD/CAP

Na Figura 6.2, vé-se, de forma resumida, a satisfacao(+)/ insatisfacdo(-) dos discentes
agrupados pelas areas da UFPE, conforme mencionado acima. Apenas o Campus

Agreste e a Area | apresentaram respostas positivas em mais de 50% (cinquenta pontos

percentuais) das questdes.
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Figura 6.2 — Satisfagdo dos discentes segundo as areas da UFPE
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Fonte: Resultado da Avaliagcao das condi¢gfes de ensino PROACAD/CAP
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Na Figura 6.3 vé-se a quantidade percentual de discentes Satisfeitos\Insatisfeitos com
cada elemento da infraestrutura. As colunas do grafico foram ordenadas pelo nivel
crescente de insatisfacdo, e vemos que a Biblioteca Setorial e os Gabinetes dos Docentes
séo os espacos com menor nivel de insatisfagdo dos Discentes (10%), enquanto os itens

Laboratérios Especializados, Acessibilidade e Banheiros tem mais de 35% (trinta e cinco

pontos percentuais) dos discentes como insatisfeitos.
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Figura 6.3 — Quantidade Percentual discente de Satisfacdo/Insatisfacdo por elemento da

infraestrutura
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Fonte: Resultado da Avaliacao das condi¢des de ensino PROACAD/CAP
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6.2.2 Avaliacéo Geral da Infraestrutura pelos Docente

Para a avaliacdo da infraestrutura pelos docentes foram utilizados os mesmos critérios.
Dos 1.267 (um mil duzentos e sessenta e sete) professores para 0s quais o0 piloto foi
disponibilizado, um total de 589 (quinhentos e oitenta e nove) docentes respondeu ao
guestionario sobre infraestrutura. Isso representa uma taxa de adesdo de 46,5%
(quarenta e seis virgula cinco pontos percentuais). A nomenclatura usada nas analises é
a mesma dos dados recebidos pelo NTI. As respostas “Satisfatéria” e “Otima” sdo
consideradas como indicadores positivos e as respostas “Regular’ e “Insatisfatoria” como
indicadores negativos. Assim, na Figura 6.4, vé-se que 61% (sessenta e um pontos

percentuais) dos docentes respondentes estéo insatisfeitos com a infraestrutura na UFPE.

Figura 6.4 — Satisfagcdo geral da infraestrutura pelos docentes

Satisfacao Geral

39%

61% '

Fonte: Resultado da Avaliagcao das condi¢fes de ensino PROACAD/CAP

Na Figura 6.5, pode ser vista a quantidade percentual de docentes Satisfeitos\Insatisfeitos
com cada elemento da infraestrutura. As colunas do grafico foram ordenadas pelo nivel
crescente de insatisfacdo, e vemos que a Biblioteca Setorial € o espagco com menor nivel
de insatisfacdo dos docentes (11%), enquanto o item Recursos didaticos de
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acessibilidade tem mais de 50% (cinquenta pontos percentuais) dos docentes como
insatisfeitos.

Figura 6.5 - Quantidade Percentual docente de Satisfacdo/Insatisfacéo

por elemento da infraestrutura

EInsatisfatoria ~ Regular

[ Satisfatéria ® Otima

Fonte: Resultado da Avaliacao das condi¢Bes de ensino PROACAD/CAP
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6.3 AcOes de Infraestrutura realizadas em 2013 pela UFPE

A administracdo das estruturas fisicas da UFPE passou por reformulacédo para atender as

novas demandas do Campus Recife e dos Centros Académicos de Vitoria (CAV) e do

Agreste (CAA), em Caruaru. Planejamento, elaboracédo de projetos e execucdo de novas

obras realizadas nos trés campi ficam a cargo da Superintendéncia de Projetos e Obras.

Enquanto a manutencéo predial e urbana dos campi € de responsabilidade da Prefeitura

da UFPE (PCU). Ambas as unidades sao vinculadas diretamente a Reitoria.

A Prefeitura da Cidade Universitaria (PCU) realiza diversos projetos voltados para a

comunidade académica da UFPE (No Quadro 6.2).

Quadro 6.2 Projetos da PCU

ACAO

DESCRICAO

Reforma interna

A PCU investiu na melhoria de suas instala¢des fisicas com a ampliagdo dos seus
espacos e a aproximacdo do gabinete do prefeito com os demais departamentos do
orgao.

Transparéncia

Para dar maior transparéncia no controle das despesas com compras e contratagdes,
a PCU passou a utilizar o pregdo e a cotagdo eletrbnica para aquisicdo de bens e
servicos como modalidade de licitacdo. Como resultado, a UFPE obteve resultados
significativos na reducdo de precos e de tempo na efetivacdo dos servigcos
terceirizados

Contratagdes

O quadro de funcionarios foi ampliado com a contratacdo de novos servidores. Essa
iniciativa possibilitou a melhoria dos diversos servigos prestados pela PCU.

Meio ambiente

O meio ambiente recebeu atencao especial com acgdes de coleta seletiva de residuos
a Universidade e a plantacdo de mudas variadas de arvores. A PCU também
disciplinou a divulgacéo externa de eventos, livrando a UFPE da poluicéo visual.

Recuperagdo da | Um dos projetos de infraestrutura comandados pela PCU foi a reforma do prédio da

Faculdade de | Faculdade de Direito do Recife. A UFPE recuperou forros, coberturas e cupulas da

Direito edificacdo, além de restaurar trés anfiteatros e area externa do prédio.

Sinalizacao A PCU melhorou a sinalizacdo indicativa da UFPE, facilitando o deslocamento de
pedestres e motoristas pelo campus da Universidade.

Restaurante A construcdo do Restaurante Universitario foi um dos projetos de maior relevancia da

Universitario

PCU. A obra ja foi concluida. Quando entrar em operacédo, terd capacidade para
oferecer cerca de dois mil almocos por dia e serd equipada com um sistema avan¢ado
de alimentacéo (cook-chill).

Interiorizacéo

A expansdo da UFPE para o interior de Pernambuco conta com o apoio da PCU,
responsavel por gerenciar as obras de construcdo do Centro Académico de Vitéria e
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do Centro Académico do Agreste.

Acessibilidade

A acessibilidade tem sido uma preocupacdo constante nas Ultimas décadas.
Atualmente estdo em andamento obras e servicos de adequacdo do espaco urbano e
dos edificios da UFPE as necessidades de incluséo de toda populacdo universitaria,
visando eliminar os obstaculos existentes ao acesso, modernizando e incorporando
essas pessoas ao convivio social, possibilitando o ir e vir.

Fonte: Prefeitura da UFPE

A acessibilidade, pelo que foi coletado e analisado ndo so pela CPA, mas, sobretudo, por

algumas comissdes externas, € uma das fragilidades da UFPE. No sentido de mitigar

essa problematica a administracdo ja iniciou algumas acdes saneadoras.

Assim, no

Quadro 6.3, podem ser vistas as obras que ja foram concluidas em 2013.

Quadro 6.3 - Obras concluidas em 2013 com relacao a acessibilidade

Tipo de Obra | Descricdo do Objeto/Obra Local Vﬁ':gl?;al Descricédo Acessibidade
ConSJ;uan Construgéo da 2° etapa do Centro de Consta de sanitarios
- Nucleo de Pesquisa em Ciéncias
Instalagoes Inovagédo Terapéutica (NUPIT) | Biolégicas adaptados e rampa
Fisicas ¢ P 9 2.370.113,34
?g:pep;edrgintggi?a?griE))ZVImento Centro de Prédio com sanitarios
) . A Ciéncias Exatas | 215.396,18
Multiusuarios em Ciéncias dos adaptados
S . e da Natureza
Materiais do Campus Recife
Reforma e 3 Centro de
Ampliacdo Complemgntaqao da Ciéncias o o
Implantacdo dos Blocos de Biolégicas e 296.341.07 Prédio com sanitarios
Salas de Aula ho Campus Centro de T adaptados, rampas e
Recife, compreendendo o item A elevador tipo plataforma
) Ciéncias da
3:.CCBe CCS .
Saude
. Ampliagcéo do Nucleo de Apoio , Prédio com Sanitarios
Ampliacéo 2 Eventos.NAE Campus Recife |1.404.098,54 adaptados
Construcio Cambous do Prédio com sanitarios
d & Construcao do Bloco 7 A P 4.718.307,41| adaptados, rampas e
e Bloco Agreste clevador
Construcdo | Construcao do Restaurante Campus do Prédio com sanitarios
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de Universitario Agreste adaptados e rampas
Instalagoes 4.160.315,65
Fisicas
Campus Recife
Aquisicdo e | Modernizago de 04 Bﬁgioéigag’g'a/ 235.865,00 | Moderizag&o de
Instalacbes | elevadores Fisica/Bibliot. elevadores
Central
TOTAL 13.400.437,19

Fonte: Superintendéncia de Projetos e Obras

No Quadro 6.4, pode-se ver as acOes institucionais previstas e desenvolvidas pela

Prefeitura da Cidade Universitaria em 2013, com relagdo a Infraestrutura e Seguranca

fisica.

Quadro 6.4 — A¢cdes do PAl da PCU em 2013

TIPO DE OBRA

LOCALIZACAO

DESCRICAO

10. INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

10.PCU.01: COMPLEMENTACAO
DA REFORMA DO PREDIO DA
PCU

Sede da Prefeitura da UFPE

Reestruturacdo Fisica em Funcédo do
Novo Organograma Institucional.

10.PCU.02: CONSTRUGAO DE
GALPAO PARA
T.ERCEIRIZADOS

Oficinas na Prefeitura da
Cidade Universitéaria (PCU)

Reforma do prédio existente para
atender a demanda dos contratos de
prestacdo de servigos continuos,
atendendo a legislacdo do Ministério
do Trabalho.

10.PCU.03: CONSTRUGAO DO
EDIFICIO GARAGEM PARA
AUTOMOVEIS DA UFPE

Terreno entre a PCU e 0
Almoxarifado Central

Construcao de edificio com estrutura
modular pré-moldada, composta de
03 pavimentos

10.PCU.04: ELABORACAO DO
PLANO DIRETOR DO CAMPUS
RECIFE

Campus Recife - UFPE

Elaboracao de diretrizes e parametros
urbanisticos com foco na melhoria da
gualidade de vida e espacial no
campus Recife.

10.PCU.05: ENTRADAS DO
CAMPUS

Eixo monumental,
Engenharia Quimica e

Editora

Construcéo de novas entradas
visando a implantagéo de tecnologia
para melhoria do controle de acesso
no campus Recife.

10.PCU.06: ESPACO DE
CONVIVENCIA DA PCU,
SUPERINTENDENCIA E
PROGEST

Area coberta em frente ao
almoxarifado da PCU

Construcao de &rea de convivéncia
para os funcionarios da PCU, SPO e
PROGEST, incluindo &rea de jogos,
leitura e repouso.
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10.PCU.07: LEVANTAMENTO
COM REGISTRO GRAFICO DE
TODA A REDE DE
ABASTECIMENTO D'AGUA DO
CAMPUS RECIFE.

Campus Recife

Cadastro digitalizado da rede de
abastecimento do campus Recife.

10.PCU.08: LIMPEZA PREDIAL E
URBANA

Campus Recife

Contrato de prestacéo de servicos
continuos de limpeza predial e urbana
no campus Recife

10.PCU.09: MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS DE AR
CONDICIONADO

Campus Recife

Contrato de manutencéo preventiva e
corretiva dos equipamentos de ar
condicionado do campus Recife,
totalizando 6.000 equipamentos.

10.PCU.10: MANUTENCAO
PREDIAL

Campus Recife, Vitéria E
Caruaru

Aquisicdo de material de construcao
civil e servigos comuns de engenharia
para todas as areas construidas da
UFPE

10.PCU.11: MANUTENCAO
PREDIAL - CONTRATO DE
TERCEIRIZADO

Campus Recife

Contrato de prestacéo de servicos
continuos de manutengéo predial no
campus Recife

10.PCU.12: MELHORIA DA
ILUMINAGAO PUBLICA DO
CAMPUS RECIFE

Campus Recife — areas
externas

Implantacdo da iluminacdo externa
em led no campus Recife, totalizando
1300 pontos.

10.PCU.13: MELHORIAS DE
FUNCIONAMENTO DA ESTACAO
DE TRATAMENTO D’AGUA (ETA)
- DRENAGEM

Campus Recife — Estacdo de
tratamento d’agua - PCU

Implantacdo de rede de drenagem
ligada ao sistema do campus.

10.PCU.14: MELHORIAS NA ETA

Campus Recife — Estacao de
tratamento d’agua

Requalificacéo de toda a sua
estrutura, melhorando a sua
capacidade operacional,

10.PCU.15: PROJETO DA
ESTACAO DE 69 KVA

Campus Recife

Implantacao junto a Celpe de
subestacédo de 69kva para melhoria
da qualidade de fornecimento e
confiabilidade do sistema elétrico no
campus Recife.

10.PCU.16: PROJETO DE
AMPLIACAO DA ETA

Campus Recife — Estacdo de
tratamento d’agua - PCU

Projeto de ampliacdo da estacdo de
tratamento d’agua da PCU — UFPE,
melhorando a sua capacidade
operacional.

10.PCU.17: RECUPERACAO DE
CERCAS E MUROS

Campus Recife

Reforma do gradil e mureta existente
no perimetro do campus Recife.

10.PCU.18: RECUPERACAO DE
PAVIMENTACAO

Campus Recife

Recuperacgéo e execucdo de novas
areas em pavimento rigido e flexivel.

10.PCU.19: RECUPERACAO E
ADEQUACAO DAS CAIXAS

Campus Recife

Reforma, recuperacao e construcao
de reservatdrios de agua superiores
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D'AGUA

no Campus Recife.

10.PCU.20: RECUPERACAO E
PINTURA DE FACHADAS

Campus Recife

Execucéo de pintura nas edificacdes
de grande porte no Campus Recife,
conforme classificacao prioritaria.

10.PCU.21: REFORMA DA
COBERTA DO RU

Restaurante Universitario —
Campus Recife

Substitui¢do da coberta existente no
Restaurante Universitario, mediante
projeto executivo elaborado pela
Superintendéncia de Projetos e Obras
(SPO)

10.PCU.22: REFORMA DE
FOSSAS E RESERVATORIOS
INFERIORES

Campus Recife

Reforma, recuperacao e construcao
de fossas e reservatorios inferiores no
Campus Recife.

10.PCU.23: REFORMA DO
ALMOXARIFADO DE MATERIAIS
DE MANUTENCAO DA PCU

Bloco de oficinas da PCU

Construcao de novo almoxarifado da
PCU, dimensionado em funcéo das
demandas, legislacdo e capacidade
operacional da PCU.

10.PCU.24: SEGURANCA FiSICA
DA PCU

PREFEITURA

Implantacédo de sistema CFTV
(circuito fechado de televisdo) e
alarme no prédio da PCU.

Fonte: relato Prefeitura da UFPE

No Quadro 6.5, pode-se identificar as acdes relativas as questdes de meio ambiente,

acessibilidade e sustentabilidade desenvolvidas em 2013.

Quadro 6.5 — A¢cbes de meio ambiente, acessibilidade e sustentabilidade

TIPO DE OBRA

LOCALIZACAO

DESCRICAO

11. MEIO AMBIENTE, ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE

11.PCU.01: CALCADAS DO
CAMPUS

Campus Recife

Implantacdo do novo modelo de
calcadas elaborado pela
Superintendéncia de Projetos e Obras
(SPO), incluindo ciclovia e faixas de
servico e area verde.

11.PCU.02: CONSTRUCAO DA
CENTRAL DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS

Campus Recife — Coopere —
Coordenacéo de Prevencao
e Gerenciamento de
Residuos e Efluentes da
UFPE

Construcdo da COOPERE em é&rea do
Campus Recife, anexa ao
Departamento de Energia Nuclear.

Fonte: relato da Prefeitura da UFPE
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7 Consideracoes Finais

Existe na UFPE um relativo consenso na administracdo central de que s6 através da
autoavaliacao sera possivel melhorar. Entretanto, existe alguma desconfianca quanto a
utilizacdo dos instrumentos e dos resultados e, na pratica, essa acao é prejudicada pelo
nao envolvimento de toda comunidade académica. Uma das principais resisténcias reside
no corpo docente, sobretudo com relacdo a avaliagdo do docente pelo discente. E
necessdaria uma discussdo mais ampla com a comunidade e a construcdo de uma politica
de avaliacdo discutida com todos os seguimentos. Essa politica encontra-se atualmente

em estudo.

Pode-se dizer que a sensibilizagdo para a autoavaliagao institucional na UFPE caminha
satisfatoriamente, pois tanto a comunidade académica em geral, quanto os seus gestores,
em particular, ja percebem a necessidade de uma politica institucional de autoavaliacéo, a
fim de que a UFPE né&o fique vulneravel as avaliacbes externas cujos critérios nem
sempre sdo suficientemente claros ou adequados a realidade da Instituicdo. Sobretudo,
com a aprovacgao do novo instrumento de avaliagdo institucional que passa a considerar
as 10 (dez) dimensbBes em 5(cinco) eixos e que atribui a CPA um papel de suma

importancia nesse processo de autoavaliacao.

A CPA nesse ano de 2013 teve um papel importante para a sensibilizacdo da comunidade
e da administracdo central no processo de autoavaliacdo. A maioria das Pro-Reitorias e
orgaos suplementares colaboraram fornecendo informacdes sobre suas iniciativas de
autoavaliacdo. Muito ainda é necessario fazer para consolidar o processo, sabendo-se,

por outro lado, que a autoavaliagdo é um processo continuo.

A CPA tem atuado ativamente, e conjuntamente com a PROACAD, promovendo

momentos de interagdo com os coordenadores de cursos. Algumas visitas aos Centros
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Académicos que estariam sob avaliacdo do INEP foram realizadas, e nessas ocasides
aproveitou-se a oportunidade para avaliarmos questdes de infraestrutura. Conforme ja
apresentado neste relatério, a CPA com a PROACAD sugeriu e aplicou 1 (um) piloto de
autoavaliacdo das condi¢cdes de ensino de graduagao composta por 6 (seis) instrumentos
de autoavaliacdo no ano de 2013. [MENCIONAR A PARCERIA COM A PROPLAN,
através da DAP]

Em 2013 a CPA-UFPE em conjunto com as CPA da UFRPE, UPE, FPS, FOR, FAFIRE,
UNICAP, IFPE e AESGA realizou o 2° Forum Interinstitucional das CPAs de Pernambuco,
nos dias 07 e 08 de novembro, na UFRPE. Esse evento teve como objetivo dar
continuidade ao didlogo iniciado em 2012 sobre autoavaliacdo, normas legais adotadas
pelos 6rgdos normalizadores e vantagens que a instituicdo de ensino superior pode ter
com a aplicacdo para a melhoria da qualidade nas dimensdes ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. Na ocasido, o Férum teve diversas palestras convidadas: Dr. Robert Evan
Verhine (Pro-reitor de pesquisa da Universidade Federal da Bahia e presidente da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES); Claudia Maffini
Griboski (Diretora de Avaliacdo da Educacdo Superior — DAE/INEP); Maria Elba Dantas
de Moura ( Coordenadora da Comisséo Propria de Avaliacdo da UFPB); Alfredo Macedo
Gomes (Professor da UFPE e Coordenador do Programa de Pd4s-Graduacdo em
Educacgéo); Ana Coelho Vieira Selva (Secretaria Executiva do Desenvolvimento da

Educacao da Secretaria de Educacéo do estado de Pernambuco).

No contexto da proximidade dos Dez Anos do SINAES em 2014, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), com o apoio da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagédo Superior (CONAES) e da Associagao Brasileira de Avaliagéao
Educacional (ABAVE), realizou os Seminarios Regionais sobre Autoavaliacao Institucional
e Comissbes Proprias de Avaliacdo (CPA) — 2013. A ideia foi o de promover um grande
movimento de reflexdo sobre as estratégias de implementacdo do SINAES, seus impactos
na educagdo superior e seus desafios para avancar. Durante esse evento, varias

palestras elucidativas sobre o processo de autoavaliacdo e o papel da CPA nesse
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contexto foram ministradas, além do INEP ter apresentado o novo instrumento de
avaliacdo institucional, discutindo-se temas relativos a autoavaliagdo institucional e como
sdo produzidos os relatérios e como se da o feedback das instancias decisoérias das IES e
dos oOrgdos governamentais com relacdo a esse relato. Dessa forma, foi possivel o
intercambio de experiéncias bem sucedidas de CPA, com foco em sua composicao:
estrutura, regimentos/processo de renovacao dos membros e representatividade. A CPA-
UFPE participou ainda dos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e
Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPA), promovido pelo INEP, tendo apresentado o
trabalho intitulado “Tecendo Compreensdes sobre a CPA da UFPE: Composicdo e

Representatividade” durante o seminario da regidao nordeste, em Salvador/BA.

No documento de Orientagcbes Gerais para 0 Roteiro da Autoavaliagcdo das Instituigdes, o0
SINAES prevé trés grandes etapas da evolucdo da autoavaliacdo nas IES: preparacéo,
desenvolvimento e consolidacdo. Uma vez que vem praticando a avaliacdo da prépria
avaliacdo da instituicdo (balanco critico), pode-se dizer que a CPA-UFPE ja entrou na
tltima fase da consolidacao . No entanto, a experiéncia esta mostrando que essas etapas
e subetapas nem sempre ocorrem sequencialmente, mas com sobreposicao entre elas.
Assim, por exemplo, ndo se pode afirmar estritamente que a fase de constituicdo da CPA
(parte da Preparacao) esteja cumprida, pois nunca os cargos de representacdo foram
totalmente preenchidos. Igualmente, devido ao porte e a complexidade da instituicao, pela
referida dificuldade de composicdo da CPA e pela propria caracteristica da acdo, a

sensibilizacdo € uma atividade continua, ndo apenas uma das subetapas iniciais.

De forma sistemdtica e gradativa pensa-se construir a cultura de autoavaliagcdo na
instituicdo, passando a ser vista como processo de construgcdo coletiva, em direcdo a

gualidade da universidade.

3 A etapa de consolidacdo inclui relatério, divulgacdo e balanco critico.
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