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Norma Complementar — Da atualizacio dos softwares
nos computadores da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

ORIGEM

Coordenagdo de Seguranca da Informacgao (CSI) / Diretoria de Governanga ¢ Gestao de TIC
(DGGTIC) / Diretoria de Infraestrutura de TIC (DITIC) / Diretoria de Gestdo de Servigos
(DGS) / Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) / Comité de Tecnologia da
Informacao e de Comunicagao (CTIC).

Politica de Seguranga da Informagao (POSIN) da UFPE.

Esta Norma Complementar se aplica aos ativos institucionais de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC).

1. Objetivo

2. Conceitos e Definigdes
3. Regras

4. DisposicOes gerais

5. Vigéncia

6. Anexos

Versao 1.0.

APROVACAO

Marco Aurélio Benedetti Rodrigues

Presidente do Comité de Tecnologia da Informagao e de Comunicagao
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1 OBJETIVO

Estabelecer regras para a atualizagdo dos software dos computadores da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE).

2 CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Sistema operacional: ¢ o sistema que faz comunicacdo entre o hardware e os demais
softwares, tem como papel central gerenciar e administrar todos os recursos presentes em um
computador.

2.2 Software: ¢ todo programa presente nos diversos dispositivos (computadores,
celulares, televisores, entre outros) que ¢ utilizado para a realizacdo de acdes nestes
dispositivos.

23 Service Pack ou Pacote de service: Um pacote de servigos (também conhecido como
service pack) ¢ a denominagdo para um pacote de corregdes para determinado programa ou
sistema operacional.

3 REGRAS

DOS COMPUTADORES INSTITUCIONAIS

3.1 Todo computador institucional deve possuir seus softwares atualizados, para uma das
versoes homologadas pela STI.

3.2 Todo computador institucional deve estar com o “Service Pack” de seus softwares
atualizados.

33 E de responsabilidade do custodiante do computador institucional a atualizagdo dos
softwares.

DOS EQUIPAMENTOS SERVIDORES INSTITUCIONAIS

34  Todos os equipamentos servidores institucionais devem possuir seus softwares
atualizados, para uma das versdes homologadas pela STI.

3.5  Todos os “Service Pack” devem estar aplicados aos softwares utilizados.

3.6  E de responsabilidade do gestor dos equipamentos a atualizagio dos softwares nos
equipamentos servidores sob sua responsabilidade.

INCONFORMIDADE

3.7 O computador institucional que ndo estiver em conformidade com as regras definidas
nesta Norma Complementar, poderd ter seu acesso a rede de computadores da UFPE
bloqueado.

SOLICITAGAO

Norma Complementar — Da atualizag¢@o dos softwares nos computadores da UFPE.
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3.8 O custodiante do computador institucional que necessitar de ajuda para atualizagao do
sistema operacional ou de software, podera procurar o NATI ou a STI, para suporte.

4 DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos, excegoes ¢ duvidas com relagdo a esta norma devem ser encaminhadas a
Central de Servigos de TIC (CSTIC).

5 VIGENCIA
Esta Norma entra em vigor na data de sua publicagao.
6 ANEXOS

N3do ha.
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