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RESUMO

A ampliacéo de cursos de Servico Social na modalidade ensino a distancia (EAD)
situa-se no cenario de reatualizacéo de projetos educacionais hegemonicamente
elaborados pelos intelectuais organicos da burguesia internacional. Tal processo
apresenta tensionamentos e contradicdes ideoldgico-politicas que atingem a
consciéncia social dos novos agentes profissionais do Servico Social. Nesse
sentido, esta dissertacao teve como objetivo central apreender os idearios dos
egressos de cursos de Servico Social da modalidade ensino a distancia. O
conceito de ideério vincula-se a categoria de ideologia, a qual assume a condi¢ao
de mediacéo da reproducgéo social das classes, dirigindo as vontades humanas,
por meio da formacdo de determinadas concepcfes de mundo, idearios e
praticas sociais dos sujeitos. Especificamente, nesta dissertacao, a utilizacdo de
ideario corresponde a identificacdo das concepc¢fes de profissdo, perspectivas
profissionais e projetos de vida dos sujeitos pesquisados. Como recurso
metodoldgico realizou-se revisao de literatura em livros, artigos cientificos, teses
e dissertacbfes que subsidiaram o0s conceitos e as categorias analiticas
acionadas no percurso investigativo; e pesquisa de campo, atraves da realizacao
de grupos de discussao (entrevista coletiva) com assistentes sociais egressos
de cursos de Servico Social da modalidade EAD. Com a dissertacéo, identifica-
se a tendéncia contraditoria de trés idearios que perpassam a dinamica de
formacéo profissional no EAD, marcados por unidades dialéticas: o ideario da
“ajuda”, o ideario da “empregabilidade” e o ideario cultural da formagao no EAD.
O ideario da “ajuda” traduz uma reatualizagdo do humanismo abstrato e a
apologia a referenciais cristdos como mobilizadores das motivacdes pela
escolha do curso e da concepcao de profissdo incorporada. Por sua vez, o
ideario da “empregabilidade” produz a ideia de que a formacdo graduada em
nivel superior poderia promover mobilidade social, com vistas a mistificar a
formacdo como mecanismo de acesso e permanéncia ao mercado de trabalho,
negligenciando o crescente desemprego crénico na sociabilidade burguesa. Ja
o0 ideario cultural da formacgdo no EAD superdimensiona o papel das tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) na vida social e, especialmente, nos
processos educativos, articulando as tecnologias educacionais as pedagogias
contemporaneas, como: a formacdo para a empregabilidade, o “aprender a
aprender” e a subjetivacdo pedagogica dos processos formativos. Por fim,
considera-se que os depoimentos apresentados pelos sujeitos pesquisados
revelam tendéncias de regressividade politico-ideoldgica e intelectual no interior
do Servico Social brasileiro.

Palavras-chave: ldeologia. Formacao profissional. Servico Social. Ensino a
distancia.



ABSTRACT

The enlargement of Social Work courses in the modality of distance-learning
(EAD) locates in the scenery of the update of education projects hegemonically
elaborated by the organic intellectuals of the international bourgeoisie. Such a
process presents afflictions and ideological-politics contradictions that reach the
social conscience of the new professional agents' of the Social Work. In that
sense, this dissertation had as central objective to apprehend the ideal of the
graduated people from Social Work courses of the modality distance-learning.
The ideal concept is linked to the ideology category, which assumes the condition
of mediation of the social reproduction of the social classes, driving the human
wills, through the formation certain people's world conceptions, ideal and social
practices of the subjects. Specifically, in this dissertation, the ideal use
corresponds to the identification of the profession conceptions, professional
perspectives and projects of life of the researched subjects. As methodological
resource were made literature revision in books, scientific articles, theories and
dissertations that subsidized the concepts and the analytical categories worked
in the searching process; and field research, through the accomplishment of
discussion (face-to-face interview) groups with social workers exits of courses of
Social Work of the modality distance-learning. With the dissertation, he/she
identifies the contradictory existence of three ideals that go beyond the dynamics
of professional formation in EAD, marked by units dialectics: the " philanthropic
ideal”, the ideal of the "employability" and the cultural ideal of the formation in
EAD. The ideal of the " philanthropic ideal " translates a rework of the abstract
humanism and the apology the Christian referenciais as mobilizers of the
motivations for the choice of the course and the conception of incorporate
profession. Thefore, the ideal of the "employability” produces the idea that the
graduate formation in superior level could promote social mobility, with views to
mystify the formation as access mechanism and permanence to the job market,
neglecting the crescent chronic unemployment in the bourgeois sociability.
Already the cultural ideal of the formation in the distance-learning oversizes the
paper of the technologies of the information and communication (TICs) in the
social life and, especially, in the educational processes, articulating the education
technologies to the contemporary pedagogies, as: the formation for the
“‘employability”, "learning to learn" and the pedagogic subjectivation of the
formative processes. Finally, is considered that the depositions presented by the
researched subjects reveal tendencies of political-ideological and intellectual
regress inside the Brazilian Social Work.

Word-key: Ideology. Professional formation. Social Work. Distance-learning.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre a formacdo e a cultura profissional do Servigco Social
brasileiro faz-se necesséario, no sentido de mobilizarmos esforgcos critico-
analiticos para apreensdo, no movimento do real, dos dilemas e das respostas
ético-politicas que atravessam a profissdo. O contexto histérico-social marcado
pela ofensiva das crises do capital, com amplas manifestacdes na vida social,
tem solapado o espaco da formacgao dos novos agentes profissionais, sobretudo,
se levarmos em consideragdo o desmedido movimento de “certificagdo em larga
escala” (LIMA, 2011, 2007) promovido pela articulacdo entre Estado, organismos
internacionais e empresariado da educacao, tendo o ensino a distancia (EAD)
como novo mecanismo pedagdégico do processo de massificacdo da educacédo

superior brasileira.

Nesse aspecto, urge aprofundarmos discussdes que visem contribuir com
o debate histérico-critico na profissao, com base no reconhecimento de que a
producéo de conhecimento do Servigo Social tem atravessado probleméticas de
fundo. Trata-se de dois movimentos distintos e assimétricos identificados por
Netto (2016), os quais dizem respeito ao crescimento de estudos cada vez mais
localizados e particulares acerca da fundacgéo de escolas e cursos, de areas de
intervencdo profissional, de instituicbes/organizacbes demandantes de
assistentes socais; ao passo que diminuem os empreendimentos investigativos
que “[...] visam a elaborag¢ao de abordagens abrangentes, inclusivas, do Servigo
Social no Brasil como um todo.” (NETTO, 2016, p. 54).

Dito isso, o autor sinaliza que na agenda profissional do Servigo Social a
historia contemporanea desfruta de parca atencéo, “aparecendo dissolvida no
tratamento oferecido a tematicas especificas, frequentemente autonomizadas,
carentes de referéncias econdmico-politicas.” (p. 64). Os insumos e a natureza
histdrica da profisséo, sob a ética do autor, parecem receber pouco destaque na
atualidade, problematica que tende a atingir, inclusive, a organizacao curricular

de cursos de graduacao e pos-graduacao no Brasil.

Por outro lado, € preciso registrar que mesmo que a producdo do
conhecimento esteja permeada por probleméticas em relagdo ao necessario

tratamento acerca da historia da profissdo, concordamos com a tese defendida
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por Mota (2016), ao considerar que 0 Servi¢o Social brasileiro tem se destacado
como profissdo e como area de producdo do conhecimento, através do
robustecimento de seu protagonismo intelectual e politico na formacgéo e de uma
cultura profissional com substratos tedrico-metodoldgicos, ideoldgicos e ético-
politicos contrapostos a hegemonia dominante, em articulagdo as matizes do
pensamento da esquerda brasileira. Contudo, o fato de ter conquistado
legitimidade e destaque no campo profissional e na pesquisa académica, ndo
descortina o0s tensionamentos ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que

recaem sobre a profissao.

Na tentativa de buscar contribuir, através de aproximacdes sucessivas,
com o debate sobre a profissdo na contemporaneidade, nossa dissertacao tem
como objetivo central apreender os idearios dos egressos de cursos de Servico
Social da modalidade ensino a distancia. Nossa aproximacdo a tematica em
questao vincula-se a insercdo, como bolsista de iniciacdo cientifica, na pesquisa
intitulada “Histéria dos 60 anos do curso de Servico Social no Ceara:
particularidades da formagao profissional na UECE”, desenvolvida no

Laboratério de estudos e pesquisas em Servigo Social (LAPESS)?.

A pesquisa sobre a histéria da formacéo profissional no Ceara nos abriu
um campo de analise para o estudo de tendéncias da formacgdo e cultura
profissional do Servico Social brasileiro, desdobrando-se na elaboracdo do
trabalho de concluséo de curso (TCC) intitulado “Ensino Superior Brasileiro e
Critica a Formacédo Profissional em Servico Social no EAD”. O escopo dessa
sintese académica foi analisar as determinacfes socioecondmicas e politicas da
ampliacdo dos cursos de Servico Social na modalidade EAD no Brasil e,

particularmente, como esse processo foi engendrado no Ceara.

Ao longo da sistematizacdo da monografia, com evidentes limitacdes
caucionadas ao nivel de graduacdo, problematizamos a relacdo entre as
contradicbes do projeto de “novo desenvolvimentismo” operado no Brasil,

quando das eleicdes dos governos petistas, e como este contexto implicou na

1 A referida pesquisa foi coordenada pela professora Aurineida Maria Cunha. Na ocasido da
investigacao, catalogamos documentos sobre a trajetdria histdrica da formacgéo profissional no
Ceara: ementas e planos de aula de disciplinas, atas de reunides e projetos politico-pedagdégicos,
no sentido de identificar as particularidades da formag&o no Ceara.
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massificacdo do processo formativo, sobrelevado pela mediacdo politico-
pedagdgica da modalidade ensino a distancia.

Analisamos dados estatisticos que evidenciavam a dinamica do processo
expansionista e nos aproximamos ao estudo do projeto politico-pedagdgico da
instituicdo de ensino com maior potencial de oferta de vagas para o curso de
Servico Social em plataformas virtuais no Brasil, at¢é o ano de 2015, a
Universidade do Norte do Parana (Unopar). Do projeto politico-pedagodgico
identificamos como opera a relacao ensino/aprendizagem na modalidade EAD e
refletimos sobre o conjunto de denudncias acerca das irregularidades do EAD
apresentadas pelos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) em

pareceria com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS).

Vejamos que em 2016 41,72% (68.636) das matriculas de cursos de
Servigo Social foram realizadas no ensino presencial, enquanto no EAD o
namero representa 58,28% (96.055) do total de matriculados. Os dados
evidenciam que na ultima década ocorreu um amplo avanco de cursos de
Servico Social ofertados tanto pela via do ensino privado presencial, quanto pelo
ensino a distancia, tornando-se tendéncia da dinamica de formagéo profissional
em tempos de ampliacdo dos espacos sdécio-ocupacionais, sobretudo, ao
levarmos em consideracao o processo de interiorizacdo do mercado de trabalho

para o0s assistentes sociais.

Passada mais de uma década de EAD na profissdo acreditamos que trata-
se de um tema que deve estar em pauta, sendo atualizado, avaliado e discutido.
Consideramos que, do ponto de vista metodoldgico, as pesquisas anteriores
tiveram dificuldade de acesso as informacdes sobre a formacéo profissional,
ocultadas pelo empresariado do ensino; além da dificil tarefa de encontrar os
sujeitos em formacéo, e mesmo o0s egressos do EAD, motivada pela prépria
dindmica virtual do processo de ensino/aprendizagem. Esses elementos foram,
em certa medida, obstaculos ao aprofundamento e amadurecimento de estudos

sobre a formacao de assistentes sociais no EAD.

Do ponto de vista tedrico, percebemos que a profissdo pouco se
aproximou das contribuicdes dos classicos das teorias pedagogicas e do debate

sobre as particularidades da educacdo e da tecnologia no capitalismo
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dependente e periférico?, haja vista que algumas problematicas de fundo
decorrem da natureza e dos fundamentos sdcio-filoséficos da educacdo,
reverberando no processo formativo dos assistentes sociais. Por isso,
identificamos que os estudos sobre a tematica carecem de evidenciar alguns
desdobramentos ideoldgicos socializados nas plataformas virtuais e nos
conteddos culturais dos materiais didaticos.

E fundamental investir em pesquisas e elaboragdes historico-criticas que
evidenciem os problemas de fundo que atravessam o Servi¢co Social atualmente.
Novas questdes que aparecem vinculadas a velhos problemas, as perspectivas
de restauracdo da ordem burguesa. E preciso aprofundar estudos sobre as
reverberacdes das mudancas econdmicas, sociais e ideopoliticas no Servico
Social, assim como € necessario estudar como a dinamica interna da profissao

processou tais reverberacoes.

E no ambito dessa trajetoria académica que se inscreve nossa
dissertacdo de mestrado, cuja proposta inicial almejava analisar as tendéncias
dos vetores analiticos expressos no material didatico sobre os fundamentos
tedrico-praticos na formacao profissional em Servico Social no ensino a
distancia. No entanto, tendo em vista as limitacbes reais de tempo para o
desenvolvimento de um empreendimento de pesquisa de maior envergadura, e
em meio as interlocu¢cdes do processo de orientacdo e da banca de qualificacdo

decidimos reorientar nossa proposta investigativa.

As perguntas norteadoras da dissertacdo foram as seguintes: quais 0s
idearios incorporados pelos egressos de cursos de Servigo Social da modalidade
EAD? Quais concep¢Bes de profissdo foram concebidas na formacéo
profissional em Servico Social a distancia? Quais tendéncias eram apresentadas
ao processo de formacéo profissional pela via do EAD? Que tensionamentos e
contradigbes atravessam a dinamica de formagéo profissional no EAD na
perspectiva dos egressos? Que perspectivas profissionais e projetos de vida no

Servigo Social sdo expressos pelos egressos da formacgao profissional no EAD?

2 No Servico Social brasileiro, deve-se a Kétia Lima as primeiras incursdes no debate sobre
educacdo no capitalismo brasileiro, com o aporte das obras de Florestan Fernandes. Porém, tais
contribuicbes foram absorvidas para o debate mais amplo da educacdo, e pouco foram
mediatizadas nos estudos sobre a formacao profissional dos assistentes sociais.
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Temos como objetivo geral apreender os idearios dos egressos de cursos
de Servico Social da modalidade ensino a distancia. Os objetivos especificos da
pesquisa sao: 1) identificar a relacao entre as motivacdes pela escolha do curso
de Servico Social e as concepcdes de profissdo incorporadas pelos egressos da
modalidade ensino a distancia; 2) discutir a relagdo entre perspectivas
profissionais e projetos de vida dos egressos de cursos de Servigo Social pela
via do ensino a distancia; 3) evidenciar as dificuldades pedagdgicas e tedricas
gue acompanharam a formacéao profissional dos egressos de cursos de Servi¢o

Social na modalidade ensino a distancia.

A utilizacdo do conceito de ideério, nesta dissertacdo, corresponde ao
entendimento das concepc¢Bes de mundo, perspectivas profissionais e projetos
de vida dos egressos pesquisados. Entendemos ainda que o conceito de ideario
vincula-se a categoria de ideologia, sendo esta apreendida com base nas
contribuicdes de Antonio Gramsci. Para este filosofo, as ideologias assumem a
condicdo de mediacao da reproducao social, dirigindo as vontades humanas, por
meio da formacédo de determinada consciéncia social, para resultar em efeitos
praticos especificos na sociedade, correspondente a problemas e interesses
socioeconOmicos concretos. Sua expressao se apresenta nas concepgoes de

mundo, ideéarios e praticas sociais dos sujeitos sociais.

A relacdo entre as ideologias e o processo de formacéo escolarizada fez
parte das reflexdes conceituais desta dissertacdo. A organica relacdo entre
ideologia e educacdo nos permitiu apreender que a formacdo escolarizada
assume capacidade de difuséo e incorporacao de projetos societarios alinhados
as relacoes de hegemonia burguesa®, de modo a apresentar-se ainda como um
campo de disputa hegemobnica entre distintos projetos de educacdo e de

sociabilidade.

A formacgdo dos trabalhadores na contemporaneidade vem sendo

permeada pela perspectiva de disseminacdo de préaticas sociais que inibem o

3 Conforme Simionatto (1993), a concepcao de hegemonia discutida por Gramsci corresponde
ao esclarecimento das relag6es entre infraestrutura e superestrutura, a forma como as classes
sociais se relacionam e exercem as suas fung¢des no bloco histérico. No interior do bloco histérico
as forcas dominantes sofrem a oposi¢éo das forgas emergentes, dominadas, num movimento de
luta pela construcdo de uma nova ordem social. Ademais, falar de hegemonia implica discutir
também a crise de hegemonia, que diz respeito ao enfraquecimento da direcéo politica da classe
no poder, ou ao enfraquecimento da direcdo politica e perda de consenso.
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confronto de projetos antagonicos de sociedade e estimulem a conciliacdo de
interesses de classe, fomentando um associativismo desmedido, despolitizando
a organizacao social e os potenciais de disputas de hegemonia. No caso do
ensino a distancia, suas particularidades e legalidades pedagdgicas alinham-se

a formacao de intelectuais urbanos de novo tipo.

O EAD é um mecanismo pedagdgico inserido nas supostas medidas de
democratizacdo do acesso, vistas como compensatérias aos niveis de
desigualdade social*, nas formacdes sociais concretas, de modo a assumir
funcionalidade politico-ideolégica fundamental na conformacdo de projetos
classistas (NEVES, 2006), ao conseguirem dos segmentos subalternos o

consentimento ativo ao novo modelo de educacao escolar.

No bojo das mudancas em curso nos projetos educacionais e diante do
cenario de descentralizacdo administrativa e interiorizacao das politicas sociais,
a racionalidade do empresariado da educagdo apostou no curso de Servigco
Social como novo e estratégico “nicho de mercado”, tensionando a formagao
profissional ao movimento de supercapitalizacdo e industrializacdo do setor de
servicos (MANDEL, 1982).

O aperfeicoamento da racionalidade empresarial desenvolveu novos
arranjos financeiros e institucionais. Surgiram novos investimentos vinculados a
financeirizacdo da educacdo, promovendo um deslocamento do perfil do
empresariado da educagdo, em meio ao processo de centralizacdo e
concentragcédo de capitais formadores da “burguesia de servigos educacionais”
(LIMA, 2011).

Outrossim, cabe pensar que a subordinagéo da educacao aos imperativos
do capital insere-se em um movimento contraditorio, na medida em que atende
as demandas reais da valorizagao do capital, da formacao de “capital humano”
para as exigéncias do processo de producédo e reproducdo social, também
cumpre a funcdo de atendimento as necessidades de acesso aos bens

civilizatérios da humanidade, como € o caso da educacgéo. Nesse sentido, pode

4 Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) divulgada pelo IBGE mostra
gue o Brasil ainda tem uma populagédo de 12,5 milh8es de analfabetos, até o ano de 2016. A
regido com o maior indice de analfabetismo tem sido a regido nordeste, com 16,2% de
analfabetismo. Os dados revelam ainda que 13,5% da populagéo brasileira havia concluido o
ensino superior. (VALOR ECONOMICO, 2016).
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tornar o espaco educativo um local de formacéo politica e de disputa de projetos
societarios. No entanto, as ideologias do modelo societario neoliberal vem
desenvolvendo arranjos ideotedricos que atingem profundamente as

concepc¢des de mundo, os idearios e as praticas sociais dos sujeitos.

Na literatura recente da profissdo (MOTA; AMARAL, 2016; IAMAMOTO,
2014; SILVEIRA JR., 2016; RAMOS; SANTOS, 2016; VASCONCELOS, 2015,
NETTO, 2015, 2016), o debate sobre a massificagcdo da formacéo, via ensino
privado e a distancia, tem sido analisado sob a l6gica de contraposicéo a cultura
profissional, legataria do amadurecimento intelectual e politico vivenciado por
parte significativa da categoria. Esse processo tem criado tensdes do ponto de
vista tedrico-metodologico e ético-politico, ja que todo processo formativo
assume uma determinada postura ético-politica, ou seja, ndo ha neutralidade

cientifica que atravesse um projeto educacional e profissional.

E significativo retomar as consideracdes de Netto (1996), sobre os
desenhos e conflitos de projetos no interior da profissdo. Para o autor, a
dimenséo ideoldgico-politica do Servico Social reside na articulagdo de seu
significado social objetivo com os projetos classistas que nela incidem. Nesse
aspecto, a cultura profissional (principios, valores, objetivos, concepcdes
tedricas, instrumentos normativos e operativos) assume importancia na
delimitacdo entre a dindmica da formacéo/exercicio profissional e uma
determinada hegemonia politica. Contudo, consolidar uma determinada direcédo
estratégica nao equivale a supressao das diferencas no conjunto da categoria,

ou a equalizacdo dos vetores que compdem a cultura profissional.

Se uma categoria profissional jamais sera um bloco homogéneo, sendo
sob varios prismas um conjunto diferenciado em movimento, preocupa-nos o
potencial ideoldgico-politico do ensino a distancia na afirmacdo de projetos
classistas contrapostos ao horizonte estratégico do Servico Social brasileiro.
Ademais, entendemos que a cultura de formacéo do EAD podera implicar em um
reposicionamento dos vetores analiticos na formagéao profissional, na medida em
que, sob o julgo da pedagogia das competéncias/“aprender a aprender”,
ancorada numa individualizacdo, mecanizacéo e ‘“virtualizacdo” de praticas

educativas, tende a negligenciar as grandes sinteses teoricas sobre a histéria da
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sociedade e implicar em um reducionismo no estudo de categorias analiticas

centrais que subsidiam a formacéo profissional.

A formacao profissional em Servico Social pela via do EAD amplia-se
diante das direcBes ideologicas das politicas educacionais contemporaneas,
alinhadas que sdo a teoria do capital humano, a responsabilizacdo dos
individuos por sua formacdo, e ao idedrio da empregabilidade, tdnica

fundamental das mudancas operadas.

Diante dos problemas levantados assumimos como hipotese-diretriz de
trabalho que as tendéncias ideoldgico-politicas potencialmente difundidas na
formacdo pela via do EAD e as particularidades pedagdgicas do ensino a
distancia (formacdo para a empregabilidade, pedagogia do “aprender a
aprender”, subjetivacdo dos processos educativos) tendem a maturar um quadro
de regressividade ideoldgico-politica e intelectual de um amplo segmento dos
novos agentes profissionais, cujas expressfes atingem os idearios incorporados

pelos egressos de cursos de Servi¢co Social na modalidade EAD.

Contudo, também levamos em consideracdo que esse processo hao
ocorre de forma mecanica ou arbitraria, sendo, portanto, permeando pela a¢cédo
de sujeitos politicos, seja para a afirmacdo do projeto societario burgués, seja
para o confronto direto e indireto diante desse quadro. Dessa forma, a categoria
de contradicdo é componente fundamental para pensarmos o processo de

formacdao profissional.

Do ponto de vista metodoldgico, sinalizamos o percurso desenhado no
processo investigativo e na analise do objeto. Pressupomos que a pesquisa
social ndo é nutrida de neutralidade ou assepsia axiolégica, como querem 0s
gque comungam do pensamento positivista ou empiricista. Demarcamos a
posicdo de que o processo de pesquisa desenvolvido esta determinado por
dimensdes tedricas, politicas e ideologicas que rejeitam a mera descri¢cao do real
e buscam analisar o movimento dindmico operado pela realidade, como ponta
de lanca para que, através de aproximacdes sucessivas, possa descortinar o
invllucro que reside sobre o fendmeno, em busca de aproximarmo-nos da

esséncia do objeto.
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Esta pesquisa teve base eminentemente qualitativa, realizando a coleta
de dados e informagfes dos processos pesquisados com vistas a viabilizar a
apreenséo da realidade enquanto totalidade concreta, através da articulacédo dos
fundamentos tedrico-metodologicos e histéricos apresentados. As técnicas de
pesquisa que consideramos mais pertinentes para a construcdo e
desenvolvimento do nosso percurso passaram pelo crivo do discernimento
guanto a articulacao intrinseca para a reproducao do objeto, foram elas: revisédo
de literatura e pesquisa de campo, atraves de grupos de discussao — entrevistas

coletivas.

Realizamos, em dois momentos®, o que denominamos aqui de grupos de
discusséo®, estratégia metodoldgica fulcral para aplicacdo de entrevista coletiva’
com assistentes sociais egressos de cursos da modalidade ensino a distancia.
Contactamos membros do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS/PE)
com a finalidade de mapear a possibilidade de firmar parceria com a referida

entidade. Fomos recepcionados e acordamos a realizacdo de grupos de

5 A técnica que denominamos grupo de discusséo foi realizada nos dias 16 e 29 de novembro de
2017, nas instalacbes do CRESS/PE, sob a presenca do autor da dissertacdo, junto com um
colaborador da pesquisa, o estudante de graduacdo em Servico Social da UFPE Fernando
Andrade, a quem somos gratos pela disponibilidade de interlocug¢édo. Os grupos de discusséo
foram gravados com a prévia autoriza¢@o dos presentes, assim como aplicamos questionarios e
entregamos o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos egressos. Na
dissertacéo, os sujeitos foram identificados com letras, tendo em vista preservar o sigilo e a ética
necesséria ao processo de pesquisa. Sinalizamos que 0 quantitativo de sujeitos entrevistados
ndo apresenta um grau significativo frente ao grande nimero de assistentes sociais formados no
EAD, ou seja, nosso universo de pesquisa é apenas representativo, do ponto de vista qualitativo,
apresentando limites em relacéo a saturacdo dos dados.

6 Evitando cair no formalismo de determinadas técnicas de pesquisa assumimos 0 compromisso
de desenvolver uma estratégia metodoldgica que contemplasse o0s interesses teérico-
metodoldgicos dessa dissertagdo. Desenvolvemos um questionario com 9 perguntas que foram
direcionadas aos participantes, estes iam emitindo suas consideracdes a respeito das questdes,
formulando sinteses homogéneas ou contrapostas entre si, forjando discussdes cerceadas pelo
tempo maximo de 60 minutos, devido a necessidade dos participantes retornarem ao enderecos
de origem, muitos dos quais oriundos do interior de Pernambuco. Avaliamos que essa técnica
nos permitiu apreender sinteses importantes sobre a concepc¢éo de profissdo, as perspectivas
profissionais e o0s projetos de vida dos participantes, ainda que n&o tenha permitido o
aprofundamento das principais questfes tratadas.

7 A tentativa de identificar alguns contatos pela via de informacdes de egressos resultou na pouca
aderéncia de um numero substantivamente suficiente para a realiza¢éo da pesquisa de campo.
Além de serem moradores dos recantos de varios interiores brasileiros, uma parcela significativa
dos sujeitos inicialmente contactados negou-se a dialogar conosco, mesmo que pela via das
redes sociais, e-mail ou WhatsApp, logo que souberam do objetivo da pesquisa. Os
gquestionamentos sobre a proposta de pesquisa vinham acompanhados de alguns discursos de
defesa institucional e legal da modalidade EAD, explicitando um arsenal de argumentos que
almejavam, em certa medida, disputar o sentido da critica que a categoria profissional tem
amadurecimento ético-politicamente ao longo dessa primeira década de ensino a distancia na
profisséo.
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discussdo juntos aos egressos do EAD. Oportunamente, abordamos o0s
assistentes sociais que estavam participando da reuniao de entrega da Carteira
de Registro Profissional (CRP).

Na primeira ocasido, tinhamos quatro assistentes sociais presentes e na
segunda tinhamos seis, totalizando dez sujeitos pesquisados. Almejamos
apreender os idearios incorporados pelos sujeitos egressos com base em trés
elementos, organicamente situados, mobilizadores da discussdo: 1) debate
sobre a concepcao de profissdo; 2) perspectiva profissional e projetos de vida
apos a formacdo em Servico Social; 3) desafios pedagdgicos e tedricos da
formagéo em Servico Social no EAD. O que nos permitiu identificar os idearios
gue perpassam as perspectivas e os projetos individuais e coletivos dos novos

agentes profissionais.

No que concerne a l6gica expositiva de nossa dissertacado, situamos que
a mesma segue 0s caminhos para a reproducao ideal do movimento real do
objeto, enquanto totalidade concreta e sintese de multiplas determinacdes. Além
da introducdo e das consideracfes finais, estruturamos trés capitulos de
discussbes tedrico-politicas. No capitulo intitulado Bases ideoldgicas da
formacdo dos trabalhadores no ensino a distancia, buscamos discutir os
pressupostos ideolégico-politicos que incidem sobre a formacgéo escolarizada no
cenario de crise do capitalismo contemporaneo. Recorremos a apreensao da
categoria ideologia nos Cadernos de Carcere de Antonio Gramsci e nos textos
de Istvan Mészaros, associando a relacao entre ideologias e avanco do uso das
TICs na educacao, pela via do processo de formacdo na modalidade ensino a

distancia.

No capitulo sob o titulo Desafios contemporaneos da formacéo
profissional em Servi¢co Social no Brasil, almejamos problematizar os dilemas e
as respostas ético-politicas que permeiam a formacao e a cultura profissional do
Servigo Social, diante das duras ofensivas do capital na reproducgéo social das
classes. Sinalizamos os valores sociais e as concepg¢fes ideoldgicas que
matizam a formacgdo profissional; discutimos o estagio atual da politica
educacional brasileira, em tempos de avan¢go da mercantilizacdo, e por fim,
situamos o estado do debate tedrico-politico sobre a formacédo diante da

ampliagédo desmedida do EAD no Servi¢o Social.
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Por fim, no capitulo intitulado Reflexdes sobre os idearios dos sujeitos
egressos da formacéo profissional em Servico Social no EAD, realizamos as
sinteses analiticas centrais do processo investigativo, a partir da discussao sobre
os ideérios incorporados no processo de formacao profissional de egressos de
cursos de Servico Social na modalidade ensino a distéancia, com base na
articulacdo organica de trés elementos mobilizadores para a analise: 1)
concepcao de profissdo; 2) perspectiva profissional e projeto de vida; 3) desafios

pedagogicos e tedricos da formacéao profissional pela via do ensino a distancia.
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2 BASES IDEOLOGICAS DA FORMAGCAO DOS TRABALHADORES NO
ENSINO A DISTANCIA

“O cérebro eletrénico faz tudo
Faz quase tudo

Faz quase tudo

Mas ele é mudo”

Gilberto Gil — Cérebro Eletrnico

2.1 Notas sobre a relacao entre ideologias e a formacéo escolarizada

A andlise dos ideérios incorporados na formacao profissional em Servigo
Social na modalidade EAD requer que entendamos 0S nexos existentes entre o
complexo da ideologia e o processo de formacédo escolarizada, como exigéncia
imperativa a apreensao do objeto enquanto totalidade histérica em movimento.
Nesse sentido, cabe sinalizar que os processos de formagéo escolarizada sao
determinados por concepcdes ideoldgicas difundidas pelos aparelhos escolares,
em busca de recomposicao de projetos de hegemonia burguesa.

Inicialmente, importa destacar que o debate marxista sobre a questao da
ideologia ndo é marcado por consensos®. H4, portanto, concepcdes divergentes
em torno da definicdo e dos rumos tedrico-metodologicos que subsidiam a
abordagem sobre o complexo da ideologia. Contudo, longe de tecermos longas
consideracdes sobre essa problematica, delimitaremos este item de nossa
dissertacdo a discussdo sobre a relacdo entre ideologias e formacao
escolarizada, pautando-nos, sobretudo, nas concepcdes de Gramsci e
Mészaros.

Antes de adentramos nos autores sinalizados, cabe situar que em A
Ideologia Alema, Marx e Engels (2008) explicitam que a producéo das ideias,
das representacdes, da consciéncia, mantém relacdo direta com a atividade

material dos homens, ou seja, o pensar e o intercambio espiritual entre os

8 Para Eagleton (1997), as ideologias ndo podem ser entendidas apenas como ilusdes impostas
ou como uma versao de interesses estritamente dominantes que sdo disseminados na vida
social, portanto, ndo representariam apenas a falsa consciéncia dos homens. Como o autor
explicita uma concepcao que fuja do estrito e da demasiada ampliagdo da ideologia? Eagleton
(1997) esboca uma sintese para tentar equacionar a problematica: formacdes diferenciadas, que
se chama ideologia dominante corresponde as formulacdes ideoldgicas nutridas por um bloco
social dominante de classes e fracdes de classe, cujos interesses nem sempre sdo homogéneos.
Na contribuicdo de Lukacs (2010) o debate sobre a ideologia situa-se no plano ontolégico.
Segundo o autor, a fungéo da ideologia na reproduc¢édo social parte dos costumes, das tradicdes,
até apresentar-se de modo mais aperfeicoado no Estado, no direito e na vida social de forma
mais ampla, conformando visées de mundo que afetam a generalidade humana.
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homens aparece como forma de expressdao das condicdes materiais de
existéncia. Desse modo, “a consciéncia, nunca pode ser outra coisa sendo o ser
consciente, e o ser dos homens é o seu processo real da vida.” (2008, p.31).
Portanto, a ideologia dos homens advém do processo histérico da vida real.

Consideram que:

[...] ndo explica a praxis a partir da ideia, explica-se a formagdo das
ideias [Ideenformationen] a partir da praxis material, e chega-se, em
consequéncia disso, ao resultado de que todas as formas e produtos
da consciéncia podem ser resolvidos, ndo pela critica espiritual, [...]
mas pela [...] pratica das relag@es sociais reais [...] (MARX; ENGELS,
2008, p. 58).

As ideologias assumem a condicdo de mediacdo da reproducédo social,
dirigindo as vontades humanas, por meio da formacdo de determinada
consciéncia social, para resultar em efeitos préaticos especificos na sociedade,
correspondente a problemas e interesses socioecondmicos concretos. Como
destaca Silveira Juanior (2014a, 2014b), a contribuicdo de Gramsci sobre a
questdo das ideologias enfatiza a vinculacdo orgéanica entre determinadas
ideologias, enquanto superestrutura necessaria e a estrutura social existente,
havendo, portanto, uma relacao de unidade entre ambas.

Nesse sentido, as ideologias e a estrutura social expressam duas
dimensdes concretas, eivadas de particularidades e legalidades especificas na
constituicdo do devir historico. Destarte, ndo ha uma cisdo entre ideologias e
estrutura social. Por sua vez, com as palavras do filésofo sardo, € possivel

identificar a concepcao de ideologias organicas:

E necessario, por conseguinte, distinguir entre as ideologias
historicamente organicas, isto é, que sao nhecessarias a uma
determinada estrutura, e ideologias arbitrarias, racionalisticas,
“voluntaristas”. Enquanto s&o historicamente necessarias, as
ideologias tém uma validade que é validade “psicolégica™ elas
“organizam as massas humanas, formam o terreno no qual os homens
se movimentam, adquirem consciéncia de sua posi¢do, lutam etc.
Enquanto s&o “arbitrarias”, nao criam mais do que “movimentos”
individuais, polémicas etc. (GRAMSCI, 1999a, p. 238).

As ideologias expressam formas de consciéncia inerentes as atividades
dos individuos sociais, destinadas a responder as necessidades e problemas
colocados na dinamica da producao social, especificamente, “As ideologias séo

expressdes da estrutura e se modificam com a modificagdo desta” (GRAMSCI,
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1999a, p. 131). De tal modo, para Silveira Junior (2014a, 2014b), os escritos de
Gramsci explicitam a posicéo de recusa a abordagens que des-historicizam as
ideologias, ou que as relegam a funcdo estrita de “falsa consciéncia”. Tal
problematica esta relacionada a funcao pratico-social de determinadas formas
de consciéncia, ndo obstante caracterizem falsas ou verdadeiras elaboracgoes,

do ponto de vista histérico-concreto.

Na concepcdo de Mészaros (2014), as ideologias sdo expressdes
especificas da consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada na
dindmica de reproducao social das classes. A pertinéncia das formas ideoldgicas
deve-se ao fato de que elas constituem-se objetivamente como consciéncia
pratica inevitavel das sociedades de classe, relacionada a articulacdo de um
conjunto de valores e estratégias de disputa que buscam controlar o

metabolismo social em seus principais aspectos.

As diferentes formas ideoldgicas de consciéncia social tém implicacdes
praticas de longo alcance em todas as suas variedades, manifestando-se na
arte, na literatura, na filosofia e na teoria social, assumindo posicdes

progressistas ou conservadoras (MESZAROS, 2014).

Dois aspectos fundamentais sédo definidores para a racionalidade pratica
das ideologias: 1) a concepcdo de mundo incorporada, em sua
afirmacéo/negacéo ou de critica/negacao da rede instrumental/institucional de
controle social; 2) a efichcia e a legitimidade dos préprios instrumentos
legitimadores/negadores disponiveis. Como resultado dessas determinacdes,
gue podem ser identificadas em uma escala temporal e social abrangente, tem-
se que as principais ideologias carregam consigo a marca importante do
processo de formacdo social, cujas praticas produtivas dominantes adotam

como quadros de referéncias e valores (MESZAROS, 2014).

Por sua vez, é essa orientacdo pratica que define o tipo de racionalidade
apropriada ao discurso ideoldgico. Os interesses que subjazem esses discursos
ndo devem ser apreendidos como proposi¢des tedricas abstratas, e sim, como
indicadores praticos fundamentados e mobilizadores, que se direcionam as

praticas sociais dos sujeitos coletivos reais.
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Ante ao imperativo de assegurar e compatibilizar os interesses
dominantes e as tendéncias intelectuais incorporadas, o quadro categorial das
estratégias ideoldgicas dominantes precisa apresentar consisténcia em seu
processo constitutivo. Nesse aspecto, para Mészaros (2014, p.69), “[...] o que se
espera das auto-imagens da ideologia dominante ndo é o verdadeiro reflexo
social, com representacdo objetiva dos principais agentes sociais e seus

conflitos hegeménicos.”

Por isso, as ideologias dominantes tendem a engendrar um quadro
categorial que almeja atenuar os conflitos existentes e eternizar os parametros
estruturais do mundo social estabelecido. Tal caracteristica pronuncia-se com
maior intensidade com base no grau de importancia dos interesses que motivam

o confronto antagdnico dos principais agentes socais.

Retomando ao estudo das formacdes ideologicas em Gramsci (1999a), é
possivel extrair de seu fecundo pensamento a relagcédo entre filosofia e senso
comum, na construcdo de uma concepc¢do de mundo. As demarcacdes
filosoficas sdo entendidas como um pensamento elaborado e racionalizado pelo
homem, constituidos e constituintes de uma concep¢do de mundo, com
expressao na arte, no conhecimento cientifico, na politica e em outras formas de
expressdo da praxis humana. As caracteristicas difusas e dispersas de um
pensamento genérico, que opera na pratica social dos sujeitos, correspondem
ao senso comum, enquanto elaboragcdo que tem no imediato e na apreensdo

sensivel esfera factual de alcance do pensamento.

Nesse aspecto, uma filosofia da praxis cumpre a funcionalidade de,
através da critica, apresentar-se como forma de superacdo da maneira de
pensar precedente do mundo cultural existente, onde a prevaléncia do senso
comum detém dominio. Por isso, a filosofia da praxis busca elevar o pensamento
na perspectiva de formar um bloco intelectual-moral para que se torne possivel

0 progresso intelectual de massa e ndo apenas de pequenos grupos intelectuais.

O homem ativo de massa atua praticamente, mas ndo tem uma clara
consciéncia tedrica desta sua acdo, a qual, ndo obstante, é um
conhecimento do mundo na medida em que o transforma. Pode
ocorrer, alids que sua consciéncia teorica esteja historicamente em
contradicdo com o seu agir. E quase possivel dizer que ele tem duas
consciéncias teoricas (ou uma consciéncia contraditoria): uma,
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implicita na sua agdo, e que realmente o une a todos 0s seus
colaboradores na transformacdo pratica da realidade; e outra,
superficialmente explicita ou verbal, que ele herdou do passado e
acolheu sem critica. Todavia, esta concepcdo “verbal” ndo é
inconsequente: ela liga a um grupo social determinado, influi sobre a
conduta moral, sobre a direcdo da vontade, de uma maneira mais ou
menos intensa, que pode até mesmo atingir um ponto no qual a
contraditoriedade da consciéncia ndo permita nenhuma acdo,
nenhuma escolha e produza um estado de passividade moral e politica
(GRAMSCI, 19994, p. 102; 103).

Outrossim, na elaboracéo de concepc¢des de mundo pertencemos a uma
determinada classe, precisamente na qual os elementos sociais compartilham
das formas de pensar e agir. Como diria Gramsci (1999a, p. 93) “Somos
conformistas de algum conformismo, somos sempre homens-massa ou homens-
coletivos. O problema é o seguinte: qual o tipo historico de conformismo, de
homem-massa do qual fazemos parte?”. Nesse sentido, quando a concepgéao de
mundo nao é critica e coerente, e sim, ocasional e dispersa, pertencemos a uma
multiplicidade de homens-massa, assumimos uma personalidade composita. A
critica da propria concepcao de mundo corresponde a tentativa por torna-la
unitaria e coerente. E uma critica que atinge os processos histéricos que levaram

a sua constituicao.

A compreensao critica de si mesmo constréi-se, portanto, atraves de lutas
de hegemonias politicas e dire¢cdes contrastantes no campo ético-politico,
atingindo uma elaboracdo superior da concepcdo do real. O movimento da
consciéncia, de fazer parte de uma determinada relacdo hegeménica, ou seja,
consciéncia politica, é a primeira fase de um processo de autoconsciéncia, na
qual teoria e préatica apresentam unidade. A apreensdo da indissociabilidade
entre teoria e pratica ndo € um fato mecéanico, mas um devir histoérico, gestado
nas percepcdes criticas do real, em busca da perspectiva de pensamento

unitario e coerente proposto pela filosofia da praxis (GRAMSCI, 1999a).

N&o se pode ter uma concepcdo de mundo criticamente coerente sem a
consciéncia da historicidade. E preciso captar na dinamica do real a relac&o entre
passado e presente, elegendo caminhos para superagcédo dos problemas reais
gue se apresentam na atualidade, tendo em vista contribuir com o processo de

construcdo de uma nova cultura, novas formas de manifestacéo da vida social,
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destituida da hegemonia burguesa. Sobre este aspecto, conforme o pensamento
do fil6sofo sardo:

Criar uma nova cultura nédo significa apenas fazer individualmente
descobertas ‘originais’, significa também, e sobretudo, difundir
criticamente verdades ja descobertas, ‘socializa-las, por assim dizer; e,
portanto, transforméa-las em base de agfes vitais, em elementos de
coordenac@o e de ordem intelectual e moral. O fato de que uma
multiddo de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de
maneira unitaria a realidade presente € um fato ‘filoséfico' bem mais
importante e ‘original’ do que a descoberta, por parte de um ‘génio’
filos6fico, de uma nova verdade que permaneca patrimbnio de
pequenos grupos de intelectuais (GRAMCI, 1999a, p. 95-96).

Com efeito, é importante destacar que existem diversas concepc¢des de
mundo, e suas escolhas ndo recaem ao nivel do acaso, uma vez que Sao
demarcadas por forgas sociopoliticas propulsoras das escolhas intelectual e
moral por seguir determinada concep¢des de mundo. Ha ainda o processo em
gue um determinado grupo social toma de empréstimo, por razées de submissao
e subordinacdo intelectual, uma concep¢do que ndo é sua, adentrando no
circuito da racionalidade e incorporacéo do legado ideoldgico-politico de outro

grupo social.

Cabe enfatizar que nas palavras de Gramsci (1999a), o processo de
difusdo das concepcdes de mundo ocorre por razbes politicas e sociais, tendo o
elemento organizativo como for¢a propulsora na dinamica de orientacédo de
grupos pequenos ou numerosos. Conforme o filésofo sardo, as exigéncias
histéricas acabam por eliminar as ideologias arbitrarias, dado que as
construcbes que correspondem a um periodo histérico complexo e organico

tendem a se sobrepor.

Destacados os aspectos pertinentes, em Gramsci (1999a) e Mészaros
(2014), ao debate sobre as ideologias nas relacdes sociais capitalistas, importa
estabelecer a relacdo entre o complexo da ideologia e o processo de formacéao
escolarizada. No plano das determinacdes da estrutura social capitalista, as
relacbes pedagogicas em Gramsci (1999b) foram vistas como instrumento

organico de difusédo de ideologias na conformacéo dos homens.

E imperativo salientar que o referido filésofo dedica algumas paginas dos
Cadernos de Cércere a discusséo sobre as determinagfes sociais da escola e a

formacao intelectual no capitalismo monopolista do século XX, ao partir de
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preocupacdes atinentes a funcionalidade dos intelectuais na relagbes de

hegemonia, a relagdo entre filosofia e senso comum, e ao debate sobre a

necessidade de sentido unitario e coerente nas concepc¢des de mundo.

Ademais, as contribuicdes de Manacorda (1990) séo significativas para o
entendimento do papel da escola nos escritos carcerarios. O autor debruca-se
sobre a riqueza categorial gramsciana no deciframento da relacdo entre as
relacbes de hegemonia e o processo de formacédo escolarizada. Esses aportes
tedrico-categoriais sdo fundamentais para capturamos os idearios incorporados
no processo de formacéo profissional em Servico Social, na modalidade ensino
a distancia.

Importa destacar, com base nas elaborac6es de Frigotto (2010a), que no
plano das determinacfes e relacbes sociais, a educacdo apresenta-se
historicamente como um campo de disputa hegemoénica. Tal disputa opera na
direcéo de articular concepcoes, formas de organizacdo dos processos e dos
conteudos educativos na formacdo escolarizada, e mais amplamente nas

diferentes esferas da vida social, alinhando-se aos interesses de classe.

A funcédo social dos diversos processos educativos na producédo e
reproducdo social mantém estreita relagdo com a estrutura econémico-social,
em conformidade com as formacdes sociais concretas de cada pais. Na
perspectiva das classes dominantes, historicamente, a educacéo dos diferentes
grupos sociais, buscou habilitagdo técnica, social e ideolégica para o trabalho,
subordinando a funcdo social da educacédo as demandas do capital.

A educacdo é aqui entendida como uma pratica social, uma atividade
humana e histérica que se define no conjunto das relagdes sociais, no embate
de grupos ou classes sociais. Decerto, 0 sujeito dos processos educativos é o
homem e suas multiplas e histéricas necessidades (objetivas e subjetivas), para
o qual se dirige a qualificacdo humana, como mecanismo de aprofundamento
intelectual e moral do sujeito em sua relagdo com a sociabilidade (FRIGOTTO,
2010a).

Na concepcao de Tonet (2012), a acdo educativa € entendida como
expresséo filosofica de uma determinada realidade social, o que significa dizer

que o0s processos educativos sado dotados de concepgdes de mundo, de
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perspectivas historicas, de uma atencédo a problemética do conhecimento e da
relagdo entre teoria e pratica.

Para capturarmos a natureza histérica dos processos educativos e as
ideologias neles presentes também € importante situar que a educacao €
constituida de um carater historico-ontolégico, que diz respeito as suas
determinacdes no plano mais amplo do movimento de reproducgao social. Sua
funcionalidade sob o0s ditames do capital expressa um processo de
deslocamento de seus interesses historicamente elaborados, que davam sentido

a educacéo na formacdo humana.

Vejamos que, como explicita Tonet (2012), a educacao no sentido amplo
forja-se como elemento de apreensao do legado racional na formacéo do género
humano, através da incorporacao das objetivacdes que constituem o patriménio
cultural deste género. Através da mediacao do trabalho que o homem elaborou
formas de conhecimento repassadas a cada geracdo, formando um continum

cultural na afirmacao da riqueza de objetivacées da humanidade.

O processo educativo foi elaborado com o sentido de emergir nos
individuos sociais habilidades, comportamentos e acdes, através do processo de
formacao da consciéncia. A autoconstru¢cdo dos individuos, como membros do
género humano, € um processo subordinando a reproducdo mais ampla da
totalidade social. Portanto, a influéncia da totalidade social e das media¢ces da
estrutura social incidem diretamente no processo de formacéo dos individuos e,
em certa medida, tensionam o0s potenciais de ruptura com as determinacdes

societarias que profundamente agem na consciéncia social.

Partindo da dimenséo situada no paragrafo anterior Tonet (2012) destaca
que a educacdo tem uma tendéncia a conservacdo das determinacdes
societarias, como instrumento historico de legitimacdo das intencionalidades
sociais do capitalismo. Do ponto de vista politico-ideoldgico, as disputas de
hegemonia nas esferas de reproducao do ser social determinam se 0S processos
educativos serdo disseminados sob o julgo de reproducdo de préticas
hegemodnicas burguesas (NEVES, 2006), ou se poderao alinhar-se a idearios
emancipatorios, que proponham um modelo societario e de educacao

contraposto ao imperativo capitalista.



37

Ao referir-se ao tratamento da discussdo sobre a escola nos escritos de
Gramsci, Manacorda (1990) explicita que o filésofo sardo entende a educacgéo
como parte constitutiva dos processos de organizacéo da cultura. De tal modo,
a escola assumiria a funcéo de associacéo de cultura e controle intelectual-moral
dos estudantes. Partindo dessa discussdo Gramsci problematiza e denuncia o
carater discriminatorio e alienante da escola para com o0s jovens das classes
subalternas, uma vez que as particularidades dos processos educativos
destinados a essas classes assumiam insuficiente formac&o do ponto de vista
cultural e social mais amplo, redundando na restricdo de uma massa de
individuos sociais ao conhecimento generalista, historicamente acumulado pela

humanidade.

Gramsci propfe a construcdo de uma escola unitaria, cujo principio
educativo subjacente a entenda como espaco de socializagdo da cultura e ao
mesmo tempo de formacdo para o trabalho, articulando teoria referenciada no
real e pratica complexa e reflexiva nos processos e praticas educativas. O
préprio trabalho € um principio educativo, na medida em que forma o homem
com o alcance do conhecimento técnico e racional-intelectual (MANACORDA,
1990). A formacéo para o trabalho ndo esté isenta da direcdo social estratégica
para a afirmacdo da hegemonia burguesa; por isso, Gramsci discutiu a
particularidade do modo de vida do americanismo-fordismo na elaboracdo do

novo trabalhador fabril e dos técnicos que assumiriam funcéo intelectual.

O problema pedagdgico-escolar de fundo relaciona o problema da escola
com os processos de formacdo e desenvolvimento dos intelectuais, na
particularidade da histéria italiana do século XX. Para Gramsci (1999b), todo
grupo social, originario de uma funcionalidade no mundo da producao
econdmica, cria para si, organicamente, uma ou mais camadas de intelectuais,
que lhes oferece homogeneidade e consciéncia da prépria fungédo, o que, por
sua vez, ndo se limita ao campo econdmico, mas abrange as dinamicas politicas
e sociais. Para citar um exemplo do préprio fildsofo, temos que: “[...] o empresario
capitalista cria consigo o técnico da induastria, o cientista da economia, o
organizador de uma nova cultura, de novo direito, etc [...]” (GRAMSCI, 1999b, p.
13).
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Em seu amplo sentido, todos os homens séo intelectuais, no entanto, nem
todos desempenham a funcéo intelectual nitidamente especifica na sociedade
de classes. Essa concepcédo do filésofo sardo corresponde a ideia de que os
homens-massa também podem tornar-se intelectuais, no sentido de estabelecer
um pensamento unitario e coerente do mundo, desde que os quadros de
intelectuais organicos pertencentes a sua classe estejam ativos no desempenho
de suas fun¢Bes de organizacdo da cultura. Aos intelectuais séo requisitados a
capacidade dirigente e técnica no movimento de organizacdo das relacdes

sociais®.

E possivel identificar em Gramsci (1999b), o debate sobre os limites da
acepcdo de intelectual’®. O autor questiona-se sobre a possibilidade de
encontrar um critério para caracterizar igualmente todas as diversas e variadas
atividades de intelectuais, assim como, distingui-las na particularidade dos

agrupamentos sociais.

Para o filosofo sardo, o equivoco metodoldgico mais difundido esta em ter
buscado o critério de distincdo no que € intrinseco as atividades intelectuais, ao

invés de situar-se no conjunto de sistemas de rela¢des sociais (e 0s grupos que

9 Os intelectuais podem ser de varios tipos, desde aqueles que continuam existindo mesmo que
a estrutura anterior em que emergiu tenha sido superada, ou seja, os intelectuais de tipo
tradicionais, que continuam existindo mesmo diante das transformac6es e radicais modificacdes
das formas sociais e politicas. “A mais tipica destas categorias intelectuais € a dos eclesiasticos,
que monopolizaram durante muito tempo [...] alguns servigos importantes: a ideologia religiosa,
isto é, a filosofia e a ciéncia da época, com a escola, a instrucdo, a moral, as justica, a
beneficéncia, a assisténcia, etc.” (GRAMSCI, 1999b, p. 16).

10 Devemos compreender que as relagdes entre os intelectuais e o0 mundo da producéo nao é
imediata, como ocorre no caso dos grupos sociais fundamentais, é sim mediatizada, em diversos
aspectos, por todo o tecido social, pelo conjunto da estrutura social e das superestruturas, nas
quais os intelectuais sdo os funciondrios. Os intelectuais também sdo entendidos como os
“prepostos” do grupo dominante, para o exercicio de fungdes subalternas na hegemonia social e
no governo politico, a partir de uma dupla funcionalidade: 1) do consenso esponténeo dado pelas
massas da populacao a orientacao impressa pelos grupos social fundamental dominante; 2) dos
aparelhos de coergédo estatal, que asseguram ‘legalmente’ a disciplina de grupos que néao
consentem, nem ativa, nem passivamente, no entanto, € constituido por toda a sociedade em
momentos de crise no comando e na dire¢do, nos quais desaparece 0 consenso espontaneo.
Nas palavras do militante-marxista: “De fato, a atividade intelectual deve ser diferenciada em
graus também do ponto de vista intrinseco, graus que, nos momentos de extrema oposi¢ao, ddo
lugar a uma auténtica diferenca qualitativa: no mais alto grau, devem ser postos os criadores das
varias ciéncias, da filosofia, da arte, etc.; no mais baixo, os mais modestos “administradores” e
divulgadores da riqueza intelectual ja existente, tradicional, acumulada. O organismo militar,
também neste caso, oferece um modelo destas complexas gradacdes: oficiais subalternos,
oficiais superiores, Estado-Maior; e ndo se devem esquecer 0s cabos e sargentos, cuja
importancia real € superior ao que habitualmente se cré. E interessante notar que todas estas
partes se sentem solidarias, ou, melhor, que os estratos inferiores manifestam um ‘espirito de
grupo’ mais evidente, do qual recolhem uma ‘vaidade’ que frequentemente os expde aos gracejos
e as trocas (GRAMSCI, 1999b, p. 21-22).
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as personificam) nos quais se encontram. Ao avancar na discussao, o autor
afirma que formam-se historicamente categorias de intelectuais especializados
para o exercicio da funcdo estritamente intelectual. Tal formacédo é operada em
conjunto as requisicdes sociopoliticas das classes sociais, sofrendo elaboracdes

mais amplas e complexas.

Sob a égide da sociabilidade do capital, a escola forma esses intelectuais
conforme ideias, ideéarios e praticas de exploracdo e dominacdo de classe,
contudo, também pode, contraditoriamente, dependendo do nivel de correlacdes
de forcas sociais em cada formacao social concreta, formar intelectuais que,
através de disputas hegemonicas, busquem a transformacdo das relacfes

sociais estabelecidas.

Gramsci (1999b) nos ensina que a elaboracdo das camadas intelectuais
na realidade concreta ndo acontece num terreno democratico abstrato, e sim,
desenvolve-se de acordo com a processualidade histérica. A diversidade na
distribuicdo dos tipos de escola (classica ou profissional) no territério econémico
e as diferentes aspiracdes de muitas dessas categorias, determinam ou dao

forma a producao de diferentes ramos de especializagéo de intelectuais.

A classe burguesa e seus aliados exercem importante papel no sentido
de conformacédo social. De tal modo que passa a constituir-se como classe
dominante e classe dirigente, e para o exercicio de tais atividades necessita de
intelectuais, seus funcionéarios nas relacdes de hegemonia. Embora as nocdes
de intelectual em sentido amplo abra janelas a sua compreensao, € na
conceituacdo de intelectual organico que a originalidade do pensamento
gramsciano tem sua maior expressao, pois, com essa nocdo Gramsci (1999b)
nos oferece uma conotacéo politica que nos ajuda a entender o papel estratégico
do intelectual e da escola contemporanea que o forma, nos processos de
conformacdo e de transformacdo social. Gramsci (1999b) afirmava que é
intrinseca a toda atividade intelectual nas sociedades urbano-industriais uma
certa capacidade técnica e organizativa. Nessa organizacao societaria o modo

de ser dos intelectuais:

[...] ndo pode mais consistir na eloguéncia, motor externo e
momentaneo dos afetos e das paix8es, mas numa insercdo ativa na
vida pratica, como construtor, organizador, ‘persuasor permanente’, ja
gue nao apenas orador puro — mas superior ao espirito matematico
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abstrato; da técnica-trabalho, chega a técnica-ciéncia e a concepgao
humanista histérica, sem a qual permanece ‘especialista’ e ndo se
torna ‘dirigente’ (GRAMSCI, 1999b, p. 53).

A busca pelo consentimento passivo e ativo da sociedade, em seu
conjunto, ao projeto de sociedade burguesa, efetiva-se em meio a um processo
concomitante de luta que se da em diferentes conjunturas e formacgdes sociais
concretas, tanto no ambito escolar quanto em aparelhos culturais e politicos

responsaveis por disseminar ideias, idearios e praticas de hegemonia.

A funcdo organizadora do intelectual representava para Gramsci
caracteristicas distintas entre intelectuais urbanos e rurais, a época de
problematizacéo deste debate pelo filosofo sardo, os primeiros eram entendidos
com papel organizativo no ambito da producgéo e os segundos intermediavam a
relagdo entre as massas camponesas e 0 aparato estatal. Com o processo de
generalizacédo do fordismo, o intelectual urbano foi se constituindo como forma
dominante de organizac¢éo do trabalho e da produc¢éo; a dimenséo da producéo
se amplia para funcbes na aparelhagem estatal, pelos diversos aparelhos
culturais de hegemonia e com a crescente ampliacédo da funcao politica junto as
massas (NEVES, 2006).

No século XX, sob a batuta da hegemonia burguesa e do fordismo, a
escola formou preponderantemente esses intelectuais urbanos com funcdes
ampliadas, tanto no sentido amplo como no sentido estrito. No sentido amplo,
formou novas geracdes de trabalhadores para o exercicio de tarefas simples e
complexas na producdo mais racionalizada, em decorréncia do uso diretamente
produtivo da ciéncia nas relacdes de trabalho e de vida. Do ponto de vista ético-
politico, formou uma parcela de homens contemporaneos para o exercicio de

funcdes ideoldgicas e politicas na producéo e nas superestruturas estatais.

A complexificagédo das relagdes sociais urbano-industriais vai exigindo dos
intelectuais urbanos também um nivel de complexidade de sua formacg&o. Nos
paises de capitalismo central a educacao basica generalizou-se e a educacao
superior se expandiu e diversificou cursos, propostas de formacdo e suas
relacdes com novas demandas profissionais. Ja na periferia, a complexificagdo
da formacéo do intelectual urbano variou segundo sua posi¢cdo nas relacdes

capitalistas internacionais, o grau de urbanizacdo e industrializacdo de cada
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formacao social concreta, o volume e a composi¢do de sua populacdo (NEVES,
2006).

A relacdo entre ideologia e educacdo nos permite apreender que a
formacao escolariza assume capacidade de difusdo e incorporacao de projetos
societarios alinhados as relacbes de hegemonia burguesa. Apresentando-se
ainda como um campo de disputa hegemonica entre distintos projetos de
educacdo e de sociabilidade. No caso do ensino a distancia, € importante
identificar as matrizes ideoldgicas que subsidiam sua ampliacdo na politica
educacional. Para tanto, dedicamos o proximo item de nossa dissertagcdo ao
debate sobre as concepgbes tedricas e ideologicas de “sociedade da
informacao” e “sociedade do conhecimento”, ao percebé-las como parte do
processo de restauracao da ordem burguesa, no cenario de crise estrutural do

capitalismo.

2.2 A concepcgao de “sociedade do conhecimento” e “sociedade da informacao”

em Adam Schaff, como base ideoldgica do EAD
2.2.1. A crise contemporanea do capitalismo

A complexidade da formacao escolarizada contemporanea € determinada
por novos contornos que direcionam intelectual e moralmente o quadro politico-
pedagogico da formacéo dos trabalhadores. A estrutura e a superestrutura social
capitalista se recomp8em como estratégia de sobrevivéncia as crises inerentes
a existéncia deste sistema sociometabdlico, o que afeta frontalmente os
processos educativos, redirecionando tedrica, politica e socialmente a
funcionalidade da escola aos ditames da acumulacéo de capital. Nessa esteira,
se almejamos aqui entender a base ideoldgica que sustenta as estratégias de
formacao profissional na modalidade ensino a distancia, é fundamental iniciar

destacando o quadro de crise estrutural que determina as mudancas em curso.

Com o propdsito de realizarmos alguns apontamentos acerca da crise do
capitalismo contemporaneo, inicialmente, destacamos que inimeros teoricos da
tradicdo marxista tém se debrucado sobre o fendmeno da crise do capitalismo,
vista como discussao nodal para a apreensao dos processos de acumulacao e

reproducao ampliada do capital.
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Nas palavras de Carcanholo (2010), o debate sobre a crise em Marx nao
se encerra em uma fase especifica do ciclo econdbmico em que se apresentam
momentos de recessao/depressao. O termo crise, no filésofo aleméo, tem o
sentido de manifestacdo das contradicdes profundas do modo de producéo
capitalista, ao passo que a unidade entre producdo e apropriacdo do valor é
reposta, o que garante processos de inflexdo dialética de acumulag&o de capital.

Carcanholo (2010) abre um importante canal de andlise para o
entendimento de que as crises no capitalismo sao representativas do processo
de producdo excessiva de capital frente a possibilidade de valorizacdo e/ou
manutencdo da lucratividade. H4, portanto, producdo de capital em demasia,
seja na forma  produtiva ou monetaria, por  suposto, a
superacumulacao/superproducdo de capital se traduz na queda das taxas de
lucros, desestimulando o0 crescimento econOGmico, 0 que redunda na
sobrelevacdo da recessao/depressao, configurando-se ao mesmo tempo em

dindmica necessaria a acumulacao

Uma interessante abordagem acerca da reestruturacéo do capital discute
que o conjunto emblemético e dialético das relagdes de producao e reproducdo
social do capital, vivenciado nos ultimos anos do século XX, esta perpassado por
uma crise estrutural do capital (MESZAROS, 2008). Para o filésofo hingaro, a
crise contemporanea do capitalismo trata-se, na verdade, de uma crise estrutural
porque € profunda, atingindo todas as esferas e setores de aplicacdo da
economia; uma crise global, que p6e em jogo o conjunto das instancias do modo
de producdo; uma crise duradora, ndo trata-se de uma eventualidade que abala
a estrutura socioeconémica e cultural, e sim, um fenbmeno rastejante, que se
avoluma com o processo de amadurecimento da racionalidade e das estratégias

de aperfeicoamento da dominacgao burguesa.

No cenario dos anos 1970 do século XX a sociabilidade burguesa estava
abalada pelos efeitos de uma enorme crise de valorizacdo do capital. Bihr (1999)
chama a atencao para o fato de que em um primeiro momento a crise parecia
ser latente, sob a aparéncia de continuidade do crescimento. Ademais, a
involucdo do regime de acumulagdo apresentava uma forte tendéncia de
aceleracédo da inflagéo, por meio da qual as empresas capitalistas tentavam fazer

com que os consumidores finais dos produtos pagassem a progressao
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concomitante dos salarios, que a diminuicdo dos ganhos de produtividade néo
permitiria mais sustentar. O endividamento crescente das empresas expressava
a diminuicdo do ritmo das taxas de lucro. Nesse interim, buscou-se amadurecer
o desenvolvimento da internacionalizacdo dos mercados e da producéo,
falaciosamente, com vistas a transmitir para os paises da periferia do capital o
custo da crise.

Na concepcéao de Birh (1999), o processo de quadriplicacdo do preco do
petréleo no mercado mundial transformou a crise do capital em uma aparicéo
manifesta, dado que a deteriorizacdo das taxas de lucros, com o brusco
encarecimento dessa matéria-prima provocou uma primeira grande recessao
generalizada na economia capitalista. Diante do quadro em estado de
agravamento, o patronato e os Estados ocidentais até tentaram apelar, em
alguma medida, para as antigas receitas keynesianas (manutencdo de
mecanismos institucionais de aumento dos salarios reais; concessdo de

facilitadores de crédito as empresas e aos consumidores individuais).

N&do obstante, as medidas articuladas ndo conseguiram deslocar o
processo de agravamento da estagnacdo e da inflagdo que a conjuntura dos
anos 1970 impetrou. Isso demonstrava que o0 capitalismo necessitava
reorganizar estratégias que reafirmassem seu dominio na sociabilidade
contemporanea, afinal, este modo de producéo, que expressa relacdes sociais,
construiu, historicamente, uma racionalidade burguesa com o propésito de
desenvolver mecanismos ideoldgicos, de base material, para a reproducéo das

classes.

Sob o ponto de vista de lamamoto (2012), tendo como impulso 0s avangos
tecnolégicos de base micro eletrdnica verificam-se profundas alteracfes no
ambito da producéo e comercializagdo de mercadorias, nas formas de gestéo da
forca de trabalho, na estruturacdo dos servicos comerciais e financeiros. O
movimento operou a ampliacdo da competitividade intercapitalista nos mercados
mundiais e nacionais, modificando as relagdes entre o Estado e a sociedade civil,
em conformidade com as diretrizes e parametros estabelecidos pelos
organismos internacionais, com base no Consenso de Washington, em 1989,
gue, por sua vez, recomendava uma ampla reforma dos Estados nacionais,

balizadas pelo receituario neoliberal.
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A recuperacdo do projeto de dominacdo societal, posto a prova pelo
cenario de crise profunda, repds os mecanismos conflituosos existentes entre
capital e trabalho. Sem duvidas, a esfera do trabalho foi atingida “brutalmente”
pelas transformacfes operadas, com vistas a reoxigenacao do ciclo reprodutivo
da sociabilidade burguesa. O capital redesenhou e aperfeicoou estratégias de
controle da forca de trabalho; operou no desenvolvimento da acumulacdo
flexivel, das novas formas de gestao organizacional, do avanco tecnologico, dos

modelos alternativos ao bindmio taylorismo/fordismo.

Por um lado, essas transformacdes decorreram das iniciativas levadas a
cabo pela concorréncia intercapitalista, gestada no processo de
internacionalizacdo e transnacionalizacdo das economias (BIHR, 1999;
ANTUNES, 2009; HARVEY, 1993); por outro, localizaram-se como
necessidades do capital de controlar o movimento das classes dominadas que
responderam aos impactos da crise estrutural do capital.

A racionalidade da acumulacéo flexivel representou uma contundente
resposta ao enfraguecimento do padrdo organizacional fordista, promoveu a
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e dos padrdes de consumo, envolvendo rapidas mudancas dos padrdes de
desenvolvimento desigual, sobretudo, entre o capitalismo central e os paises da
periferia. A organizacao do trabalho continuou atenta ao rigoroso uso do tempo,
como € o caso do sistema just in time, além de desenvolver estratégias nos
circulos de controle de qualidade, na gestdo participativa e na busca pela
qualidade total (HARVEY, 1993).

Os tracos constitutivos da acumulacéo flexivel expressam elementos de
continuidade e descontinuidade com os regimes anteriores (taylorsista/fordista).
A acumulagéo flexivel se fundamenta num padréo produtivo, organizacional e
tecnoldgico resultante da introducéo de técnicas de gestao da forca de trabalho.
A estrutura produtiva é desenvolvida com critérios de flexibilidade, haja vista que
recorre-se a desconcentracdo produtiva, as empresas terceirizadas; além da
utilizac&o do trabalho em equipe, das células de producéo, do times de trabalho,
do envolvimento participativo da forca de trabalho (o que reforca a participacao

manipulatoria do capital nos estagios mais avangados).
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O trabalho polivalente, “multifuncional”, a pedagogia das competéncias
nos locais de trabalho, combinam manifesta¢cdes contemporaneas da alienacéo
e estranhamento dos trabalhadores. Estas medidas séo articuladas tendo como
novo modelo o toyotismo, como via japonesa de organizacao do trabalho que
nasceu na Toyota, e se propagou para o ocidente, dado o cenario de
internacionalizagcdo da concorréncia intercapitalistal* (ANTUNES, 2009).

Portanto, fica evidente, que as novas estratégias de organizacdo do
trabalho tém como perspectiva a intensificacdo das condi¢des de exploracédo da
forca de trabalho, que se articula com as repercussdes das mutacdes no
processo produtivo e reprodutivo: desregulamentacéo dos direitos trabalhistas;
aumento da fragmentac&o no interior da classe trabalhadora; intensificacdo da
precarizacao e terceirizacéo da forca de trabalho; redesenho da atuacéo politica

de alguns sindicatos, muitos dos quais aderem a apologia burguesa.

A introducdo da agenda neoliberal no escopo da economia capitalista
mundial pode ser entendida como uma medida anti-crise, que buscou recuperar
as taxas de lucratividade do capitalismo. As perspectivas de diminuicdo dos
gastos com protecdo social, o recuo da intervencdo do Estado no social, a
méaxima do mercado livre e 0 programa de privatizac6es levado a cabo, sao

diretrizes fortemente adotadas pelo neoliberalismo.

Nessa esteira, Anderson (1995) caracteriza 0 neoliberalismo como um
fracasso econdmico e social para a humanidade, que opera no movimento de
ampliacdo das desigualdades sociais, intensificando a exploracdo da forca
humana de trabalho e introduzindo alteracbes de fundo nas formas de

organizacao cultural da vida social.

11 Antunes (2009) nos explicita um quadro das caracteristicas centrais do toyotismo: 1) producao
muito vinculada a demanda, tendo em vista atender as exigéncias mais individualizadas do
mercado consumidor, o que se diferencia da producdo em série e em massa do fordismo; 2) tem
como fundamento o trabalho em equipe, com a introducdo da légica da multivariedade das
fungbes, rompendo com a dinamica parcelar do fordismo; 3) o(a) trabalhor(a) podera operar
varias maquinas ao mesmo tempo, alterando a relagdo homem/maquina; 4) tem como base o
Just in time, que aproveita o tempo de producdo; 5) Seu funcionamento se estrutura a partir do
sistema Kaban, ou seja, placas ou senhas de comando que repdem pecas e o estoque; 6) a
fabrica toyotista se fundamenta no principio da terceirizagéo, em algumas fabricas somente 25%
da producao ocorre na instituicdo de origem; 7) o trabalho se constitui nos circulos de controle
de qualidade, com vistas a melhorar o desempenho e a produtividade da equipe.
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Na avalanche das reformas neoliberais, Carcanholo (2010) identifica um
fendmeno de exacerbacdo da transferéncia de recursos da periferia para os
paises centrais da economia capitalista, forma particular de alimentar as
relacbes de dependéncia entre as nacdes. A expansao dos mercados como
forma de realizacdo/valorizacdo do capital expressa-se na abertura e
liberalizacdo do comércio mundial. Além disso, as medidas do capital para a
saida da crise levam em consideracéo a necessidade de criacdo/ampliacdo dos
espacos de valorizacado do capital, na medida em que séo elevadas as taxas da
mais-valia, o que impulsiona a logica de desenvolvimento do capitalismo,

seguindo com o escopo de producao crescente de valor excedente.

A segunda metade do século XX coroa a construcéo de novos elementos
de dinamizacdo da acumulacdo capitalista. A financeirizacdo da economia
compde uma faceta do conjunto de estratégias que veiculam a abertura e a
liberalizacdo dos mercados. Trata-se aqui de um capital que busca “[...] fazer
dinheiro’ sem sair da esfera financeira, sob a forma de juros de empréstimos, de
dividendos e outros pagamentos recebidos a titulo de posse de acdes e, enfim,
lucros [...] de especulagédo bem-sucedida” (CHENAIS, 2005, p. 35).

O capital portador de juros ou capital financeiro, como destaca Chesnais
(2005), é expressdo de um movimento mais amplo de acumulacao financeira da
economia capitalista, processo este entendido como a centralizacdo de capitais
em instituicdes especializadas de lucros industriais nao reinvestidos e de rendas
nao consumidas, que tem como encargo valorizar-se sob a forma de aplicacao
em ativos financeiros. Nesse sentido, o capital financeiro busca autonomizar-se
do processo produtivo, mas, € preciso ter cautela na analise deste fenémeno,
haja vista que a financeirizacdo da economia mantém vinculo com 0 processo
produtivo, pois o capital ndo surge “do nada”, tem base material em seu ciclo

reprodutivo.
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2.2.2 “Sociedade do conhecimento” e “sociedade da informac¢éo”: construgbes

tedricas e ideoldgicas que subsidiam o EAD

O conhecimento acerca da crise estrutural do capital assume
funcionalidade crucial para apreensao das manifestacées contemporaneas dos
limites da incontrolabilidade do capital*? e das estratégias adotadas para

superacao de suas crises.

Do ponto de vista da producéo social, o capitalismo mobilizou esfor¢cos no
sentido de reestruturagdo produtiva, com implicagées diretas no “mundo do
trabalho”. No que se refere a esfera da educacdo, concebida aqui como
mediacdo contraditoria dos processos de reproducdo social, na esteira das
relacfes sociais burguesas, novos mecanismos foram mobilizados no sentido de
ampliar as estratégias de conformacdo em massa dos homens, atingindo de

modo profundo a formagé&o dos trabalhadores.

Defendemos o argumento que a modalidade ensino a distancia,
hipertrofiada pelo uso das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs), foi
acionada como um instrumento de restauracdo da ordem burguesa, no cenario
de crise estrutural, assumindo funcionalidade sociopolitica na disseminacao
ideolégica de concepgbes de mundo que buscaram alinhar 0s novos
mecanismos de organizacdo da estrutura social com a formacdo dos
trabalhadores, sistematizando culturalmente relacbes de hegemonia na esfera

especifica da educacgéo superior.

O avanco das tecnologias talvez seja uma das mudangas que explicitem
a rapidez com gue o sistema sociometabdlico do capital consegue promover na
esfera da producao e reproducéo social. Em especifico, entre o final do século
XX e o0 comeco do século XXI o incremento tecnolégico na producdo de
mercadorias e na rede de servigos (supermercados, lojas, lanchonetes, bares,
etc.), também ocasionou interferéncia na forma de sociabilidade entre os sujeitos

sociais.

E recorrente o uso de computadores, celulares, tabletes, smartphones,
ipodes, fazendo parte do cotidiano de milhares de pessoas. Longe de uma

postura de rechaco a estes aparatos tecnologicos, que podem se tornar

12 Mészaros (2008).
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instrumentos facilitadores de algumas atividades no cotidiano, o que queremos
€ explicitar a funcionalidade sociopolitica incorporada as TICs e 0s veios

ideoldgicos que tendem a estruturar o ensino a distancia.

Diante do cenario de avanco tecnolégico em diversas searas da vida
social, ao longo das décadas de 1990, um conjunto de intelectuais® comecou a
descrever e tentar realizar apontamentos acerca do potencial econdémico,
sociopolitico e cultural das TICs. Neste subitem, cotejamos o debate presente
em Adam Schaff (1995), o qual argumenta, inclusive, que as TICs
desempenhariam um papel de promoc¢é&o do progresso da humanidade, através
da revolucdo microeletronica e da revolugdo tecnoldgico-industrial, associadas

ao atual estagio do amadurecimento técnico-cientifico.

O préprio autor, no inicio de sua obra intitulada A Sociedade Informatica
declarou que o livro trata-se de um estudo de “[...] futurologia sociopolitica [...]”
(SCHAFF, 1995, p.16), na medida em que busca explicitar as dimensdes sociais

promovidas pelo desenvolvimento e incremento das TICs na vida social.

Para Schaff (1995), estariamos vivendo as consequéncias materiais e
ideologicas da “Segunda Revolugédo Industrial”. Nesta linha, afirmou que o
conjunto de mudancas operadas pelo capitalismo poderia ser apreendido com
base em duas grandes revoluc¢des na producdo. A primeira revolucdo industrial,
que entre os séculos XVIII e XIV foi capaz de introduzir tecnologias do
maquinario no processo produtivo. A segunda revolucdo industrial, jA no século
XX, consistiria no desenvolvimento e uso da capacidade intelectual da
humanidade em aperfeicoar a automacdo do processo produtivo, que nas
palavras do autor conformaria uma triade revolucionaria, amparada no tripé:

microeletrénica, microbiologia e energia nuclear. Este processo seria

13 poderiamos destacar Castells (2003), como autor da concepgéao de “sociedade em rede”, para
0 qual a sociedade contemporanea representaria uma conexao fluida de informacdes entre
diversos sujeitos, de modo que caberia aos homens do novo tempo qualificarem-se para o que
0 autor denominada de “era da informagao. Ja Drucker (1993), explicita a defesa da concepgéo
de “sociedade pds-capitalista” ou “capitalismo da informagéo”, afirmando que a informacgéo seria
um novo meio de produgdo, informacéo que seria confundida com conhecimento, e que iria
colaborar com a revolugéo técnico-informacional, na suplantagéo da luta de classes e do trabalho
pela via da comunicacdo. Um dos lugares em que a revolugdo tecnoldgica iria operar, nas
palavras de Drucker (1993), seria a escola, esta seria dotada de novos insumos tecnolégicos
para o aperfeicoamento da racionalidade técnica do homem. No sentido de aprofundar o debate
propomo-nos a cotejar o pensamento de um aplogeta das TICs, Adam Schaff, o qual tem tecido
perigosas afirmacdes sobre o papel da informacao e sua relacdo com a categoria trabalho, a
escola e a luta de classes.
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responsavel pelo aumento da produtividade e da qualidade de vida nos anos

subsequentes.

Contudo, Schaff (1995) explicita que um problema de fundo causado pela
nova ou segunda revolucdo industrial seria o aprofundamento dos altos indices
de desemprego, em consequéncia da rapida mutacdo dos processos de
automacao e robotizagéo da producao e dos servicos. Em sua discusséo, afirma
gue os paises mais desenvolvidos, Europa e Estados Unidos, terdo que lidar

com o “no6 gordio” que as supostas vantagens das TICs trariam para a sociedade.

O desemprego seria uma recorréncia que levaria aos Estados-nacéo
repensarem suas estratégias de protecdo social para os trabalhadores. O autor
nao anuncia a necessidade de um pacote de medidas neokeynesianas, mas,
analisa a situacdo sob a Odtica de que o Estado deveria agir no sentido de
resguardar que as massas desempregadas construissem condicbes de
sobrevivéncia. A pratica tutelar de um Estado conciliador, na promocao de
estratégias de dominio de massas, parece ser uma das saidas para o

desemprego na concepcédo de Schaff (1995).

O que se pode chamar de “progndstico”, nas palavras de Schaff (1995),
aproxima-se a defesa de teses difundidas nos anos 1990, como a do fim da
sociedade do trabalho. Esta discussdo aparece na obra do autor de modo
simplificado, como se de modo voluvel a “sociedade do trabalho” deixasse de
existir. O autor consubstancia-se na ideia de que haveria mudancas na estrutura

de classes da sociedade. Afirma-se da seguinte forma:

Baseio minhas conclusbes no pressuposto de que o trabalho, no
sentido tradicional da palavra, desaparecera gradualmente (isto €, o
trabalho que consiste no emprego da prépria capacidade em troca de
um determinado salario ou seu equivalente sob a forma do precgo
recebido pelo fruto do trabalho de alguém). Este desaparecimento sera
uma consequéncia dos avancos da automacdo e da robotizagéo
produzidos pela revolugcdo da microeletrénica. Para evitar erros de
interpretacdo, devemos salientar que a eliminacdo do trabalho (no
sentido tradicional da palavra) ndo significa o desaparecimento da
atividade humana que pode adquirir as formas das mais diversas
ocupacoes. (P. 42).

[...]

E pois um fato que o trabalho, no sentido tradicional da palavra,
desaparecera paulatinamente e com ele o homem trabalhador, e
portanto também a classe trabalhadora entendida como a totalidade

dos trabalhadores (P. 43).
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As cita¢Oes evidenciam que na concepc¢ao do autor o trabalho tende a ser
diluido enquanto esfera das relagbes mercantis, de assalariamento e mais-valia.
No entanto, como uma sociedade capitalista avancada nos insumos tecnolégicos
sobreviveria sem a mediacao do trabalho na conformacao das classes sociais?
Se a tecnologia ocupa um lugar de destaque na vida social é porque subjacente
ao seu produto final esta a exploracéo do trabalho alheio.

A crescente utilizacdo de novos métodos e técnicas no processo
produtivo, por mais desenvolvida que esteja, precisa da mediacdo da acdo
humana, e do processo de exploracdo de uma ampla forga de trabalho. O avanco
tecnolégico ndo se auto-produz, portanto, a defesa da tese do fim do trabalho!4
por Schaff (1995) e demais tedricos que se alinhem a esta concep¢do nao

apresenta sustentacéo real.

Na contraméo das concepc¢des vocalizadas por Schaff (1995), Antunes
(2011) tem sustentado que ao contrario da defesa da perda da centralidade da
categoria trabalho na sociedade contemporanea, as tendéncias em curso “[...]
quer em direcdo a uma maior intelectualizacdo do trabalho fabril ou ao
incremento do trabalho qualificado, quer em direcdo a desqualificacdo ou a sua
subproletarizagdo, ndo permitem concluir pela perda desta centralidade [...]” (p.
79), numa sociedade caracterizada como produtora de mercadoria, uma vez que

o trabalho abstrato cumpre papel decisivo na criacdo de valores de troca.

Ocorre, na contemporaneidade, mudan¢cas que demarcam uma nova
morfologia no mundo do trabalho, apresentando heterogeneidade,
complexificacdo e fragmentacdo da forca de trabalho. De tal forma, as
possibilidades de efetiva emancipacdo humana ainda podem desenvolver
concretude e viabilidade social a partir das revoltas e rebelides que articulam as
demandas centradas no mundo do trabalho, ou seja, a viabilidade do processo
de emancipacéo simultaneamente do trabalho e pelo trabalho. O amplo leque de
assalariados que compreendem o setor de servicos, os trabalhadores
terceirizados, os trabalhadores do mercado informal, os trabalhadores

domeésticos, os desempregados e os subempregados, podem somar-se aos

14 Em Antunes (2009, 2011), temos que essas teses também sao defendidas por Clauss Hoff.
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trabalhadores diretamente produtivos, atuando enquanto classe em frentes de
lutas anticapitalistas (ANTUNES, 2011).

Se a defesa de Schaff (2015) estd em conclamar o fim da sociedade do
trabalho, o que ele diz entdo sobre 0 que acontecera com a classe burguesa?
Como ficaria a posi¢ao desta frente ao que o0 mesmo denomina como “fim dos
trabalhadores™? O autor anuncia que possivelmente a classe dos dominantes
também desapareceria em relacdo a conformacédo sociopolitica que assume
hoje. Por suposto, se a ciéncia e a tecnologia passariam a assumir centralidade
na sociabilidade, a classe dominante “tradicional” seria substituida por um
estrato social formado por cientistas, engenheiros, técnicos e administradores,

0S quais estariam inclinados a promocéao da industria e dos servicos.

Percebamos que Schaff (1995) passa a utilizar o termo estrato ao inves
de classe. Conforme o autor, com o “fim do trabalho” e dos “possuidores” o
conceito de classe passaria por mudancas. Ou seja, na concepc¢ao do referido
autor, ndo existiriam mais duas classes fundamentais na disputa da luta de
classes, de modo a existir varios campos correspondentes e alinhados ao
progresso e desenvolvimento da sociedade, sendo que os representantes da
ciéncia e tecnologia seriam as liderancas do exercicio do poder politico, haja
vista a capacidade de elaboracdo e fomento de insumos tecnoldgicos

promotores da melhoria das condi¢des de vida da humanidade.

No cenério de reestruturacdo capitalista a producao tecnolégica pode ser
entendida como instrumento das relacées de hegemonia burguesa, assumindo
funcionalidade na unidade entre producao e reproducéo social. Na medida em
que novos “nichos de mercado” sao acionados como fonte geradora de
acumulacdo de capital, a ciéncia e a tecnologia sdo subordinadas aos

imperativos da sociabilidade burguesa.

A industrializac&do do setor de servicos (MANDEL, 1983) é prova cabal do
papel organico das pesquisas cientificas na elaboragédo de novas ferramentas,
instrumentos e estruturas necessarias a totalidade das relagbes capitalistas;
portanto, ndo se pode indicar que 0s cientistas assumiriam uma posi¢cao

supraclassista, pois, se a ciéncia é expressao ideoldgica de relacdes sociais
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(MESZAROS, 2014), seu produto e a sua funcionalidade recebem os impactos

das exigéncias do bloco hegemdnico burgués.

O crescimento cumulativo da ciéncia e da inovacgao tecnoldgica, inscrita
na relacdo entre ciéncia aplicada (especializada e submetida a divisdo do
trabalho), e ciéncia fragmentada (subordinada a maximizacdo de lucros pelos
monopolios), inibe o potencial emancipatério da ciéncia e da tecnologia as
necessidades de efetivacdo do homem omnilateral. Trata-se, como salienta
Mandel (1982), de uma contradicdo social entre o crescimento cumulativo da
ciéncia, a necessidade social de domina-la e dissemina-la, e a tendéncia inerente

ao capitalismo tardio de fazé-la uma prisioneira da lucratividade.

A defesa de uma sociedade fundada na informatica, de acordo com Schaff
(1995), levaria a ciéncia ao papel de forca de trabalho. Seria o conhecimento
aplicado e instrumental o veiculo fundamental na conformacao da producéo e
reproducdo social. A concepcao de “sociedade informatica” explicitada pelo autor
refere-se a um modelo societario em que todas as esferas da vida publica
estariam cobertas por processos informatizados e mediados por algum tipo de

inteligéncia artificial, que manteria relagdo com os computadores.

Nas palavras de Schaff (1995), o problema da relacdo entre trabalho
manual e intelectual parece ser resolvido pela mediacdo da ciéncia e dos
processos educativos. Portanto, caberia aos sujeitos, assumir a educagdo como
condicao para adequar-se as novas requisi¢cdes sociais, com o uso das TICs nas
diversas esferas da vida social. A educagédo permanente seria a mediacao do
processo de formacdo de um novo homem. Para o referido autor, 0 homem
subscrito pelas TICs enfrentaria o problema do desemprego, pois, sapiente de
sua inteligibilidade educacional e antenado ao que a sociedade Ihe exige poderia
laborar e assumir diversas posi¢cdes, dado que a ciéncia, como for¢ca produtiva,

iria permitir o desenvolvimento deste processo?®.

15 Em paralelo as concepcdes ideologicas de Schaff (1995), Peter Drucker (1993) anuncia a
concepgao de “sociedade pos-capitalista”, dimensionando que o capitalismo tende a se tornar
obsoleto em tempos de revolugdo técnico-informacional. Mas, o que seria a “sociedade poés-
capitalista”? O autor é contraditério ao afirmar que nao seria nem uma sociedade comunista e
nem uma sociedade capitalista, destarte, seria um modelo societario projetado para resguardar
as instituicbes capitalistas, no sentido de preservacdo do mercado como condi¢do vital a
sustentabilidade das relagbes econbmicas. No entanto, tratar-se-ia de um mercado
substantivamente modificado, estruturado em um “capitalismo da informagao”.
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A “sociedade da informacao” colocaria o individuo no centro de processos
sociopoliticos, exigindo-o o aprendizado para viver no mundo globalizado e
“ocidentalizado”. O movimento de aplicagdo da informagdo ao trabalho iria
promover uma revolucdo gerencial, elevando a produtividade nas diversas
esferas da vida social. No entanto, a educagao deveria ser permanente e sempre

atualizada, reciclando-se a cada giro das requisi¢des “pos-capitalistas”.

As assertivas expostas que direcionam uma racionalidade sociopolitica
atribuida as TICs, com destaque para Adam Schaff, tendem a abordar as
tecnologias dando maior énfase ao seu efeito técnico sobre a vida social. Este
processo é demarcado por operacdes ideoldgicas que sustentam um ilusionismo
acerca das TICs. Negligenciam que no cenario de crise estrutural do capital, as
TICs vém sendo muito mais utilizadas em beneficio da reproducéo ampliada do
capital, como instrumento de criagdo de “nichos de mercado” pela industria e

pela extensa rede de servi¢cos operada na contemporaneidade.

Concordamos com Nascimento (2011) ao afirmar que o fenbmeno das
TICs na vida social pode ser entendido como uma relacdo demarcada pelo
fetichismo tecnolégico. Tal como o capital, por meio de seu aparato ideoldgico,
encobre as relagdes de classe que existem na mercadoria, reificando o mundo
dos homens e personificando coisas (MARX, 2013). Vejamos o que Marx (2013)

sinaliza a respeito do fendmeno do fetichismo:

O cardter misterioso da forma-mercadoria consiste, portanto,
simplesmente pelo fato de que ela reflete aos homens os caracteres
sociais de seu préprio trabalho como caracteres objetivos dos proprios
produtos do trabalho, como propriedades sociais que séo naturais a
essas coisas e, por isso, reflete também a relagdo social dos
produtores com o trabalho total como uma relagcdo social entre os
objetos, existentes & margem dos produtores. [...] Desse modo, para
encontrarmos uma analogia, temos de nos refugiar na regido nebulosa
do mundo religioso. Aqui, os produtos do cérebro humano parecem
dotados de vida propria, como figuras independentes que travam
relagBes uma com as outras e com os homens. Assim se apresentam,
no mundo das mercadorias, os produtos da mdo humana. A isso eu
chamo de fetichismo [...] (MARX, 2013, p. 147-148).

Constroi-se uma racionalidade paras as tecnologias que as dissociam de
seu carater de classe, dando esmero as vantagens de seu processo produtivo e
das relages sociais de reproducdo da vida. A tecnologia é atribuida uma
assepsia, uma aparente neutralidade, negligenciando seu carater historico-social

e suas relagdes com a luta de classes.
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O fetichismo da tecnologia ndo é apenas e simplesmente o encanto
virtual, cujo “feitico digital” vincula a um determinado produto, fruto da
microtecnologia (celular, pendriver, MPs, notebook, netbook, ipod,
microsensores, microrrobores, etc) contagiando as pessoas, tornando-
as consumidoras e usuarias compulsivas de produtos e servicos
tecnolégicos que parecem dotados de vida propria, de plena
autonomia. [...]. E a crenca nas novas tecnologias como possibilidade
de reversdo da opressdo social, politica, econémica e educacional. E
a crencga no poder da técnica em detrimento das lutas sociais. E a visdo
das novas tecnologias como panaceia, ou seja, como remédio para
todos os problemas e para o problema de todos (NASCIMENTO, 2011,
p. 48-49).

O repertorio analitico da classe dominante sobre as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo alinha-se com a ideologia do progresso técnico.
Constroem seus argumentos com base na circulagao das TICs no mercado, com
foco centrado no aumento da produtividade, na ampliacdo da lucratividade, na
reducdo de precos, no poder de compra, ou seja, em resultados praticos que
possam ser maximizados. Ao trabalhar sobre essa perspectiva omite-se como
se produz a tecnologia, negligenciando a intensa exploracao da forga de trabalho

gue subjaz esse processo.

Além disso, o aparato tecnolégico como meio para operacionalizacao do
trabalho gera implicagdes na lei do valor-trabalho; demarca novas formas de
disciplina e subsuncgéao do trabalho e racionaliza novos formatos do processo de
valorizacéo do capital. Desse modo, a relacdo entre a exploracdo e as mudancas
tecnoldgicas em curso envolve a forma como a producdo esta organizada, a
concorréncia intercapitalista e a busca intensiva de elevagédo de excedentes. Na
l6gica do capital, os recursos tecnolégicos, como meios de producdo, sdo
funcionais para o capitalista ha medida em que sao aplicados (NASCIMENTO,
2011).

A aplicacao do conhecimento tecnolégico no setor produtivo e como fator
central na producdo coloca em discussao o sentido da expressao “sociedade do
conhecimento” e “sociedade da informacao”, como se a informacao estivesse
permeada por fluxos continuos e fosse acessivel a todos, sem distingdo. E como
se a socializacdo dos resultados cientificos ndo fosse seletiva entre as classes
sociais, na medida em que as classes dominantes conseguem usufruir com
maior potencial do avanc¢o da ciéncia, enquanto as classes subalternas o acesso

torna-se bem mais restrito.
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A concepcao de “sociedade da informacdo” consiste numa forca
ideoldgica que projeta as novas TICs para além das relacdes sociais classistas,
historicamente determinadas, operando na disseminacdo de um padrao cultural

dominante que as coloca como instrumento de reden¢do humana.

Com efeito, 0 que a prética das relacdes sociais nos evidencia é que as
TICs ndo vém sendo utilizadas como ferramenta para p6r fim & exploracéo dos
trabalhadores. O que se percebe é que o0 avanco tecnoldgico no processo
produtivo também tem aviltado e intensificado as condi¢cdes de trabalho, junto a
demisséo em massa de trabalhadores. No entanto, isso nao pde fim a sociedade
do trabalho: coloca sob novas dimensdes a exploracdo dos trabalhadores.
Criam-se e recriam-se novos modelos de organiza¢éo do trabalho, com base na
acumulacdo flexivel, no sistema toytista, no cumprimento de metas e
produtividade, nos circulos de controle de qualidade, dentre outras novas formas
do capital gerir a forca de trabalho.

Diante dessas consideracfes, sinalizamos que ndo estamos assumindo
uma postura messianica ou voluntarista de rechaco a producado cientifica e
tecnologica. Pois é inegavel que a ciéncia tem contribuindo para importantes
descobertas. No entanto, precisamos explicitar que a forma como as TICs vem
sendo produzidas (destrutividade ambiental, ameaca a natureza), o modo e a
intencdo sociopolitica de sua aplicacdo na vida social, a exacerbacdo da
mercantilizacdo de quase tudo; a ampliacdo da virtualizagdo do ensino e o
redimensionamento dos padrdes socioculturais de nossa sociabilidade merecem
criticas de monta, para que nao naturalizemos seus efeitos nefastos na vida

social.
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2.2 Particularidades e legalidades pedagogicas do EAD

Com referéncia nas concepgbes de “sociedade da informagao” e
“sociedade do conhecimento”, discutidas no item anterior, ocorreu a
consolidagéo da modalidade ensino a distancia no Brasil, conduzida pelo uso
das TICs nos processos pedagogicos. Este movimento desdobrou-se na
ampliagdo do que Barreto (2015) caracteriza como “virtualizagdo do ensino”,

correspondente aos novos processos de interagcao entre professor-aluno.

Do ponto de vista adotado em nossa dissertacao, as probleméticas das
praticas pedagogicas do EAD ultrapassam a dimensao ensino/aprendizagem ou
mesmo a relacdo professor/aluno, uma vez que partimos do argumento de que
instauram-se, contraditoriamente, como expressao ideoldgica das estratégias
das classes dominantes de socializagdo de concep¢bes de mundo, que
permitam o consenso de massa, em torno dos projetos de recomposicao da

hegemonia burguesa.

Claro que o ensino presencial também pode ser dotado de tais
caracteristicas. No entanto, as inovacdes tecnolégicas introduzidas nos
processos educativos da modalidade a distancia tendem a assumir potencial de
forca para ampliar os mecanismos de conformacéo ideoldgica na formacdo dos
trabalhadores na contemporaneidade, dirimindo as possibilidades de construcao

de arestas, confrontos e conflitos.

A analise histérica da modalidade ensino a distancia foi alvo de alguns
debates promovidos por Barreto (2015, 2012) e Lima (2011, 2007a, 2007b). Seu
nascimento no Brasil data dos anos 1940, tendo como iniciativa cursos por

correspondéncia promovidos pelos Instituto Universal Brasileiro®. Isto mostra

16 Em estudos anteriores (SILVA, 2015) destacamos que a utilizacdo das técnicas do ensino a
distancia séo historicas, datadas do século XVIII, periodo em que o ensino por correspondéncia
fora utilizado para a realizacdo de um curso de capacitacdo na Inglaterra. Durante os séculos
XIX e XX o EAD expandiu-se, sobretudo, voltado a profissionalizacdo em atividades manuais,
estudo de linguas estrangeiras e a formacédo docente. Foi nos Estados Unidos e na Europa que
estas atividades se desenvolveram inicialmente, constituindo-se, inclusive, universidades
abertas, voltadas exclusivamente ao investimento pedagdgico no EAD. Em seguida, essa pratica
educativa passou a ser difunda pela América Latina, Asia e Africa. Partindo dos estudos de Cruz
(2015) entendemos que também €é bastante antiga a pratica do ensino a distancia no Brasil. A
autora aponta que nos 1900 existiam cursos a distancia profissionalizantes, via correspondéncia,
com materiais didaticos enviados por correspondéncia, usando as ferrovias como meio de
transporte, a posteriori, foram criados cursos radiofénicos, através da Radio Sociedade do Rio
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gue a associacao entre ensino a distancia e a especializacéo das tecnologias da
informag&o e comunicagao apresenta-se como um produto atual, da passagem
dos anos 1990 para os anos 2000, na medida em que o desenvolvimento das
tecnologias no final do século XX permitiu que as inovagdes cientificas
operassem mudangas na producéo e na dinamica particular dos processos de

reproducao social.

Sob um enfoque conceitual'’, sdo empregadas, no Brasil, duas
denominagbes para destacar praticas educacionais a distancia'®, ensino a
distancia e educacéo a distancia. E pela via da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (9.394/1996) que o ensino a distancia é regulamentado no Brasil, de
modo especifico, na Secéao lll, Artigo 32, Paragrafo 4°: “o ensino fundamental
sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacéo da
aprendizagem ou em situagbes emergenciais.” Com o Plano Nacional de
Educacao de 2001 o EAD ganha expressividade no conjunto de propostas de
ampliacdo de vagas para o ensino superior, sendo associado as TICs a proposta

inicial de formacéao de professores para o ensino basico (BARRETO, 2015).

O EAD foi indicado como modalidade que remete a flexibilizacdo
estratégica da formacdo, através de alteracdes na relacdo entre tempo de

de Janeiro, em 1923 (CRUZ, 2015). A oferta de cursos, por intermédio de correspondéncias e
ofertados pela iniciativa privada, se consolidou com a criagdo do Instituto Monitor (1939) e do
Instituto Universal Brasileiro (1941). Varias iniciativas foram postas em préatica com a intencéo
de institucionalizar o ensino a distancia no Brasil, muitas das quais promovidas pelo setor
privado, como a Escola Radio-Postal, criada pela Igreja Adventista em 1943, dentro do Programa
“A Voz da Profecia”. O Senac (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) adentra no EAD a
partir de 1946, e em 1950, desenvolve no Rio de Janeiro e em Sao Paulo a Universidade do Ar.
Percebemos que na histdrica organizacédo do ensino a distancia no Brasil a primeira forma de
materializagdo desta modalidade se deu via correspondéncia, em seguida via radio, TV e a partir
dos anos 1990 com o uso da internet (CRUZ, 2015).

17 Para o Ministério da Educacao: “A Educacao a Distancia é a modalidade educacional na qual
a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Esta definicdo esta
presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o
Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB)".

18 A educacdo a distancia como um instrumento de politica publica por parte da esfera
governamental foi instituida com a promulgacéo do Decreto n.°1.237/1996, que criou no ambito
da Administracdo Federal o Sistema Nacional de Educacéo a Distancia. Esteve temporariamente
vinculada a Subsecretaria de EAD, vinculada a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica. Ainda no ano de 1996, o decreto n. 1.917, criou a Secretaria Especial de Educacao a
Distancia (SEED) com o objetivo de articular as a¢cdes governamentais, alocar recursos visando
a implementagdo de programas e projetos, e propondo novas iniciativas em EAD. Conforme
ressalta Cruz (2015), a criacdo da SEED articula um marco regulatorio para essa modalidade de
ensino, sinalizando para as IES publicas e privadas que a educacao a distancia ganhou novos
status no campo das politicas publicas. A SEED foi extinta em 2011.
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formacado; curriculo baseado em habilidades e competéncias especificas;
mudancas na relacdo de aprendizagem, promovida pela distancia entre

professor e estudante.

Além disso, como salienta Barreto (2015), a modalidade EAD surge no
Brasil sem um amplo debate envolvendo sua expanséo, cogitada sob a restrita
discusséo sobre as estratégias operacionais de garantia da expanséo do ensino
nesta modalidade. De tal forma, recai sobre ela uma énfase maior sobre o efeito
técnico nas politicas educacionais do que reflexdes pedagdgicas de fundo sobre

suas fragilidades tedricas, éticas ou politicas na formagéo profissional.

Dados do Inep (2016) evidenciam que o numero de matriculas de
estudantes nos cursos de graduacdo a distancia tém aumentado no Brasil,
atingindo quase 1,4 milhes em 2015, o que representa 17,4% do total de
matriculas na educacao superior. Enquanto o nimero de matriculas no ensino
presencial cresceu 2,3% entre 2014 e 2015, no EAD a ampliagéo foi de 3,9%.

Vejamos o gréafico abaixo:

Grafico 1: Matriculas em cursos de graduacéo a distancia e presencial — Brasil
(2015).

m EaD = Presencial

Fonte: Elaboragéo propria, com coleta de dados do Inep (2016).
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E importante situar que a ampliac&o do acesso a escolaridade representa
um duplo e contraditério dinamismo: uma forma econdmica e politica de
atendimento das necessidades do capital, de formacdo de um amplo conjunto
de trabalhadores disponiveis, ao passo que também configura-se como uma
resposta a presséo da classe trabalhadora por mais escolaridade, carregando
consigo a tendéncia de elevacao dos patamares de qualificacdo como expresséo
do carater contraditério e antagdnico das relacbes sociais capitalistas
(FRIGOTTO, 2010b).

A expansdo do acesso as praticas de qualificacdo esta imbuida de
caracteristicas proprias do tipo de formacdo determinadas as classes
trabalhadoras: um processo formativo marcado por aligeiramento e
empobrecimento cultural; galvanizando um espirito dogmatico e imediatista, ao

configurar-se como um “evangelho do mercado de trabalho”.

Além disso, importa destacar qual a funcéo ideoldgica das concepcgdes de
“sociedade da informacgao”, “sociedade pods-capitalista” e “sociedade em rede”
no ambito da formacado escolarizada. Duarte (2008) nos oferece alguns pontos

explicativos para o entendimento desta questao.

Para o autor citado, sdo sintomaticas cinco “ilusdes da sociedade do
conhecimento”: i) a ideia de que a acessibilidade do conhecimento seria possivel
pelo recurso a informatica, a internet e a meios de comunicacéo; ii) a superacao
das metanarrativas e o enfraquecimento tedrico das grandes sinteses sobre a
histéria humana; iii) o entendimento do conhecimento ndo como uma forma de
apropriacdo da realidade pelo pensamento, e sim, uma construcao subjetiva
resultante de processos semibticos e intersubjetivos; iv) a ideia de que os
conhecimentos teriam 0 mesmo valor, ndo havendo posi¢des diferentes quanto
a sua qualidade e poder explicativo sobre a realidade social; e por fim, v) o apelo

a consciéncia dos individuos.

As concepcOes idealistas da educacdo apoiam-se em tais ilusionismos.
Essa é a razdo da difusdo, pela midia, de certas experiéncias
educativas tidas como aquelas que estariam criando um futuro melhor
pela preparacéo das novas geragdes. (DUARTE, 2008, p. 15).
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Cumpre sinalizar alguns deslocamentos pedagdgicos contemporaneos,
que poderdo ser guia dos processos formativos a distancia. Do ponto de vista
tedrico-pratico, o escolanovismo®® tratou-se de alterar o eixo da questdo
pedagogica do intelecto para a esfera dos sentimentos; do aspecto légico para
0 psicoldgico; da disciplina para a espontaneidade; da centralidade da acédo
educativa para a preocupacao centrada no ensino estrito; da qualidade para a
qguantidade; de uma pedagogia de inspiracdo socio-filosofica para uma
pedagogia centrada na experiéncia vivida, na razdo sensivel do aluno e,
portanto, em um teoria pedagdgica cujo foco ndo € o conhecimento em sua
totalidade e a articulacdo com préticas educativas reflexivas, e sim, preocupadas
com o dilema do “aprender a aprender” (SAVIANI, 1999).

O ideario do “aprender a aprender” alterou a concepc¢éo de conhecimento
e a referéncia historica das grandes sinteses do pensamento social, politico e
filoséfico da humanidade, destituindo a capacidade do estudante articular-se

com professores, como ponto de referéncia e estimulo critico a reflexdes.

A centralidade da acdo pedagdgica, sob o julgo do escolanovismo, passou
a ser vista na capacidade do estudante de apreender novas técnicas de
aprendizagem, mas, uma aprendizagem selecionada, marcada pelo crivo do que
se apresentava como demanda imediata no mercado de trabalho. Recorre-se
ainda ao senso comum como ponto de apoio a flexibilizacdo da escola as classes
trabalhadoras, uma vez que o discurso da universalizacao do acesso escamoteia
o tratamento “rebaixado” do tipo de escola e conteldo educativo as classes

subalternas.

Nas palavras de Saviani (1999), o projeto ideoldgico-politico do
escolanovismo buscou deslocar o carater ético-politico das praticas educativas
para a dimensdo estritamente técnica, num movimento de endogenismo na

forma de pensar a problematica da escola. A centralidade do efeito técnico e

19 O movimento escolanovista nasce na Europa, ainda no século XIX, sob a lenta do educador
suico Adolhe Ferriere. Inspirado em um discurso liberal, a concepcao deste movimento inicial
era de promocéo da igualdade de oportunidades da escola e busca pela autonomia moral dos
estudantes. Saviani (1999) caracteriza o movimento escolanovista ou “Escola Nova” como
expressdo contestatéria da pedagogia de tipo tradicional, que no século XX buscou alterar a
relagdo ensino-aprendizagem, o contetdo do conhecimento divulgado nas escolas e ampliou
seus leque de intervencéo em outras esferas da vida social, como nas relacées e processos de
trabalho.
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utilitarista da escola cumpriu uma dupla funcdo: ampliar a escolarizacdo como
requisito ao ideario da “empregabilidade” e promover um tipo de ensino cerceado
pelos interesses de recomposicdo do bloco hegembnico burgués e,

especificamente, das diversas fracfes de classe que o constitui.

O aperfeicoamento instrumental das préticas pedagégicas do
escolanovismo implicam na constituicdo da pedagogia de tipo tecnicista. Este
modelo pedagdgico inspira-se na perspectiva de neutralidade cientifica e nos
principios de eficiéncia, efichcia e produtividade, reordenando o processo
educativo de modo a torna-lo objetivo e operacional. De certo modo, a pedagogia
tecnicista apresenta o interesse de superar o escolanovismo, na medida em que
busca planejar as acdes educativas sem a interferéncia da esfera subjetiva no
processo de ensino/aprendizagem, ja que O esScOpo centra-se na suposta
assepsia ideologica da educacdo. Nesse sentido, este modelo pedagdgico
tornou-se matriz para tendéncias educacionais vinculadas ao microensino, ao
teleensino e as maquinas programadas para compartilhamento de informacdes
(SAVIANI, 1999).

Y

Na contemporaneidade, em relacdo a dimensdo pedagogica, a
modalidade EAD produz-se como derivagao do ideario do “aprender a aprender”
e das formulacfes da pedagogia tecnicista, uma vez que a ampliacdo do ensino
mediado pelas TICs tendem a direcionar uma conformacdo pedagogica
racionalizada para expressar o ilusionismo da neutralidade cientifica na difuséo
do conhecimento, a objetividade da pratica educativa, operacionalizada por
canais virtuais, videos e materiais didaticos digitalizados e impressos, que
também cumprem a funcdo de serem motivacionais, estimulando os estudantes

a continuarem inseridos nessa modalidade.

7

A dimensdo subjetiva € crucial para a consolidagcdo de uma acéo
pedagogica compreendida como eficaz, na medida em que os estudantes
precisam desenvolver técnicas e formas de estudos que reforcem o legado do
“aprender a aprender”, aliado a constru¢do do conhecimento (confundido com
informacéo) partindo da experiéncia vivida do sujeito; de suas aspiragoes,
desejos, sentimentos, sensibilidades, sob o manto de um humanismo abstrato,

destituido de um sentido historico.
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As formulagbes pedagdgicas alinhadas ao ideério da empregabilidade, a
formacéo por competéncias e a teoria do capital humano?°, na medida em que
circunscrevem 0s processos educativos a condicdo de instrumentos que
permitiriam aos homens investimento individual em sua formacéao, dimensionam
a aquisicao de conhecimentos operacionais, comportamentos e ideologias uteis
a produtividade do capital. Os sujeitos sociais em formacdo seriam, por si,
responsaveis pelo crescimento e desenvolvimento social, alimentando a ideia de
que a formacdo individual garantiria insercdo ou mesmo permanéncia no

mercado de trabalho.

A contribuicdo de Frigotto (2010b) ao debate sobre a formagdo humana
corrobora para pensarmos que a empregabilidade e a teoria do capital humano
mantém relacdo com o processo de desqualificacdo da formacédo escolar, cuja
agenda contemporanea dimensiona as perspectivas de eficiéncia e
produtividade, ao reclamar processos educativos com métodos e técnicas
assemelhados aos das organizacbes empresariais, em tempos de

reestruturacao produtiva.

Ao tratar dos conteudos didatico-pedagdgicos que se apresentam na
formacdo a distancia, Barreto (2015) considera que eles sdo pensados para
serem “autoexplicativos”, dispensando mediagcdes pedagdgicas constitutivas das
praticas educativas, promovendo acfes pedagdgicas associadas a resolucéo de
“duvidas pontuais” nos polos presenciais. Aferimos dai, que os pacotes de ensino

assepticamente programados por especialistas, cujo conteldo vem sendo

20 A ideologia do capital humano lapidou o novo horizonte dos projetos educacionais na esfera
mundial, assumindo particularidades nas economias periféricas. O conceito de capital humano
erige-se como elemento explicativo do desenvolvimento com equidade social e como uma teoria
de educacdo. Constitui-se como construtor basico da “economia da educacgdo”, cuja
preocupacédo central reside em explicar o papel da educacdo como instrumento de crescimento
econdmico. Para um dos expoentes da teoria do capital humano, Theodore Schultz , a instrugédo
como componente da producgdo, o investimento em habilidades e conhecimentos, tendem a
aumentar futuras rendas dos empresarios e dos individuos em processo de formacéo, e desse
modo, assemelha-se a um investimento em outros bens de producédo. Ou seja, 0s niveis de
desenvolvimento econémico de um pais, as taxas de acumulac¢éo de capital e o nivel dos salarios
individuais seriam mediados pelo investimento em capital humano (FRIGOTTO, 2010b). A
educacédo é entendida como o principal capital humano, portadora da necessidade de ampliar,
nos individuos, capacidade de trabalho. Para tanto, a ideologia que resultada da teoria do capital
humano leva em consideracdo que o processo educativo, escolar ou ndo, € reduzido a funcao
de produzir habilidades e competéncias intelectuais, desenvolvimento de determinadas atitudes,
transmissdo de determinado volume de conhecimentos, que funcionam como geradores da
capacidade de trabalho e, por sua vez, de producéo. Sinalizamos aqui, que a educacao torna-se
fator de explicacdo econdmica das diferencas da capacidade de trabalho e, consequentemente,
das diferencas de produtividade e renda.
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marcado por empobrecimento cultural, constituem formas de controle das
relacbes sociais capitalistas na producdo e divulgacdo do conhecimento
(FRIGOTTO, 2010a).

A concepcao hegemonica de ensino a distancia opera na articulacéo
organica com as necessidades do atual padrdo de acumulagéo capitalista
(BARRETO, 2012). O EAD, associado as tecnologias informacionais, amplia as
possibilidades de acumulo de capital pela via da producdo tecnologica, de
insumos para aulas on-line; pela elaboracéo e confeccédo de materiais didatico-
pedagdgicos do processo de formacao, por consultorias educacionais; e pela
dindmica prépria da comercializacao de cursos para o ensino basico e superior,
formacdo e capacitacao de técnicos que dimensionam o potencial de forcas do

empresariamento da educacao superior.

O argumento que defendemos em nossa dissertagdo compreende a
tendéncia de matrizes tedrico-ideolégicas que associam o determinismo
tecnolégico a valores sociais e concepcdes de mundo ja referenciados na
sociedade pela apologia burguesa, que ganham novos mecanismos de
disseminacédo de ideologias e praticas sociais, vinculadas ao apagamento da luta
de classes e ao descrédito no potencial da histéria humana. De tal modo, importa
discutir o EAD para além dos efeitos da aprendizagem, levantando
guestionamentos sobre a dinamica propria desta modalidade como mecanismo
potencial de conformacdo moral e intelectual dos sujeitos, aos imperativos
ideolégicos elaborados e reproduzidos com o escopo de recomposicao do bloco

hegemonico burgués.

As conformacdes ideoldgico-politicas do projeto educacional dos
organismos internacionais, a citar Banco Mundial (BM), UNESCO e Fundo
Monetario Internacional disputam as relacdes pedagogicas que se abrem com a
ampliacédo das TICs nas praticas educativas. A preocupacao reside em gerenciar
acordos que promovam financiamento e execug¢ao de projetos educacionais para
0 ensino basico, técnico e superior, de acordo com as demandas postas pelo

nivel de desenvolvimento que particulariza cada pais.

Do ponto de vista pedagogico, as ag¢bes do BM centram-se na

socializagdo de conteudos e abordagens de aprendizagem valorizadas pela
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teoria do capital humano. A formacdo do trabalhador polivalente envolve a
necessidade de informagfes cada vez mais especificas e diversificadas. Um
caleidoscoépio de novas instru¢cdes, maquinas, produtos e demandas passou a
invadir o cotidiano dos trabalhadores. Conteudos como ética, comportamento,
empreendedorismo, empregabilidade, seguem a linha de exigéncias no
processo de formagéao (MELLO, 2003).

Nesse sentido, conforme Mello (2003), a dimensdo ético-politica da
formacdo dos trabalhadores contribui para uma concepcéo de sociedade que
separa 0s sujeitos em diversos niveis, de acordo com seus conhecimentos e 0
uso que fazem destes. Desse modo, na visdo do BM e da UNESCO as classes
sociais se restringem a posicdo ocupada na chamada “sociedade do
conhecimento”, onde regides especificas, como é o caso da América Latina, sdo
forcosamente vocacionadas a difusdo de conhecimentos dependentes das

determinacdes dos paises hegeménicos, na economia capitalista mundial.

Cumpre explicitar que o BM tem atualizado suas estratégias de
intervencdo na educacdo superior dos paises dependentes. Apds o amplo
movimento de “massificagcado” da formacéo profissional entre os anos 1990 e,
sobretudo 2000, este sujeito politico coletivo tem alcado novas determinacdes

guanto ao conteudo pedagdgico do processo de expansdo do ensino.

Em 2011, o BM socializou o documento Estratégia 2020 para a educagao:
aprendizagem para todos. Investir nos conhecimentos e competéncias das
pessoas para promover o desenvolvimento, elaborado pelo organismo através
de consultas com governantes, parceiros de desenvolvimento, estudantes,
professores, pesquisadores, sociedade civil e representantes de negdcios de
mais de cem paises, de acordo com a diretriz de participacdo adotada pelo BM

nos ultimos anos.

As novas medidas de intervencdo partem do pressuposto de que, nos
altimos anos, houve uma ampla expansdo da escolarizagdo dos paises
considerados “em desenvolvimento”, como fruto da operacionalizacdo das
diretrizes da programatica “Educagéao para Todos”, dos anos 1990. Para o atual
documento, os avancos tecnoldgicos estdo a mudar os perfis e as qualificacdes

profissionais, ao passo que oferecem possibilidade de aprendizagem acelerada.
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Para o BM, os niveis de desemprego, sobretudo entres jovens, ressaltam
a incapacidade dos sistemas de educacao em formar jovens com competéncias,
capacidades e habilidades corretas para o ingresso e permanéncia no mercado
de trabalho. A instrucdo seria a saida para conseguir emprego e ter acesso a

outros bens necessérios a vida, como habitacdo, saude, lazer, etc.

O BM parece querer oferecer uma resposta as criticas de que a expansao
do ensino superior ndo permitiram a garantia da empregabilidade como
mecanismo de mobilidade social. Segundo o novo documento do supracitado
organismo, de 2011, o problema central residiria na inoperabilidade do
conhecimento divulgado nas instituicbes de ensino, as quais precisariam
adequar-se tedrica e pedagogicamente ao aprendizado cada vez mais imbuido
das demandas reais do mercado de trabalho, ao invés de, nas palavras do
organismo, insistirem em saberes secundarios e em demasia abstratos na
socializacdo do conhecimento. E a perspectiva de redimensionar o
ensino/aprendizagem, conhecimento/conteddo que torna-se nova estratégia de

intervencao para alcancar novos patamares de desenvolvimento social.

O que vemos é que as ideologias da empregabilidade e do “capital
humano” instrumentalizam o sentido da pratica educativa, dissolvendo-a ao
carater operacional e pragmatico do conhecimento. O conhecimento (til torna-
se aquele que tera eficacia ideolégica na conformacao de projetos dominantes,
sobretudo, aquele demandado pelo empregador. Muito mais do que o significado
historico da profissdo no conjunto da divisédo social e técnica do trabalho, a
ideologia da empregabilidade racionaliza, universaliza e homogeneiza
concepcbes de mundo, praticas sociais, habilidades e competéncias que
transformaram o sujeito apto aos critérios do mercado de trabalho e, portanto,

supostamente empregavel.

O estreitamento do horizonte educacional as demandas do mercado de
trabalho, a partir de nocdo de competéncias, corresponde “[...] a um
“alargamento” da compreensao de educacgédo, nao mais baseada na instituicao
escolar, mas nas (difusas) oportunidades de aprendizagem.” (PRONKO, 2014,
p. 107-108). Trata-se de valorizar a razao sensivel e a certeza imediata como
parametro para a nova compreensao de conhecimento a ser apreendido pelos

sujeitos. Por isso, o investimento em educacgao deve estar mais voltado para o
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que o BM denomina de “oportunidades de aprendizagem”, favorecendo
mercados de formacdo que atuem na disseminacdo da ideia que as
competéncias e as capacidades individuais sdo fundamentais para o0 processo

de desenvolvimento.

O escopo de aprendizagem para todos reflete a concepgédo de que o
crescimento econd6mico, o desenvolvimento social e a reducdo da pobreza
dependem dos conhecimentos e qualificacdes que as pessoas adquirem ao

longo da vida, muito além do que os anos que ficam em uma sala de aula.

No sentido de reverter o quadro exposto o documento estudado indica o
tripé resolutivo da problemaética: investir cedo, investir com inteligéncia e investir
em todos, mecanismo que incitaria o caminho para melhor eficicia e eficiéncia
no processo de aprendizagem. Destaca-se que o conhecimento precisa ser
avaliado pelo crivo do retorno e ganhos da aprendizagem, e por fim, essa
programatica afirma que as competéncias e saberes “adequados” devem ser

socializados para uma ampla camada das populac¢des pobres.

O documento ainda critica a legitimidade do sistema escolar, ao
considerar que este estaria perdendo centralidade na dindmica de transmisséo
de conhecimentos, processo que decorreria de uma concepc¢ao estreita do que
seria a educacédo. Aponta-se, portanto, a necessidade de ampliar a concepcéo
do que seria 0 processo educativo, afirmando que o sistema educacional ndo se
refere somente as escolas, universidades e programas de formacéo, haja vista
gue o processo de aprendizagem deveria contemplar programas formais e nao-
formais, fornecidos por organizacdes religiosas, organizacbes sem fins e com
fins lucrativos (BANCO MUNDIAL, 2011).

Malgrado, embora o BM declare que a escola vem perdendo centralidade,
afirma-se, ao mesmo tempo, que ndo é possivel prescindir dela. Portanto, o
documento analisado faz um apelo as “[..] relagdes de responsabilizagao entre
0S varios atores e participantes no sistema educacional, para que esse
relacionamento seja claro, coerente com as fun¢des, medido, monitorizado e
apoiado” (Banco Mundial, 2011, p. 6).
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A mais nova estratégia de educacdo do BM recoloca um
guestionamento sedutor a centralidade da escola, lembrando os apelos
desescolarizantes da década de 1960 e liquidifica conquistas historicas
em prol de uma real educacdo para todos (cuja expansao em um
sentido emancipatoério se da pelo carater “desinteressado” da formagao
ai construida), s6 aprofunda a diretriz histérica de mais mercado,
defendendo o interesse empresarial de forma direta e indireta. De
forma direta, pelo favorecimento a criacdo de mercados de formacéo,
como novos nichos de expropriacdo das classes trabalhadoras do
mundo (Fontes, 2010), ao questionar e redefinir o espago publico como
garantia de direitos. De forma indireta, por assegurar a adequacéo de
uma formagdo humana cada vez mais estreitamente “interessada”
(Gramsci, 2001) na sua funcdo produtiva, reduzida ao processo de
“fazer” de acordo com o modo capitalista de producéo da existéncia.
SO nesse contexto é possivel compreender a qualidade da educacao,
mote de todas as reformas propostas, como eficiéncia do investimento
e adequacao da sua contribuicdo aos estreitos limites do crescimento
(PRONKO, 2014).

Ante ao exposto, cabe destacar que a formacéo escolarizada torna-se
mais imediatamente interessada, rascunhada pelo espectro do pragmatismo.
“Elas se limitam, em nivel cognitivo, a desenvolver habilidades que, em graus
diversos, apequenam a atividade criadora das novas geracgdes.” (NEVES, 2006,
p. 94). Ademais, as politicas governamentais nos anos de neoliberalismo vém
buscando também sedimentar, entre véarias fracées da classe trabalhadora, a
ideologia da educacdo como panaceia e a ideologia da empregabilidade.
Seduzida em grande parte por estas ideologias, a classe trabalhadora passa a
investir na melhoria de seus padrdes de escolarizacdo, sem muitas vezes refletir

sobre a natureza da formagao ministrada.

Em sintese, o0 que poderiamos entender como particularidades
pedagogicas do ensino a distancia, trata-se de legalidades que incorporam o uso
das TICs e de praticas pedagogicas a elas associadas: video-aulas, conteados
digitais, contato on-line entre professores e estudantes, dentre outras formas
especificas de objetivacdo da formacdo, galvanizadas por concepcdes
ideolégicas que reforgam o ilusionismo da concepcdo de “sociedade da
informacgao”, o ideério da empregabilidade, a formagéo por competéncias, e 0s
discursos do “capital humano”. De modo a potencializar a disseminacao de
arranjos éticos e politicos que tendem a reiterar o senso comum e difundir
ideologias organicas a reproducao social do modo de pensar das classes

dominantes. Ainda assim, assumimos a posi¢ao de que tal processo n&o ocorre
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de forma mecénica, pois também é perpassado pela mediacdo de sujeitos nos
processos historicos.
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3 DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA FORMACAO PROFISSIONAL EM
SERVICO SOCIAL NO BRASIL

“Avancar na perspectiva de analise das relagbes de forgas
presentes na sociedade, acompanhar o movimento das
classes e articular os elementos da realidade com as
determinacdes mais gerais da dindmica capitalista
contemporénea significa apostar no papel intelectual da
profissdo, o que é condicdo para estabelecer o debate
qualitativo e competente com o intuito de fortalecer a
tradicdo de inspiracdo marxista no Servico Social, e
recusar, com solidos argumentos, a postura antimarxista
e anti-intelectual que se constréi, molecularmente, entre
amplos segmentos profissionais” (MOTA; AMARAL,
2016).

3.1 Valores sociais e concepcfes ideoldgicas da formacdo profissional do

Servi¢o Social brasileiro

Vimos, no capitulo anterior, as determinac¢des ideoldgicas que sustentam
o ideario do ensino a distancia na contemporaneidade. Entendemos que esta
modalidade de ensino é perpassada por forcas ideopoliticas que racionalizam
concepgoes de “informacao”, “informatica” e “conhecimento” como se fossem

produtos asseépticos e supraclassistas.

Em conjunto com as assertivas que propagam o sentido das tecnologias
no campo de praticas manipulatorias, as ideologias organicamente
sistematizadas pela racionalidade burguesa e difundidas pelos aparelhos
privados de hegemonia — a escola e suas agéncias organizadoras, em especifico
— potencialmente, difundem o ideério da empregabilidade e as pedagogias do
“aprender a aprender”’, como formulagdes politico-pedagdgicas na formacgéao
escolar contemporanea. Dito isso, argumentamos que o EAD apresenta-se
hegemonicamente como expressao potencial do determinismo tecnoldgico
conjugado a valores sociais que visam a conformacdo moral e intelectual dos
sujeitos, aos imperativos ideoldgicos elaborados e reproduzidos no sentido de

recomposicao do bloco hegeménico burgués.

No capitulo que ora iniciamos temos o objetivo de discutir as tendéncias
contemporaneas que se apresentam a formacao profissional do Servigo Social

brasileiro, no intuito de debater os confrontos, deslocamentos e desafios entre
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0os valores sociais e praticas coletivas defendidas no processo formativo
hegemonicamente elaborado pela categoria profissional, e os dilemas da

reconfiguracdo da formacéo.

N&o queremos aqui lancar posicionamentos meramente aprioristicos, e
sim, apresentar frentes de discussdes ja expressas nos debates coletivamente
encaminhados no campo da producdo tedrica e na acao politica do Servico

Social, no intuito de também enfatizar novos dilemas.

Ao longo da trajetoria da formacéao profissional do Servico Social brasileiro
a direcéo social que a embasou expressa um campo de disputa hegemodnica em
torno do direcionamento intelectual e politico da profissdo. Resguarda, portanto,
a constituicdo de valores sociais, ideologias e perspectivas éticas, situadas em

contextos histérico-sociais.

Sabemos que a profissdo nasce e se desenvolve nos marcos do
pensamento conservador, com um modo de pensar e agir na sociedade, no bojo
de um movimento reformista. Na concepcao de lamamoto (2012), os principios
genéticos do Servico Social articulam elementos valorativos diversos, em um
arranjo tedrico-doutrinario particular, presidido pela doutrina social da Igreja
Catélica e os desdobramentos do neotomismo, pelo moderno conservadorismo

europeu e pela sociologia funcionalista.

O fio conservador que funda a profissdo fundamenta as bases de
interpretacdo da sociedade, o campo de valores norteadores da acao
profissional e os mecanismos de aperfeicoamento de seus procedimentos
operativos. De tal modo, em suas primeiras décadas, a profissao foi atualizando
seus fundamentos cientificos e técnico-interventivos sem questionamentos que

atingissem os pilares da ordem burguesa.

A naturalizacdo do projeto societario burgués acompanhou valores
reformistas, com acéo centrada em trabalhos sociais com individuos, grupos e
comunidades. “...] na defesa da pessoa humana, do seu desenvolvimento
integral e do bem comum.” (IAMAMOTO, 2012).
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A construgcéo de um projeto nacional de formacgao profissional remonta
aos anos 1940 com a criacdo da ABESS?!, atual ABEPSS, instituicdo
responsavel pela busca de unidade da formac&o profissional no Brasil. Os
valores sociais mobilizados pela Igreja Catdlica, na perspectiva de disseminacéo
dos ideérios cristdos, demarcaram os aportes teorico-filoséficos do processo
formativo. Vejamos que o neotomismo e as enciclicas papais direcionaram as

concepc¢des de mundo das unidades formadoras.

A moral cristd e a ética reformadora de principios vocalizaram um ethos
profissional dotado de radical conservadorismo. Como destaca Cardoso (2017),
soma-se a isso, o ideério de amor ao proximo, de servir ao outro, de fazer o bem;
reafirmando a ideia de uma pretensa ética neutra que visa 0 bem comum, como

se fosse possivel a existéncia de um Unico bem a humanidade.

O conjunto de influéncias direcionadas ao campo da formacao levaram ao
Servico Social promover o deslocamento de uma critica roméntica a sociedade
burguesa, incapaz de compreender o carater historico da ordem estabelecida e
de critica-la em suas bases concretas (num movimento inicial anticapitalista
romantico, em torno dos “excessos do liberalismo” e suas consequéncias
imediatas na vida das classes subalternas); a uma profunda adeséo ao bloco de
poder, na medida em que o Servico Social foi sendo absorvido pelo Estado e

pelos interesses da burguesia industrial.

O caréter “romantico” da critica foi se diluindo, passando a profissao a
aderir as propostas reformistas, de cunho burocratico-administrativo, e de
adesdo concreta a valores mobilizados para manutencdo da ordem publica.
Nesse aspecto, como destaca Silveira Junior (2016b), sdo histéricos, na
profissdo, processos interventivos balizados por componentes proprios de
atividades intelectuais-diretivas e politico-pedagdgicas??, que estiveram por um

longo periodo da trajetdria da profissédo fortemente vinculadas ao ethos burgués,

21 A ABESS (Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social) surge em 1946 com o objetivo
de homogeneizar a formacéo profissional em Servigo Social no Brasil. Em 1979, no Congresso
da Virada, esta entidade assume a tarefa de articular o projeto de formacéo profissional
transformando-se em Associacéo Brasileira de Ensino em Servico Social, e em 1998 ao buscar
evidenciar a dimensdo investigativa no processo formativo, utiliza a nova nomenclatura:
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social — ABEPSS.

22 Uma importante fonte de discussdo sobre a dimensao politico-pedagogica da pratica
profissional do Servi¢o Social situa-se na obra de Marina Maciel Abreu, intitulada Servico Social
e a organizacao da cultura: perfis pedagdgicos da prética profissional.
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como mediacdo socioreprodutiva funcional a ordem capitalista, na era do

monopdlios.

Concordamos com lamamoto (2012) ao afirmar que a heranca
conservadora da profissdo, em certa medida, ndo se chocava com a
racionalizagdo das metodologias interventivas. Com a perspectiva de atribuir um
verniz cientifico e pretensiosamente asseptico, moldou-se a base do
pensamento social positivista e a concepc¢ao de consolidar a ordem publica pela
via da resignacdo das classes trabalhadoras ante as consequéncias das

desigualdades sociais, entendidas como fenbmenos invariaveis.

Foi no bojo do movimento de renovacéo profissional®® que o Servico
Social brasileiro endossou a discussdo sobre a natureza da profisséo,
apropriando-se de construcfes tedricas de diversas matizes para tal. Como
discorre Netto (2014), a legitima erosdo do Servi¢o Social “tradicional” alavancou
um palco de disputas em torno da direcdo social da acao profissional, num
movimento em que diversas concepcdes ideologicas entraram em cena com 0

escopo de se enraizar no seio da profissao.

E preciso destacar, sem duvidas, o significativo papel da perspectiva de
“‘intencéo de ruptura”, que permitiu ao Servico Social operar saltos qualitativos
na formacao e na formulacdo de uma cultura profissional critica, matizada nos

referenciais da esquerda brasileira. Entre os anos 1960/1980, parte da profissao

23 A preocupacdo com a identidade profissional e sua relagdo com a dimenséo cientifica assumiu
outro patamar nos anos ditatoriais, esse periodo € marcado pela agéo coercitivo-militar do Estado
burgués em alianga com o empresariado nacional. Demarcava o nitido avango do capitalismo
monopolista e as respostas cobradas aos paises periféricos pelos paises de economia
hegeménica. E nessa conjuntura que a profissdo vivencia uma das fases mais amargas e ao
mesmo tempo maduras no campo politico, ético e tedrico. Trata-se do processo de renovagao
do Servigo Social, através do qual buscou-se problematizar o tradicionalismo no interior da
profissdo. No palco histérico desse movimento, € preciso lembrar a existéncia de trés vertentes
que disputavam a direcdo social da profissao, a modernizacao conservadora, a reatualizacdo do
conservadorismo e a intengdo de ruptura. A problematica sobre a natureza social da profissao
foi alvo de polémicas. Discutia-se, afinal, o que era o Servigo Social? Seria ciéncia? Ideologia?
Ou profissdo? Eis que, a entrada da profisséo no circuito académico promoveu uma aproximacao
com as ciéncias sociais e possibilitou o reconhecimento da pesquisa como mediacdo da
construcdo do projeto profissional. No entanto, tal processo ndo foi operado sem grandes
conflitos. Lembremos que a renovacao da profissdo néo foi constituida por blocos homogéneos,
de tal modo, duas vertentes: modernizacdo conservadora e reatualizacdo do conservadorismo
intentavam responder as demandas autocraticas do Estado burgués.
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tornou-se componente legitima das lutas politicas em curso na realidade

brasileira, com aportes politico-ideolégicos referenciados no marxismo?*.

Na discusséo apresenta por Netto (1996), no plano ideoldgico-politico, a
‘intencdo de ruptura” com o conservadorismo nao significa que o
conservadorismo foi superado no interior da categoria profissional, e sim, que 0s
esforcos e enfrentamentos mobilizados entre os anos 1970/1980 repercutiram
em posicionamentos ideoldgicos e politicos de natureza critica e contestadora,
em face da ordem burguesa. Tal processo ganhou legitimidade em parte da
categoria. Tratou-se de uma conquista de fundo, no sentido de renovacéo
teorico-cultural da profissao.

A formacdo profissional foi diretamente influenciada pelo novo cenéario em
gue se situava a profissdo, de modo que mudancas ocorreram no curriculo
minimo, como € o caso da nova organizacgao curricular de 1982. A perspectiva
histérico-critica na analise profissional soma-se a direcdo ideoldgico-politica que

almejava o fortalecimento de projetos societarios emancipatorios.

As tendéncias ideoldgico-politicas da formacao profissional passaram a
balizar-se em valores sociais e concep¢des de mundo contrapostos a ideologia
burguesa, no amplo movimento de constru¢cdo de um novo perfil profissional. Na
esteira desse processo, é de fundamental importancia salientar as contribuicdes
de Marilda lamamoto?®® no entendimento da profissdo inserida,
contraditoriamente, no contexto da reproducéo das relagdes sociais capitalistas,
com base em fecundas aproximacdes ao legado da tradicdo marxista.

Apos situarmos essas dimensodes, importa destacar que a concepcéao de
formacdo profissional que nos permite avancar no debate vincula-se a ideia de
que tal processo é movente na constituicio de modos de pensar e agir no

mundo. Nos argumentos de lamamoto (2013), a formacéao profissional ndo pode

24 A literatura da profissao deixa claro que a aproximacgdo do Servico Social ao marxismo ndo
ocorreu sem grandes dilemas. Nesse aspecto, importa situar que as seminais formas de
aproximagdo vieram pela via da dimensdo politica, com a introdugdo de manuais ou
comentadores das obras de Marx, a exemplo de Mao Tse Tung e Louis Althusser. O segundo
momento ocorreu pela via da formagédo académica e produgédo tedrica, colaborando para a
formagdo de uma intelectualidade critica na profissdo. Por fim, o terceiro momento resulta no
desdobramento para o trabalho profissional dos assistentes sociais (NETTO, 2014).

25 A obra de Marilda lamamoto, em parceria com Raul de Carvalho, Rela¢des Sociais e Servigo
Social no Brasil, de 1982, expressa os caminhos de uma maioridade intelectual critica na
profisséo.
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ser reduzida a oferta de disciplinas que propiciem uma titulacdo aos assistentes
sociais, respondendo a uma condi¢ao para inser¢cdo no mercado de trabalho.

A formacéo é entendida pela autora como um movimento organico de
formacdo académica, cientifica e politica de quadros profissionais capazes de
responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e
historicamente situado. Por suposto, trata-se de um projeto profissional
demarcado por condicbes objetivas e subjetivas, e que € impactado pelas

demandas reais da pratica profissional.

O processo formativo exige sélidos aportes do ponto de vista teorico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. Processo este que visa formar
profissionais qualificados para o reconhecimento critico de seu espaco
socioocupacional, situando-o no contexto mais amplo da realidade
socioeconémica e politica do Brasil. Reside, entdo, a importancia de uma
formacao que possibilite acesso a um arcabouco tedrico-politico referenciado no
marxismo, articulando conhecimento tedrico e pratica profissional como

unidades na vida social.

Cabe sinalizar que o projeto profissional critico do Servigo Social expressa
enfrentamentos ao conservadorismo que se encontra enraizado na sociedade e
na profisséo, e que mesmo na contemporaneidade persiste em nos “assombrar”.
Afinal, a profissdo nao esta “encastelada” em um mundo paralelo. Ela esta
presente na dindmica da vida concreta e real da sociedade de classes, sofrendo

dilemas e organizando respostas ético-politicas como formas de enfrentamento.

E valido destacar que o Servico Social brasileiro, a partir da perspectiva
de “intengdo de ruptura”, se particulariza enquanto profissdo que assume
aderéncia a um projeto societario democratico e emancipatério, que pde a
profissdo em contradigdo consigo mesma. De tal modo, o projeto profissional,
denominado projeto ético-politico, representa um legado histérico de intencgdes,
valores, concep¢Bes de mundo, respostas ético-politicas, afirmacdes tedrico-

metodoldgicas e sistematizacdo de perspectivas técnico-operacionais.

Ao adentrar em um curso superior os estudantes deparam-se com uma
proposta de formacéo sistematizada, para que ao final do curso os mesmos

atendam ao perfil profissional requisitado pela categoria profissional. O caso do
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curso de Servico Social, no Brasil, € emblematico, pois, nossa proposta de
formacao vocaliza determinados valores sociais e ideologias que se pdem em
contraposicdo as ideologias conservadoras, autoritarias, elitistas, racistas,
machistas, Igbtfobicas, veiculadas na sociedade como expressao das relacdes

de exploracéo e opresséo da humanidade.

A matriz curricular hegemodnica na profissdo, desde os anos 1990,
expressa uma concepcao de formacdo que tende a mobilizar nos estudantes
concepcOes de mundo que enriquecam seu universo politico, tedrico e cultural.
A formacéo € uma das dimensdes constitutivas do projeto profissional do Servi¢co
Social, o qual articula-se a projetos societarios. Estes, entendidos como sendo
macroscopicos, ou seja, expressam propostas para o conjunto da sociedade. No
modelo de sociedade em que vivemos O0S projetos societarios sao
necessariamente projetos de classe, assumindo uma determinacdo fortemente

politica e envolvendo relag6es de forgas.

Como destaca Netto (2006), os projetos societarios, por serem historicos,
incorporam novas demandas e aspiracfes, transformam-se e renovam-se, em
conformidade com os dilemas histdricos, politicos e culturais de cada época.
Preside, entdo, enfrentamentos e lutas travadas em torno da direcao
hegemonica dos projetos societarios. No entanto, a experiéncia histérica tem
demonstrado que na sociabilidade burguesa, por razées de ordem econdémico-
sociais e culturais, 0s projetos societarios que representam os interesses das
classes trabalhadoras dispdem de condi¢cdes menos favoraveis para enfrentar

0S projetos classistas dos dominantes.

E a vinculac&o entre projeto societario e projeto profissional que sintoniza
a construcao teorico-metodoldgica e ético-politica da profissdo. Os projetos
profissionais inscrevem-se nos marcos dos projetos societarios, apresentando o
gue Netto (2006) considera como auto-imagem da profissdo, elegendo valores
gue a legitimam socialmente, de modo a delimitar e priorizar seus objetivos e
fungbes; formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases de suas relagbes com os usuarios dos servicos, com

outras profissbes e com as organizacgdes e instituicbes publicas e privadas.
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Os projetos societarios sdo constituidos por sujeitos coletivos — a
categoria profissional — representados pelo conjunto dos membros que dé&o
efetividade a profissdo (docentes, pesquisadores, profissionais das politicas
sociais, estudantes, agentes das entidades representativas). Por intermédio de
sua organizacao politica, académica e sindical é que um corpo profissional
elabora seu projeto profissional. Desse modo, no Brasil, a construcao do projeto
ético-politico tem sido mediatizada pelas acfes das entidades representativas, a
saber: CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO, e demais organizacdoes que

contemplam os interesses dos assistentes sociais.

Importa destacar que, conforme Netto (2006), os projetos profissionais
sdo estruturas dinamicas que respondem as alteracbes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera. Sao influenciados pelas
transformacdes econbmicas, histéricas e culturais da sociedade; pelo
desenvolvimento tedrico e pratico da profissdo, e pelas mudancas na

composicao social do corpo profissional.

O sujeito coletivo que elabora o projeto profissional constitui um universo
heterogéneo, ou seja, o0s membros que formam a categoria profissional sao
individuos diferentes, com origens, situacBes, posicdes, experiéncias,
expectativas, condi¢ces intelectuais distintas, comportamentos e orientacdes
tedricas, ideoldgicas e politicas diversas. Trata-se, portanto, de uma unidade
nao-homogénea, ou uma unidade de diversos, em que residem projetos

individuais e societarios variados.

A formacao e a pratica profissional configuram-se, nesse sentido, como
espacos onde podem surgir perfis e projetos profissionais diferentes, ainda que
tal projeto tenha base politico-juridica em documentos referenciados na
profissdo como as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), O Cdédigo de Etica
(1993) e na Lei de Regulamentacéo da Profissdo (1993).

A afirmacéo e consolidagao de um projeto profissional envolve um campo
de tensdes e de lutas que ndo sédo suprimidas pelas divergéncias e contradi¢cdes
internas da profissao. Os processos de afirmacgao do projeto ético-politico devem

materializar-se atraves de praticas politico-pedagdgicas que envolvem o debate,
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a discusséo, a autocritica; no sincero confronto de ideias, e ndo por mecanismos

coercitivos e inibidores.

No ambito da formacédo, vejamos que as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, de 1996, sinalizam que a formacao profissional deve expressar uma
concepgao de ensino e aprendizagem calcada na dinamica da vida social,
estabelecendo parametros para a insercao profissional critica na realidade socio-
institucional. Incorpora o legado da tradicdo marxista na profissao, partindo do
pressuposto do carater coletivo e cumulativo do conhecimento. Isto expressa
que o saber operado pelo projeto critico de formacao enfeixa uma conexao ativa
entre conhecimento e tempo histérico, reconhecendo, ainda, a necessidade de
permanente atualizacao frente as novas demandas societarias. O conhecimento
a ser maturado no processo formativo é indicado como instrumento de
apropriacdo das matrizes tedrico-metodolégicas criticas, traduzido em atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de 1996, foram construidas como
fruto de um intenso debate realizado entre a ABESS, atual ABEPSS, as unidades
de ensino, os professores e estudantes dos cursos de Servigo Social espalhados
pelo Brasil, por meio de oficinas locais, regionais e nacionais. Essas Diretrizes
sdo implementadas tendo em vista o reconhecimento do antagonismo de
interesses de classes que fundamentam projetos em disputa, evidenciando uma
clara orientacdo ético-politica, pautada na dimenséo da emancipacao politica e
humana e no comprometimento com as lutas da classe subalternizada, em busca

de novas formas de sociabilidade.

O documento particulariza o Servico Social no conjunto das relacdes de
producao e reproducéo da vida social, constituindo-se numa profissdo de carater
investigativo e interventivo, com atuacao nas expressdes da questdo social.
Ainda, dimensionam os principios de descentralizacdo, pluralismo, bem como a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (ABESS/CEDEPSS, 1997).
A partir da andlise das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, visualizamos que
existem principios claramente explicitados, compromissados com a qualidade da

formacdao profissional. Dentre eles, destacamos:
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[...] 2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade
social e do Servico Social, que possibilte a compreensdo dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da producao e reproducédo da vida social; 3. Adocao de uma
teoria social critica que possibilite a apreenséo da totalidade social em
suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade; 4.
Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios formativos e condi¢éo central da formacéo profissional, e da
relagdo teoria e realidade; 8. Indissociabilidade nas dimensbes de
ensino, pesquisa e extensdo; 11. Etica como principio formativo
perpassando a formacéo curricular. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.6).

Conforme lamamoto (2014), a proposta de curriculo minimo apresentada
pela categoria sofreu com os rebatimentos da contrarreforma da educacao
superior, através da substituicdo por Diretrizes Curriculares mais flexiveis,
exigindo a redefinicao do perfil do bacharel em Servico Social, a substituicdo de
ementas das disciplinas por topicos de estudos com carater ndo obrigatorio e a

definicdo de competéncias e habilidades técnico-operativas.

Em meio as exigéncias legais, foi criada uma Comisséo de Especialistas
em Servico Social, que revisou o documento, adequando-o a proposta de
formacéo orientada pelo Projeto Etico-Politico da profissdo. Se, por um lado,
visualizamos as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e da Comissao de
Especialistas (1999) assumindo um compromisso em ensejar, ao longo do
processo de formacg&o académica, 0 nosso Projeto Etico-Politico, as Diretrizes
Curriculares propostas pelo MEC, em 2002, reiteram a razdo formal-abstrata.
Esta, na perspectiva de Guerra (2011), representa uma forma de pensar alijada
de um compromisso de classe, vinculada a ideologia burguesa. Portanto, estéo
distantes do direcionamento da formacéo profissional acumulada como reserva

de forcas da profisséo, fruto de resisténcias.

Destacamos que uma das primeiras formas de aproximacao a discussao
do projeto profissional ocorre na formacao profissional. No universo das
agéncias formativas os individuos situam-se no desafio de entender que estéo
diante de um projeto de profissdo historicamente situado, e que tal projeto ja
define claramente o conjunto de valores sociais que irdo nortear a pratica
profissional. Tende a acontecer, entdo, um confronto entre as concepcgoes de

mundo anteriores, ja incorporadas pelos estudantes, em suas experiéncias,
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vivéncias de mundo, formacéo religiosa, formacao escolar; e o que se apresenta

como expressao de uma cultura profissional.

As colisdes entre 0 modo de pensar precedente e as formulagdes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas no campo da formacdo também podem resultar
em novas descobertas no ambito da subjetividade e no amadurecimento
intelectual, politico e cultural do corpo discente. Reside ai um dilema entre o
senso comum da vida cotidiana e a direcao intelectual e ética da profissao,

resultando em sinteses dialéticas em torno do perfil profissional a ser formado.

As discussdes realizadas aqui entendem que o projeto do Servigo Social
brasileiro oferece elementos para uma leitura critica e anticapitalista de mundo,
presentes organicamente nos 11 (onze) principios fundamentais que introduzem
0 Codigo de Etica dos assistentes sociais, tomados como totalidade organica
nas referéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas necessarias a formacao,
indicadas nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Os principios norteadores do
Cadigo de Etica, como expressées ideoldgico-politicos, ndo sdo tomados como
antecipacdo utopica do futuro, mas como compromissos a se realizar junto as
classes trabalhadoras (VASCONCELOS, 2016).

Tabela 1: Principios do Codigo de Etica dos assistentes sociais
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacéo e plena expanséo dos individuos sociais;
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

Ampliag&o e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagao politica e
da riqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da eqiiidade e justi¢a social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democrética;

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, & participagéo de grupos socialmente discriminados e a discusséo das diferencas

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes
e suas expressodes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem dominacao-exploracéo de classe, etnia e género;

Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios

deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;
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Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Exercicio do Servigco Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de insergéo
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, idade e condicdo
fisica.

Fonte: elaboracédo prépria, com base em CFESS (1993).

O reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a elas inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansao dos
individuos — soma-se a opc¢éo de um projeto profissional vinculado a perspectiva
de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao-exploracao de
classe, etnia e género. A luta pela ampliacao e consolidacéo da cidadania, com
vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politico das classes trabalhadoras
pode apontar para a superacdo da democracia burguesa, 0 que significa

contribuir com a possibilidade de construcdo de uma nova ordem societaria.

Na andlise de Vasconcelos (2016), para que os principios do Codigo de
Etica, em seu conjunto, preservem um carater anticapitalista, faz-se necessario
que, ao mediarem a formacdo e a pratica profissional possam incidir
profundamente na posi¢ao ético-politica dos assistentes sociais. A introducéo de
valores e compromissos ético-politicos se da no campo complexo da praxis
social, do qual a dimenséo da formac&o assume papel fundamental. Mas ela em
si, junto com o Cadigo de Etica, sdo peticdes de principios, o que n&o invalida
darmos a devida e significativa importancia a essas dimensdes, pois a direcdo
tedrica e politica dos sujeitos profissionais ira incidir na orientacéo de valores da

pratica profissional.

Os principios e valores sociais expressos no Codigo de Etica explicitam
compromissos fundamentais, acordados e assumidos coletivamente pela
categoria. Tais perspectivas chocam-se com o culto ao individualismo, a
linguagem do mercado e com os ecos da pos-modernidade. A diregdo ético-
politica requer um processo de formacao intelectual e politicamente critica,
capaz de romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o pragmatismo,

aprisionados a légica do imediatismo da razao (IAMAMOTO, 2012).

A opcéao pelo projeto profissional critico exige, além de uma base ético-
politica, uma base tedrico-metodologica, isto €, apreender a realidade concreta,
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a partir das relagGes de totalidade, contradicdo e historicidade, presentes nas
contribuicbes de Marx e da tradicdo marxista. Dito isso, importa salientar que a
orientacéo tedrica balizada no marxismo ndo é uma escolha aleatéria®®. Trata-
se, na verdade, de uma corrente tedrica que permite ao Servigo Social brasileiro
avancar na apreenséo das contradi¢des sociais da sociabilidade do capital, e da
formulac&o de estratégias que visem a emancipacédo. De tal modo, a seguranca
tedrica permite ao profissional capacidade de assumir uma atuacéo profissional
qualificada, critica, propositiva e capaz de apreender e desenvolver estratégias

em torno dos conflitos cotidianos de sua pratica profissional.

E de fundamental importancia a sinalizag&o feita por lamamoto (2012), ao
considerar que o0s assistentes sociais afirmam-se socialmente como
trabalhadores assalariados, cuja insercdo no mercado de trabalho passa por
uma relagdo de compra e venda de sua forca de trabalho. Em sua jornada de
trabalho os profissionais defrontam-se com exigéncias institucionais, em
conformidade com os aspectos politicos, diretrizes, objetivos e recursos da
instituicdo. No entanto, preserva aquilo que a autora citada considera como

relativa autonomia nos processos sociais.

Na concepcao de Vasconcelos (2016), por mais que o projeto profissional
do Servico Social expresse uma dimensao coletiva, sua pratica profissional se
transforma em realidade pela mediacédo da atuacédo individual, ou, no maximo,
em equipe. A personalidade individual singulariza-se no largo direcionamento
coletivo da profissao, por isso, ndo ha como esperar que o projeto profissional
seja acolhido pela categoria profissional como um todo. A alternativa, a
possibilidade e a escolha, por mais restrita que seja, trata-se de caracteristicas
essenciais do homem. Nesse aspecto, a atuacdo profissional e as praticas
politico-pedagogicas desenvolvidas, independente da vontade do profissional,
resultam em consequéncias concretas nas situagdes institucionais e na vida dos

USUArios.

26 Cabe salientar que nos limites dos principios acima destacados move-se o pluralismo, que na
concepcéo de lamamoto (2006), supde o reconhecimento da presenca de distintas orientacdes
na arena profissional. No entanto, o pluralismo propugnado néo se identifica com sua verséo
liberal, em que todas as tendéncias profissionais sédo tidas como supostamente paritarias, “[...]
mascarando os desiguais arcos de influéncia que exercem na profissdo, os diferentes vinculos
que estabelecem com projetos distintos e antagbnicos, apoiados em forcas sociais também
diversas.” (IAMAMOTO, 2006, p. 185).
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O que se espera é que 0 projeto critico assuma hegemonia na direcao
social da profissao, sendo referéncia na articulagéo individual e coletiva com as
lutas sociais. Para tanto, € de suma importancia a efetivacdo da organizacao
politica dos assistentes sociais, seja ao nivel das entidades representativas, seja

na articulagdo organica a sindicatos e partidos politicos de esquerda.

A organizacgdo politica das entidades representativas apresenta vinculos
organicos com o debate mais amplo de outras organizacfes sociais, assumindo
frentes de Iutas que ensejam caminhos e bandeiras democraticas e
emancipatorias. Por isso, a concep¢ado de mundo assentada na unidade dialética
entre objetividade-subjetividade coloca a profissdo no palco da luta de classes,
contraditoriamente, afinando-se com 0s processos de superacdo da ordem

burguesa.

No entanto, a légica de contraposicéo a determinada expressao da cultura
profissional cria tensdes entre os profissionais, na medida em que alguns
persistem em disseminar questionamentos criticos, recorrentes, ao projeto ético-
politico, expressando posturas de pessimismo de tipo irbnico e/ou subserviente
as possibilidades histéricas de efetivacdo do mesmo, e das contribuicbes do
Servigco Social, na articulagdo com outros sujeitos histéricos, no enfrentamento
aos desafios do tempo presente (RAMOS; SANTOS, 2016).

A posicdo individual de descrenca em torno do potencial do projeto
profissional critico ndo é uma determinacéo isolada do sujeito. As determinacdes
societarias incidem, contundentemente, no universo da vida subjetiva dos
sujeitos formandos e dos profissionais, dado que o individuo, em sua
singularidade, € movido a assumir posturas teoricas e ético-politicas. Contudo,
0 sistema sociometabdlico do capital (MESZAROS, 2014) determina
intransigentemente um novo modo de estruturar e organizar as relacdes sociais,
com énfase na competitividade, no individualismo e na negacdo da luta de
classes. O capital cria e recria estratégias ideolégicas para obstaculizar a
organizacdo politica do segmentos que trabalham, naturalizando praticas de

dominagéo.

No cenario de crise estrutural do capital (MESZAROS, 2014), torna-se

pertinente sinalizar as determinagcdes do processo de reatualizacdo do
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conservadorismo na formacao profissional em Servico Social. Esse aspecto,
discutido em recente artigo por Boschetti (2015), corresponde a um movimento
de forte tensionamento ante as mudancas na manifestacdes da vida social e
cultural dos homens. Do ponto de vista econémico, a reaparicdo de valores,
politicas e medidas de conservagcdo como apologia ao livre mercado, reducao do
papel do Estado nas regulacdes sociais e uso do fundo publico para salvar o
capital industrial e financeiro, soma-se as questdes de ordem social e cultural, a
hipertrofia da ideia de competitividade, individualismo, avanco do
fundamentalismo religioso, intolerancia e discriminagdo com as diversas formas
de manifestacao individual e coletiva, fundamentos que alicergcam a relagéo entre

opressao e exploracdo nas relagdes sociais capitalistas.

Como ja afirmamos, o conservadorismo € um elemento que nunca deixou
de existir no Servigco Social, manifestando-se no campo de disputa ora mais
aberta, ora mais velada, com o projeto ético-politico profissional. De tal forma,
mesmo gque a hegemonia na formacéo tenha como direcdo social um projeto
formativo de cunho critico e anticapitalista, o avanco de tracos conservadores
ganha expressividade nas perspectivas de formacdo desenhadas pelos
aparelhos privados de hegemonia, sobretudo com o avanco da fragilizacao da
formac&o?’, no caso do ensino privado e no EAD. Claro que néo se trata de algo
especifico do EAD, mas, consideramos que as expressfes do conservadorismo

poderdo se manifestar com maior potencial nesta modalidade de ensino.

3.2 Novos mecanismos de subordinacdo da educagdo superior aos

imperativos do capital: a formacao no circuito da supercapitalizacao

N&o poderiamos caminhar em nossa dissertacdo sem antes destacar que
as mudancas operadas no campo da formacéao profissional também expressam
determinacdes do amplo processo de mercantiliza¢do da vida social que atingem
a esfera da reproducdo social, como € o caso da educacdo. Uma das mediagdes

para o entendimento dos novos rumos da formacgado situa-se no bojo do

27 Ademais, a incorporagédo, na formacao e pratica profissional do pensamento pés-moderno, a
énfase no metodologismo, o recurso a razdo sensivel, o realce do empirismo, a suposta ideia de
neutralidade, a incorporacdo de categorias conservadoras, como vulnerabilidade, risco,
vigilancia, empoderamento; expressdo tensionamentos aos vetores tedrico-politicos e acionam
a vala do conservadorismo reatualizado.



84

movimento de tornar mercadoria aquilo que se conformava como direito social,
alterando o perfil das agéncias de formacdo e assumindo consequéncias no

ambito tedrico-metodologico e ético-politico da profissao.

A mercantilizacdo da educacdo superior esta inserida na dinamica de
ampliacdo do setor de servicos na contemporaneidade, destacando-se como
tendéncia das relagGes sociais capitalistas. Ocorre que, como disserta Mandel
(1982), a logica do capitalismo tardio dispbe de diversos mecanismos que
buscam sustentar e ampliar as possibilidades de acumulacdo do capital. Diante
da crescente socializagéo objetiva do trabalho, com a producao generalizada de
mercadorias, a divisdo social do trabalho tende a ampliar-se entre atividades
indiretamente produtivas e atividades improdutivas, mas que séo racionalizadas
a fim de reducdo do tempo de giro do capital. Sdo consideradas funcdes

intermediarias na dindmica da acumulagéo.

Na época do capitalismo tardio, o processo de capitalizacdo e,
consequentemente, da divisdo de trabalho, adquire nova dimenséo
também nessa esfera de mediacdo. Aqui também, mais tarde que na
agricultura, a mecanizacdo triunfante, promovida sobretudo pela
eletrbnica e pela cibernética. Os computadores e as maquinas de
calcular eletrbnicas substituem enorme quantidade de auxiliares de
escrita, escriturarios e contadores de bancos e companhias de seguro.
As lojas onde as pessoas se servem e as maquinas automaticas que
fornecem cha, café, balas, etc., com a introducéo de moedas, tomam
o lugar de vendedores e balconistas. O médico profissional liberal é
substituido pela policlinica com especialistas afiliados ou por médicos
empregados pelas grandes companhias; o advogado independente da
lugar ao escritdrio de advocacia ou aos conselheiros legais de bancos,
empresas e administracéo publica. A relagdo privada entre aquele que
vende forca de trabalho com qualificacdes especificas e aquele que
gasta rendimentos privados, que ainda predominava no século XIX e
foi analisada em detalhe por Marx, converte-se cada vez mais em um
servico capitalista, ao mesmo tempo que se torna objetivamente
socializado (MANDEL, 1982, p. 270).

Em linhas gerais, a ampliacdo desmedida do setor de servicos, nao
corresponde ao que alguns analistas denominam “sociedade poés-industrial”,
pois, com 0 avanc¢o da ciéncia e da tecnologia contemporanea, as afirmacgdes de
Mandel (1982) caminham no sentido de declarar que o capitalismo tardio

constitui um movimento de industrializacdo generalizada e universal.

Continua: a mecanizacdo, a padronizacdo, a super-especializacdo e a

fragmentacdo do trabalho, que no passado determinavam o espago da
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producéo, tem atingido quase todos dos setores da vida social. De tal modo que,
a industrializagao da esfera de reprodugao constitui o apice desse processo. “A
televisdo mecaniza a escola, isto é, a reproducdo da mercadoria forca de
trabalho. [...] A lucratividade das universidades, academias de musicas e museus
comeca a ser calculada da mesma forma que as fabricas de tijolos ou parafusos.”
(MANDEL, 1982, p. 272).

As tendéncias apresentadas correspondem ao movimento de
supercapitalzacao, ou seja, capitais excedentes nao investidos, acionados pela
gueda da taxa de lucros que aceleram os feitos do capitalismo em sua fase
monopolista. Ocorre que, a concentragao do capital na esfera direta da producéo
de mais-valia, nos dominios tradicionais de producdo de mercadorias nao foi

suficiente para garantia do processo de valorizacdo do capital.

Ademais, a crise de superproducdo, nos anos 1970, e o decréscimo das
taxas de lucro foram impulsos imprescindiveis para que o0s investimentos
também atentassem para a penetracdo de capital na esfera da circulacdo, dos
servicos e da reproducéo, que pode levar ao aumento da massa de mais-valia,
se reforcadas as seguintes acdes: 1) assumir parcialmente fungdes produtivas
do capital industrial, como é o caso do setor de transportes; 2) acelerar o tempo
de rotacéo do capital produtivo circulante, no caso do comércio e do servico de
crédito; 3) reduzir os custos indiretos da producdo, como nas obras de infra-
estrutura; 4) ampliar as possibilidades de producdo de mercadorias, ou seja,
substituir a troca de servic¢os individuais por rendimentos privados pela venda de

mercadorias contendo mais-valia (MANDEL, 1982).

Nos escritos mandelianos € possivel apreender que o capitalismo
monopolista ndo tem oposicdo a penetracdo do capital no setor de servicos,
porque uma massa maior de mais-valia pode se somar a massa de capital social
investido. A concentracdo e centralizacdo de capitais logo forjam mecanismos
de investimento no maior niumero possivel de setores especificos de servicos,
formando cadeias de investimentos que Ihe assegurem o dominio de “nichos de
mercados”. Esse processo operou na formacao de multinacionais com tendéncia

contemporanea de lucratividade do mercado internacional.
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O movimento de internacionalizacdo das forgcas produtivas criou a
estrutura adequada a internacionalizacao do capital. Desse modo, a acumulagéo
e a centralizacdo crescente de capitais coloca uma quantidade cada vez maior
de capitais disponiveis as grandes empresas monopolistas, com vistas a

garantia de superlucros.

Na légica do capitalismo tardio, o setor de servicos, na esfera da
circulacao, consiste na troca entre o possuidor de determinada parcela do capital
social agregado, gasto de maneira improdutiva, e o possuidor de rendimentos.
Importa destacar que essa troca néo participa diretamente da determinacdo da
massa total de mais-valia, no entanto, exerce sobre ela influéncia importante,
uma vez que ajuda a aumentar a massa de mais-valia reduzindo o tempo de giro

do capital circulante.

O traco distintivo do capital comercial geral é caracteristico do capital
investido no setor de servigos, com o0 escopo de reduzir o tempo de giro do capital
circulante, e permitir aumentar a massa de mais-valia. Entretanto, € pertinente
situar que a expansdo do setor de servicos reflete a expansdo das forcas
produtivas sécio-técnicas e cientificas, subordinadas ao compromisso do capital
de realizagéao de lucro (MANDEL, 1982).

Os elementos constitutivos da expansao do setor de servicos envolve a
mediacdo do homem em incidir sobre as necessidades sociais e humanas,
historicamente elaboradas. Dentro desse aspecto, emerge a captura de bens
civilizatérios da humanidade a racionalidade mercantil. Trata-se do que Mandel
(1982) caracteriza como a introducdo de necessidades culturais na légica do

comércio com finalidade de lucro privado.

O conhecimento passa a ser apropriado como possivel espaco de
garantia de retorno lucrativo, na medida em que a supercapitalizacdo da
economia atinge a educacéo. E pertinente salientar que, ao procurar 0 ensino
privado, os consumidores deste servico pagam diretamente pelas aulas e
atividades didatico-pedagogicas a elas relacionadas, no entanto, o custo da
matricula também € medido pelos gastos do empresario da educagdo com
infraestrutura, manutencao de prédios, equipamentos tecnologicos e pagamento

da forca de trabalho de docentes e funcionarios técnicos.
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A ampliacdo de matriculas nas ultimas décadas tem demonstrado como
a sociabilidade burguesa tem guiado seu projeto educacional, conforme
receituarios e via instrumentos legislativos, que condensam concepcfes de

mundo, ideérios, ideias e praticas sociais.

Contudo, 0 movimento expansionista deve ser entendido dentro de uma
teia contraditoria, pois, ao passo em que tem possibilitado a difusdo de uma
cultura educativa do capital, também é fruto de interesses sociais das classes
subalternas, na tentativa de realizacdo de suas necessidades sociais e

humanas.

O fendmeno de mercantilizacado da educacao superior brasileira teve seu
momento de hipertrofia na década de 1990, quando o projeto de contrarreforma
do Estado desenvolveu-se?®, em contraposicdo ao contexto de avango e lutas
politicas no final dos anos 1980, com o declinio da ditadura militar e o acimulo
de forgas politicas no processo de construcao da Constituicdo de 1988.

A solucéo conservadora adequou-se aos novos tempos, onde sopravam

0s ventos neoliberais no Brasil, imbuido da influéncia de um contexto mundial de

28 As contribuigGes de Florestan Fernandes (1975) sdo fundamentais para entendemos que ainda
nos 1960, com a reforma universitaria de 1968, o fendbmeno da mercantilizagdo ja dava seus
passos na politica educacional. No lustro dos anos 1990 e, de modo mais preciso, a partir de
1994, quando da eleicao presidencial de FHC, o projeto de contrarreforma do Estado adentra em
sua fase madura. A expressao institucional da contrarreforma se manifestou no Plano Diretor de
Reforma do Estado do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), orientada nos
pressupostos da expresséo intelectual do projeto de Bresser-Pereira, cujas caracteristicas mais
visiveis sdo: ajuste fiscal (para superar a crise fiscal: déficit publico, poupancas publicas
negativas, divida interna e externa extensa, falta de crédito do Estado), privatizacdo do
patrimdénio pudblico, (produgdo e servigos) para atrair capitais e metabolizar o mercado,
liberalizagdo comercial, reformas orientadas para o mercado, redugcédo das dividas interna e
externa, coercéo da forca de trabalho dos servidores publicos. Ou seja, o carater central deste
processo explicitou o tratamento gerencial ao Estado brasileiro. Outro aspecto importante que
merece destaque, no que tange ao debate sobre a contrarreforma do Estado, diz respeito a
questdo da publicizacdo (leia-se privatizacé@o), que expressa a criacdo de agéncias executivas e
das organizagdes sociais, e na regulamentacdo do Terceiro Setor, cuja aparéncia é apresentado
pela parceria do Estado com as Organizacées Ndo-Governamentais (ONG’s) e as instituicdes
filantropicas para a implementagdo das politicas sociais, tem-se ainda o chamamento ao
voluntariado, como estratégia de obscurecimento das clivagens de classe, que atenta-se ao
fortalecimento do setor publico ndo-estatal como via para implementagéo das politicas sociais.
A privatizacdo evidencia que alguns servicos sociais passaram a ser vinculados a logica da
formagdo de nichos mercadoldgicos, lucrativos para o capital. Em especial, € o que vem
acontecendo com a situagcao da previdéncia social, da saude, do transporte coletivo, e da
educacéo superior, negando o acesso aos direitos sociais e demarcando a supercapitalizacéo e
superexploracdo da forca de trabalho, no capitalismo dependente e combinado, na periferia do
mundo. No setor publico o fenébmeno tem sido a precarizagéo das politicas sociais, acompanhada
dos processos de focalizagdo, pasteurizacéo, fragmentacao na oferta dos servicos (BEHRING,
2009; IAMAMOTO, 2012).
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reorganizacéo dos processos de acumulacéo de capital®®. O escopo era eliminar
as barreiras politicas, juridicas, econémicas, culturais e ideolégicas para o
avanco da acumulacéo e concentracéo de capitais. De tal modo, como destaca
Watanaba Minto (2016), o sentido mais geral desse processo centrou-se na
perspectiva de alocacdo do fundo publico estatal para a oxigenacdo das

empresas e conglomerados, via financeirizacdo da economia.

Entendemos como pertinente destacar que a politica brasileira, na
conjuntura dos anos 2000, deixou profundas marcas no enfraquecimento de um
projeto de resisténcia das classes trabalhadoras. Cabe-nos entender quais foram

as propostas do projeto neodesenvolvimentista®®, que rumos o mesmo foi

29 A literatura educacional tem destacado que a década de 1990 explicitou um periodo de
profundas alteracdes para o ensino superior. No periodo aludido a expanséo deste nivel de
ensino ocorreu de modo bastante acelerado, resultado das mudancgas nas legislacbes, do
alinhamento as propostas do Banco Mundial e da formac¢&o de uma nova burguesia de servigos
educacionais. Caracteristicas destacadas por Minto (2006), Neves (2002a; 2002b), Silva (2002),
Davies (2004) e Lima (2007). Durante o governo FHC a perspectiva de ensino superior esteve
alardeada pela necessidade de dotar de “eficiéncia” e “produtividade” as IES publicas (ao passo
que este processo engendrou-se pela logica de menos investimento e por sua vez
sucateamento), e promover o processo de “democratizagdo” do acesso ao ensino superior, por
meio da expansao quantitativa do numero de matriculados. A construcdo da politica educacional
no periodo foi realizada de modo fragmentada, sob espacgas aprovacdes de leis, decretos e
planos, que buscavam reiterar e aprofundar as proposi¢des da reforma universitaria de 1968. A
auséncia da sistematicidade do ensino brasileiro ndo é um fenémeno particular dos anos 1990.
E resultado de um longo percurso histérico, com delineamento desde seu surgimento. As
politicas educacionais ao longo da década de 1990 propiciaram que sua estrutura garantisse a
expansdo mercantilizada do ensino superior. Utilizando como um dos recursos para a promogao
dessa antissistematicidade a concentracdo dos investimentos publicos nas etapas basicas de
ensino (o “fundamental”, principalmente) e a redug¢éo dos investimentos no nivel superior publico,
indo ao encontro das reivindicagbes dos organismos internacionais (Banco Mundial, OMC e
Unesco). Ou seja, “para que um dos niveis de ensino se tornasse lucrativo para o investimento
de capitais privados, a ‘base’ do sistema educacional precisava ser mantida pelo Estado,
principalmente para garantir um bom ‘fluxo’ de demandantes de vagas no nivel superior.”
(MINTO, 2011, p. 249). Para Minto (2006), o processo de redefinicdo entre o publico e o privado
no plano do Estado neoliberal impde a privatizacdo como estratégia de coadunar com os ditames
do modo de producéo capitalista.

30 Discorrer sobre neodesenvolvimentismo nos parece uma tarefa complexa, se levarmos em
consideragdo as controvérsias que envolvem esta prospecc¢ao econdmica, social e ideolégica.
Ha, no ambiente intelectual sobre a temética, um campo de disputas em torno do que fora o
projeto neodesenvolvimentista, desde aqueles que se reportam a essa perspectiva entendendo-
a como expressao de farsa e tragédia da miséria ideoldgica da burguesia tardia brasileira;
aqueles que congratularam, intelectual e moralmente, com as propostas de desenvolvimento
econdmico com “equidade social’, postas a prova nos governos “petistas”. Longe de nos
alongarmos em minuciosas descricdes e analises desta disputa, nos propomos a elencar
aspectos necessarios para o entendimento da relagdo entre realidade brasileira contemporanea
e formacéo profissional em Servi¢o Social. Gongalves (2012) identifica o “pulo do gato” do projeto
de novo desenvolvimento, na medida em que visualiza um grau de aproximacado deste projeto
com a ortodoxia do liberalismo. No plano econbmico, o neodesenvolvimentismo defendeu
principios propalados pelo Consenso de Washington como controle da inflagdo e equilibrio de
contas externas. No plano politico, os impasses atravessaram a questdo do Estado, uma vez
que operou-se uma dupla visdo: a de um Estado dominador e garantidor dos interesses coletivos
junto com a concepgao de que o mercado precisaria estar livre para garantir o “bem-estar social.”
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tomando diante das inflexdes postas a luta de classes, para que possamos
discorrer sobre a politica de educacdo superior, e capturar os desafios
contemporaneos da formacéo profissional, sobretudo, diante do movimento de

ampliacdo de vagas nos cursos EAD.

As discussdes desenvolvidas por Mota (2012) nos explicitam que a
chamada “Era Lula” (2003-2010) abriu o palco de uma politica de conciliagdo de
iniciativas contraditérias, fruto da articulacao entre diretrizes do receituario liberal
com pautas desenvolvimentistas. Na primeira etapa do mandato de Lula foram
realizadas as contrarreformas da salde e da educacdo, concomitante ao
aumento das taxas de juros, na medida em que se sinaliza a expansao da
assisténcia social, o crédito ao consumidor, os empréstimos populares e os
aumentos do salario minimo. Processo articulado pela mediacdo do mercado,
com o parco atendimento as exigéncias das classes subalternas, na direcédo de
um novo movimento constitutivo das ideologias dominantes, sob a logica da
despolitizacdo das massas e conservacdo da ordem burguesa. Portanto, o
governo Lula afastou-se das reais necessidades das classes subalternas, em
meio a negacédo do conflito de classes, com a perspectiva de obter “[...] o
consentimento ativo e passivo de grande parte dos ‘trabalhadores’ e do ‘lupem™
(MOTA, 2012, p. 37).

Nas argumentacfes de Castelo (2012), o projeto neodesenvolvimentista
no Brasil estd vinculado as estratégias de readequacao da supremacia burguesa
na América Latina, incorporando uma agenda de intervenc¢des focalizadas nas

expressoes da “questao social”.

O autor entende esse processo como expressdo da decadéncia
ideologica da burguesia na periferia do capital. Os arautos defensores do
neodesenvolvimentismo sustentam que o0 consenso neoliberal e seu cariz
privatizante de desregulamentacao do trabalho, enxugamento do Estado, nao
conseguiram solucionar questdes centrais que afetam a humanidade. Por isso,

no ambito da crise que atinge a totalidade da vida social, criam-se e recriam-se

Do ponto de vista institucional, o neodesenvolvimentismo reafirmou o principio da privatizagéo,
liberalizacdo financeira e liberalizacdo de fluxos internacionais. Operou-se um movimento de
minimizacao (orcamentdria) da funcéo alocativa do Estado, investimentos em politicas sociais e
planejamento social, incorporando a fungéo distributiva do Estado de forma moderada, isto é, a
estratégia de distribuicdo de renda negligencia a distribuicdo de riquezas.
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estratégias de desenvolvimento nacional e sustentacdo do projeto de
sociabilidade burguesa (MOTA, AMARAL e PERUZZO, 2012).

Castelo (2011) afirma que a projecdo neodesenvolvimentista toma como
base ideoldgica o social-liberalismo, cuja direcdo estratégica buscou articular
uma agenda social ao neoliberalismo, promovendo uma estrutura sincrética em
torno das medidas de intervencdo do Estado e do chamado Terceiro Setor, no
ambito das expressbes da “questdo social’. Esta perspectiva reconhecia as
falhas do mercado, sem, no entanto, tocar nos fundamentos da mercantilizacéo
da totalidade da vida social. Afinal, para os ide6logos do social-liberalismo o
mercado seria a melhor forma de organizagdo das relagbes de producéo e

reproducéo da vida.

No cenario de ofensiva mundial do pensamento conservador, de acordo
com Castelo (2012), os ide6logos nacionais do social-liberalismo construiram
uma agenda politica e tedrica sobre a “questao social”, portanto, fora necessario
abrir um palco de intervencdes focalizadas através das politicas sociais. Para
tanto, mobilizou-se estratégias vinculadas aos principais emblemas sociais do
pais, elencando-se trés aspectos: 1) desenvolvimento de a¢cfes de combate a
pobreza e a miséria; 2) aumento do grau de cooperacdo e envolvimento das
comunidades carentes nos programas sociais; 3) prioridade dos gastos sociais

com as camadas mais pobres.

Dentro do espectro de proposi¢cdes social-liberais trés perspectivas de
superacdo de desafios da sociedade brasileira sdo elencadas pelo referido
projeto: 1) o crescimento econdmico isoladamente nao traria resultados em torno
da reducdo da pobreza, havendo necessidade de investimento em politicas
publicas; 2) os gastos sociais precisariam estar focalizados nos estratos sociais
mais miseraveis; 3) as propostas de desenvolvimento estariam atreladas ao
investimento no capital humano, em reformas tributarias, previdenciarias e

trabalhistas, além da ampliacdo do microcrédito para 0 consumo em massa.

Neste ultimo aspecto, entra em cena o discurso do “ativo” educagao, com
base na perspectiva de ampliacdo da formacéo profissional para insercdo no
mercado de trabalho e a organizacédo da “economia do conhecimento”. Projeto

gue dialoga com a teoria do capital humano, ao afirmar que a capacidade
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produtiva individual esta relacionada com o grau de formagédo acumulada pelos

sujeitos.

Deste ponto de vista mercadoldgico a educacdo é entendida como um
ativo do portfélio de investimento de um determinado individuo, equiparado a
uma acao de empresa, a um meio de producao ou qualquer ativo que gere renda
para seu proprietario. O Estado deveria investir na formacéo do chamado capital
humano, pois 0s retornos sociais seriam altos se comparados com outras
politicas sociais (CASTELO, 2012, p. 61).

Nas linhas argumentativas de Paiva e Helleisheim (2016), a politica social
dos governos petistas operou contraditoriamente ardilosas medidas de
anestesiamento dos conflitos sociais e contencdo do necessario, refreando a
mobilizacdo politica das massas. A politica social foi restringida a mecanismo
focal de minimizacdo dos efeitos perversos do pauperismo, por meio das
medidas de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia (PBS), e

também do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Os autores afirmam que esses direitos socioassistenciais sdo compositos
do processo de superexploracdo da forca de trabalho, cumprindo um papel
coadjuvante aos demais mecanismos de remuneracdo da forca de trabalho.
Ademais, os arranjos intergovernamentais (entre estados e municipios), os
programas compartilhados (por exemplo, o Minha Casa, Minha Vida), e o
caminho das privatiza¢des puseram como principais interlocutores dos governos
petistas 0s governos municipais e estaduais (e o poder local) e os agentes

privatistas das politicas sociais.

Hé& incongruéncias entre o que o neodesenvolvimentismo pensa ser (uma
alternativa a resolucdo dos problemas da pobreza e da dependéncia externa) e
0 que o movimento do real, apurado na esséncia dos processos, nos possibilita
identificar: uma verséo atualizada da teoria do crescimento e da modernizacao
como saida para o enfrentamento de uma gama de problematicas no Brasil. O
neodesenvolvimentismo cumpriu a funcdo de municdo ideoldgica de grupos
politicos presentes nas estruturas do Estado (SAMPAIO JUNIOR, 2012). Os
intelectuais defensores do neodesenvolvimentismo o trataram como se fossem

de polos extremamente opostos as perspectivas de Lula, Dilma e FHC,
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negligenciando que as estratégias lulistas de “ilusionismo” de massas e o verniz
burocratico acentuado no governo Dilma, reiteraram, com particularidades e sob

novas bases, o neoliberalismo e suas variantes.

Se nas paginas precedentes destacamos o0 auge do debate acerca do
neodesenvolvilmentismo e da ideologia social-liberal precisamos considerar que
a historia € dindmica. Movimentos contraditorios de tendéncias e
contratendéncias manifestam-se na totalidade da vida social, afetando aspectos
econdmicos, sociais, ideologicos e culturais. A conciliacdo de classes foi uma
opcéo politica de uma centro-esquerda que 13 anos depois sentiu o retorno dos
acordos, medidas e procedimentos neoliberalizantes instituidos. A politica de
conciliacdo dos governos petistas com frentes de conservadores religiosos,
empresarios do agronegocio, da construcdo civil, da educacéo, foi a tonica
orquestrada pela base institucional. Desde o anuncio do documento da Carta ao
Povo Brasileiro (2002) o partido ja deixava bem claro que as a¢bes do governo

contemplariam os interesses da mundializacao financeira, com muita diplomacia.

Conforme Paiva e Hillesheim (2016), pressupor que o pacto social entre
0 empresariado e a burocracia estatal seria exitoso expressa profundo idealismo
e alienacéo historica dos fundamentos do capitalismo dependente e periférico.
As diretrizes neodesenvolvimentistas para as politicas sociais ndo conseguiram
ultrapassar o pujante financiamento dos setores empresariais nas areas de
retorno estratégico, ampliando a transferéncia de recursos publicos para o setor
privado, inflando a financeirizacdo do orcamento publico federal ao destino de
pagamento da divida publica. “Essas diretrizes ndo enxergaram o horizonte da
dependéncia, como reza a programatica do Estado latino-americano. A
importancia politica e a fragilidade teorica que subjaz a esse projeto, cobra seu
preco rapidamente e a tragédia se repete.” (PAIVA; HILLESHEIM, 2016, p. 236).

Particularmente, nos anos 2000, a educacéo superior brasileira inseriu-se
como elemento estratégico do projeto neodesenvolvimentista, na medida em que
a concepcao de educacado que atravessou as contrarreformas no inicio do século
XXI alocaram-na como participe do movimento de desenvolvimento econémico,

alinhado aos idearios de “inclusao social”.
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No escopo das linhas de desenvolvimento econdmico, a educagéo foi
sendo tratada como objeto de interesse do Estado e do empresariado (nacional
e interacional) como frente de promoc¢ao socioecondémica do pais. Por isso, o
bloco de poder, conjugado na parceria entre aparelhos privados de hegemonia,
acreditava que o investimento em educacgdo e, em especifico, na formacéo de
nivel superior, possibilitaria  desenvolvimento cientifico/tecnolégico e

desenvolvimento regional ao Brasil.

O ideal de nacdo competitiva no mercado mundial, portanto, seria
alcancado com a introdugao do pais na “divisdo internacional do conhecimento”.
Além disso, as medidas de compra e venda de produtos tecnolégicos marcaria
o desenvolvimento de pesquisas, parcerias internacionais e, por sua vez, uma
introducé@o mais forte no mundo globalizado (MACHADO, 2013).

As acoes estatais voltaram-se para a ampliacdo geogréfica da quantidade
de instituicdes de ensino superior (IES), do nimero de matriculas de estudantes,
e das parcerias publico-privadas, ja que o Estado conclamou a nacao a assumir

0 “compromisso social com a educagao”.

Inexoravelmente, as instituicdes privadas foram muito bem recebidas
pelos agentes estatais para firmar parcerias com as universidades publicas e
para solicitar financiamento que permitisse a logica de expansdo do ensino
privado. Este movimento que Vale (2011) denomina como sangria do fundo
publico para o setor privatista da educacgéo superior foi operado deliberadamente

pelo projeto neodesenvolvimentista.

Importante destacar que os governos petistas ndo se acanharam em
alinhar-se fielmente ao projeto burgués de educacdo dos organismos
internacionais (Banco Mundial, Unesco, OMC), em relacdo as medidas de

descentralizagcéo do ensino.

A promocdo do combate a pobreza pela linha das politicas
compensatorias articulou-se com a interiorizacdo da educagdo superior,

alcancando regides das mais diversas do Brasil3!. Primeiro, destacamos que o

31 No caso do ensino publico, com a expansdo do Reuni as medidas de descentralizagédo
geogréfica foram marcadas por processos de precarizacao estrutural das instalagdes, auséncia
de equipamentos sociopedagdgicos necessarios (bibliotecas, quadras esportivas, salas de aulas,
etc.); precarizacdo das condicGes de trabalho docente, com ampliacdo do quantitativo de



94

investimento na massificagdo da formacdo de professores para a educacdo
basica, moldado pelo projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB3?), introduziu
0s cursos de licenciatura a distancia para qualificacdo em servico e formacao de
novos professores que atendessem as demandas da educacédo basica. Este
projeto foi o0 modelo politico-pedagdgico de redesenho da politica de ensino a
distancia, haja vista que os intelectuais do Estado buscaram legitimar esta
modalidade de ensino, inicialmente, com argumentos que a direcionava a

demanda por licenciados.

Um segundo aspecto da expanséo do ensino, discutido por Coral®® (2016)
e Machado (2013), corresponde ao alinhamento das propostas de
desenvolvimento social com a organizacao politico-pedagdgica dos cursos e das
IES. A escolha dos cursos tornou-se uma decisdo marcada pela logica do
‘investimento” no retorno mercadolégico. A oferta de determinada area do
conhecimento foi direcionada pela avaliagdo das demandas do desenvolvimento

regional e do suposto potencial de empregabilidade.

Portanto, a relacdo custo/beneficio e o estreitamento ao pragmatismo do
mercado de trabalho foram balizas pedagogicas do capital que alinharam em
que locais, com quantas vagas, que tipo de oferta, se publica ou privada,
perpassaria a existéncia de cursos de graduacdo aos recantos do Brasil.
Vejamos no gréafico abaixo dados de 2015, divulgados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), acerca da expanséo
da educacéo superior no Brasil.

estudantes que ndo correspondia ao niumero de docentes requisitados nos concursos publicos;
desafios referentes a assisténcia estudantil; dificuldades de alinhar o tripé ensino-pesquisa-
extenséo.

82 Trata-se de um programa do Ministério da Educacéo, criado em 2005, com o propoésito de
capacitacao de professores para a educacgédo basica.

83 Coral (2016), por sua vez, aprofunda em sua pesquisa as tendéncias e contradicbes que
subjazem a interioriza¢éo do ensino publico. Com base em um estudo que particulariza o agreste
alagoano a pesquisadora identifica as demandas sociopoliticas de alinhamento da diregao
politico-pedagdgica de uma graduacéo (Servi¢o Social) com as requisi¢cdes das politicas publicas
locais, sobretudo, de assisténcia social, as atividades de extensdo universitaria. O que nos
levaria a refletir que o potencial de investida dos projetos de restauracdo da sociabilidade
burguesa disputa pedagogicamente o direcionamento ético-politico das intencionalidades das
acbes mais amplas dos cursos. Claro que a universidade precisa realizar atividades
extensionistas, no entanto, a cautela na concepcdo de extensdo e no horizonte estratégico da
mesma deve ser objeto de debate.
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Grafico 2 — Quantitativo de IES publicas e privadas no Brasil (2015)

m Publicas = Privadas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Inep (2016).

O grafico acima explicita o atual quantitativo de IES por natureza juridica
no Brasil. Demonstra que o avassalador processo de expansdo do ensino
privado corresponde atualmente a 87,5% do total e IES no pais, com participacéo

de apenas 12,5% do ensino publico.

No que se refere ao ensino publico, os dados revelam ainda a ampliagéo
da participacao das unidades de ensino estudais na educac¢éo superior publica,
representando 40,7% do total de IES no ensino publico; com 36,3% no ambito
federal e 23% municipal. Mesmo com as medidas de expansdo do Reuni, as
Instituicdbes Federais de Ensino Superior (IFES) n&o lograram dados téao
expressivos quanto a ampliacao da rede estadual, que também vem operando
0s processos de interiorizacdo da politica de educacao superior.
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Tabela 2 — Numero de IES e matriculas em graduacdo por organizacao
académica — 2015 organizacdo académica, instituicbes e matriculas de

graduacéo
Organizagdo académica Institui¢cbes NUmero de matriculas
Total Total % Total %

2.364 8.027.297

Universidade 195 8,2% 4.273.155 53,2%
Centro Universitario 149 6,3% 1.357.802 16,9%
Faculdade 1.980 83,8% 2.251.404 28,%
IF e Cefet’s 40 1,7% 144.876 1,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Inep (2016).

Os dados acima sao reveladores da dinamica contemporanea da
educacao superior brasileira. Vejamos que as 195 universidade existentes
equivalem a apenas 8,2% do total de IES no Brasil; por outro lado, 53,2% das
matriculas se concentram no modelo de universidade. Os dados mostram que
83,8% das IES sao faculdades com concentracdo de 28% do total de cursos. No
entanto, somada ao quantitativo de IES concentradas no modelo de Centros

Universitarios (16,9%), 45,8% das matriculas ocorrem fora da universidade.

Ha que considerar que o documento analisado ndo separou a quantidade
de matriculas entre universidades publicas e universidades privadas. Haja visto
que 75,5% do total de matriculas ocorre no ensino privado, contra apenas 25,5%
no ensino publico. Do total de instituicdes de ensino denominadas universidades
56,6% séao privadas e 43,4% publicas.

Os chamados governos neodesenvolvimentistas evidenciaram o forte
alinhamento ao projeto de educacdo hegeménico do Banco Mundial, no que
refere ao processo de diferenciacao institucional das IES, fomentando o volume
de crescimento de faculdades privadas que ndo operam a dinamica do tripé

ensino, pesquisa e extensdo. Realinharam um tipo de saber centrado no que
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aparece como demanda do mercado de trabalho, com tendéncias de reificagdo

do conhecimento as prerrogativas da acumulacao.

Gréafico 3 — Numero de alunos por cursos de graduacdo, de acordo com

modalidade de ensino — 2015
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Fonte: Imagem extraida do Inep (2016).

O grafico de nimero 02 nos explicita uma tendéncia de expanséo dos
curso de ensino a distancia no processo de ampliagdo da educacgéo, de um modo
geral. Vejamos que ha um crescimento acentuado entre os anos de 2005 e 2015,
atualmente, representando 17% do total de matriculas na educacdo superior
brasileira.
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Gréafico 4: Ingresso de alunos em cursos de graduacéo, por natureza juridica em
2015
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Fonte: Imagem extraida do Inep (2016).
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Entre 2014 e 2015 houve uma queda do nimero de ingressantes tanto na
rede publica (-2,6%), quanto no ensino privado, (-6,9). No entanto, ao
observarmos a variacdo da evolucdo dos cursos privados entre 2005 e 2015,
identificamos um aumento de 65,4% da rede privada, ja a rede publica cresceu
47,5%. Em 2015, do total de 2,9 milhdes de alunos ingressantes, 81,7% recorrem

ao ensino privado.

O discurso de valorizacdo da educacdo como panaceia para resolucéo de
problemas sociais, acompanhada das medidas de desenvolvimento nacional,
mudaram o sentido do direito da educagao para a ideia da “oportunidade de

educar-se” e, dessa forma, auferir melhores condigdes de vida.

Para Watanaba Minto (2016), a no¢do de oportunidade nao implica
garantia social, aproxima-se da ideia de que a educacdo seria um bem, que
como qualquer outro adquire-se no mercado. Por isso, em seu apelo a
subjetividade genérica. A educacdo vem sendo tratada como redencao da vida
dos sujeitos, panaceia dos problemas individuais, e contributo ao avanco da

nacao dependente.

O suijeito torna-se, entédo, refém das ideologias propaladas: é necessario
educar-se, € preciso qualificar-se, € preciso melhorar sua vida, “aqui vocé pode!”.
As “oportunidades” sdo acompanhadas de um amplo fetichismo sobre a
qualificacdo, como via direta de acesso ao emprego, por isso, investir em cursos
‘em alta” no mercado, estar atento as demandas e, sobretudo, pagar para
adquirir a qualificacao.

Na discusséao apresentada por Amaral (2012) identificamos que dentre as
inUmeras iniciativas implementadas para responder a crise do capital, a
qualificacdo profissional se apresenta como mecanismo de superacdo do
desemprego estrutural, a partir de um discurso indiferenciado e consensual entre
as classes sociais. A hipétese da referida autora é a de que ao apresentar o
discurso sobre a massificag&o dos processos de qualificagéo profissional, capital
e trabalho, através da mediacdo do Estado, transformam esse discurso em
construcbes ideoldgicas que buscam mostrar que seria possivel a toda
sociedade assumir interesses comuns e universais. De tal modo, elabora bases

de uma hegemonia dominante pela via do apagamento dos antagonismos
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classistas e subtracdo dos interesses das classes trabalhadoras, de acesso as
politicas educacionais.

Sob a égide do neodesenvolvimentismo, em conformidade com as
pressdes internacionais e a contrarreforma do Estado brasileiro, a educacao
superior presenciou a consolidacdo da expansédo e do empresariamento do
ensino, desta vez, formando verdadeiros conglomerados e instituicoes
educacionais regidas pela racionalidade empresarial e governanga corporativa.
Trata-se de um conjunto de processos que confluem com as medidas de
privatizacao, mercantilizagéo e oligopolizacdo da educacgao, entrecruzando com
a concentracao e centralizacdo de capitais, através da abertura de instituicdes

educacionais na bolsa de valores.

O potencial de conversdo do ensino em mercadoria rentavel operou a
dinamizacdo da economia em setores que, em paralelo, viram na
mercantilizagdo do conhecimento uma via de acesso a valorizag&o do capital. E
0 caso da articulacdo da educacdo com o a industria da construcao civil, o
mercado editorial, as empresas de consultoria, gestdo e confec¢do de material
didatico (WATANABA MINTO, 2016).

Com o objetivo de aperfeicoar a introducado da educacdo como servico
lucrativo no Brasil, a acdo empresarial tem desenhado medidas organicas na
disputa da referencialidade social. O sentido do empresariamento corresponde
a medidas de racionalizacdo administrativa voltada a reducdo de custos,
aumento da eficiéncia, disponibilidade de captacéo de lucro e produtividade.

A matiz de pensamento que baliza a acdo empresarial € o gerencialismo
€ a governanca corporativa, que permite dotar as instituicdes educacionais de
modelos de gestdo provenientes do mercado, capitaneando-o por principios que
se sobrepdem aos educacionais. Na base da introducdo de novos modelos de
organizagao, o ensino superior investe “[...] na contratagdo de consultorias de
negécios que impdem processos de enxugamento brutais, mudancas nos
modelos pedagdgicos para que se tornem mais atraente aos clientes-alunos,
dentre outros aspectos.” (VALE, 2016, p. 06).

O aperfeicoamento da racionalidade empresarial desenvolveu novos

arranjos financeiros e institucionais. Surgiram fundos de investimentos da Bolsa
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de Valores que capturaram o mercado educacional, promovendo um
deslocamento do perfil do empresariado, haja vista que uma parcela das familias
responsaveis pelas IES privadas passou a vender suas instituicbes aos
conglomerados educacionais que, por sua vez, investem no campo da formacao

de oligopdlios na educacao superior.

Como destaca Chaves (2010), a dindmica de compra/fuséo de IES tem
aumentado a tendéncia de formacdo de oligopolios no setor educacional, ou
seja, um numero reduzido de empresas que atuam em um segmento de
mercado. Oligopolizacdo e financeirizagdo s&o parceiras dos interesses
privatistas/mercantis de valorizacdo do capital.

Ocorreu um amplo movimento de abertura de acdes com base na compra
de outras instituicbes menores, espalhadas no pais e, com isso, a formacéao de
grandes grupos empresariais. Esses grandes grupos passaram a adquirir
materiais e equipamentos em grandes quantidades, além de receberem
subsidios do Estado, no intuito de reduzir seus custos operacionais e aumentar
suas margens de lucro e, assim, ser possivel diminuir os valores das

mensalidades.

Com o crescimento desses grandes grupos empresariais e a redugao das
mensalidades cobradas por elas, as pequenas faculdades ndo conseguiram se
manter no mercado e acabaram sendo vendidas. A maioria das instituicbes
adquiridas por essas grandes empresas sao de porte pequeno ou médio, estao
localizadas no interior do pais e endividadas (CHAVES, 2010).

Conforme Vale (2011), o novo quadro delineado pela educacao superior,
de concentracdo de capitais, caracterizada pela era das consolidacdes, € palco
da formacdao de conglomerados educacionais. Este movimento tem demonstrado
que o empresariado do setor educacional almeja lucrar com muitos dispositivos
passiveis de venda no campo da educacéo. O investimento nao se limita a oferta
de cursos de graduacdo e poés-graduagdo, como também tem ocorrido o
deslocamento de investimentos no mercado editorial, capilarizando e

diversificando os ganhos de lucratividade.

A financeirizacdo da educacao superior € uma das chaves explicativas do

processo de introducdo da educacao na reproducédo do capital. Deste modo,
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importa situar que vivemos em tempos de hipertrofia das financas, ou como

denomina Chesnais (2005), um periodo de financerizacdo mundializada.

No cenario de financeirizacdo da economia, 0S programas
governamentais Programa Universidade Para Todos (ProUni) e Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) permitiram o estreitamento da relacdo entre
Estado e ensino privado no Brasil. O livre-mercado educacional (TAVARES,
2014) elaborou instrumentos de ampliacéo do capital portador de juros. O estudo
de Chaves e Amaral (2016) é elucidativo de como a légica desses programas
privatistas é operada. A renuncia tributaria e o financiamento estudantil
demarcaram um novo caminho ao empresariamento da educagéao, possibilitando
0 crescimento vertiginoso das IES privadas e sua interlocu¢cdo com o capital

financeiro.

As IES sem e com fins lucrativos podem aderir ao ProUni, ficando isentas
do pagamentos dos seguintes impostos e contribui¢des fiscais: | — Imposto de
Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ); Il — Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL); lll — Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade
Social (COFINS); e IV — Contribuicéo para o Programa de Integracao Social (PIS-
PASEP). Conforme a legislacdo, o célculo ocorre de acordo com a ocupacao

efetiva de vagas nas IES.

Dados do Sistema Informatizado do ProUni (SisProUni) evidenciam que
em 2016 foram ofertas 203.602 vagas para bolsas do ProUni em todo o pais. As
informacgdes coletadas evidenciam ainda que foram nos estados com maior
concentragdo de centros urbanos que as vagas foram ofertadas, atestando que
o mercado educacional tem operado em regides de desenvolvimento industrial

e financeiro mais elevado.

No que tange ao FIES, as IES aderentes recebem montantes de titulos da
divida publica relativos a quantidade de vagas ofertadas, para o pagamento de
dividas tributarias e previdenciarias. Em 2015, “[...] o total de recursos
associados aos dois programas atingiu R$ 16,5 bilhdes, significando em torno
de 15% dos recursos empenhados pelo governo federal na Fungcdo Educacéo
[...]” (CHAVES; AMARAL, 2016, p. 68).
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Tabela 3: Lista de grupos educacionais, volume de alunos e tipo de investimento

no mercado educacional

Grupo Educacional IES vinculadas ao Quantidade de alunos
grupo

Kroton Educacional Unopar, Anhanguera, 1,5 milhdes de alunos
FAMA, Unime, Unic e (até 2017)
Uniderp

Estacio Participacdes  Estacio Universidade, 539,9 mil alunos (até
Centro Universitario 2017).

Estacio de S4a, UniSeb,

Facitec, FAA, Seama.

FUFS.
Unip — Objetivo UNIP e convénios 343 mil (até 2016)
Grupo Ser Uninassau, Unanama, 157 mil alunos
Educacional Ung, Faculdade matriculados (até 2017).

Joaquim Nabuco, FIT,
Faculdade Mauricio de

Nassau
Fonte: Elaboracgéo propria, via consulta ao site dos grupos educacionais.

A tabela acima explicita a lista dos quatro maiores grupos educacionais
em desenvolvimento no Brasil. Vejamos que tais grupos vinculam-se
diretamente ao mercado educacional pela via da financeirizacdo da educacao,
amadurecendo estratégias de atracdo de um amplo segmento de alunos. O
primeiro colocado na lista € o grupo brasileiro Kroton Educacional, com oferta de
1,5 milhdo e meio de alunos. Especificamente, a UNOPAR, que compde o

referido grupo, € lider nacional na oferta de cursos a distancia.

Como mostram os dados da revista Exame (2016), 95% das matriculas
dessa IES ocorreram no EAD até 2016, o que corresponde a 336.315 mil

matriculados, contra apenas 17.117 matriculas no ensino presencial. O total de
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alunos dessa IES também a torna lider na oferta de vagas para a graduacdo em
geral no Brasil.

O empresariamento da educacdo superior brasileira € dotado de
racionalidade e sistematicidade frente as necessidades de manutencdo de um
padrdo de acumulacdo. Além da disputa pelo fundo publico, através dos
programas educacionais acima referidos, com isenc¢des de tributos da Unido, o
mapeamento e as pesquisas de mercado tendem a conformar diretrizes de acao

para o investimento das empresas educacionais.

Para as entidades patronais é preciso descobrir 0 que 0s aspirantes a
educacao superior desejam: que cursos preferem, que modalidades de ensino
sdo mais legitimadas, que formas de pagamento podem ser realizados pelos
estudantes, que formas de financiamento sdo mais suscetiveis ao mercado, e
por fim, que parcerias devem ser realizadas a fim de operacionalizar os principios

da acumulagéo no ambito do ensino privado.

Com a finalidade de investigar as tendéncias dos aspirantes a educacao
superior, o Forum das Entidades Representativas do Ensino Superior Particular
— FERESP - elaborou um documento, em 2017, intitulado: “As aspira¢gdes da
classe C em relagao ao ensino superior”. O referido documento sistematiza uma
pesquisa que buscou entender o que 0s jovens buscam no ensino superior, a
partir da concepcdo de que os anos 2000 promoveu a mobilidade social de
familias a uma classe social emergente, a denominada classe C. Sem, contudo,
explicitar algum fundamento historico desse processo, isto €, discorrendo sobre

um conceito nebuloso de classe.

A FERESP (2017) congratula as acdes do legislativo e do executivo, em
torno da politica educacional, sobretudo, a partir das mudancas que vem sendo
operadas desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB/
9.394/96), pelo fato da acdo do Estado ter legitimado novos formatos e
perspectivas ao ensino, desde a indicagdo da oferta de ensino privado, a
liberacdo de cursos de ensino tecnoldgico, sequencial e a distancia. Ainda no
feixe de “gratidées” as medidas do Estado, sdo referendados o ProUni e o FIES.
Claro, principais veiculos de transferéncia de dinheiro publico na hipertrofia do

cariz mercantil na oferta de ensino.
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O documento apresenta preocupacdo com as dificuldades apresentadas
pelo FIES, desde a crise econémica e politica brasileira de 2015, afirmando que
as mudancas nas regras do financiamento impediriam o aceso de milhares de

jovens da tao falada classe “C” ao ensino superior.

Os dados apresentados pelo documento mostram que no ano de 2014, o
FIES correspondeu a 40% dos ingressantes na educagao superior, um namero
bastante elevado se comparado a 2015, quando o total correspondeu a 15%. Em
virtude disso, o relatdrio apresentado conclama o retorno dos investimentos
estatais no financiamento estudantil, utilizando-se, inclusive, o PNE (2014-2024)
como justificativa para refor¢car o aumento da populacéo entre 18 e 24 anos na
educacao superior, cuja meta era chegar até 2024 com 33%. No entanto, os
dados de 2015 mostram que 17% da populacéo nessa faixa etaria esta inserindo-

se no nivel superior de ensino.

A pesquisa mostra que 50% dos jovens com menos de 24 anos
pretendiam utilizar o FIES como forma de ingresso na educacgéo superior. JA em
relacdo aos jovens com mais de 24 anos, 55% pretendiam recorrer ao

financiamento.

Ao serem questionados sobre 0 acesso a universidade publica, 43% com
menos de 24 anos e 37% com mais de 24 anos, pretendiam tentar o acesso ao
ensino publico. Sobre esse aspecto, o documento declara que na fala do
entrevistado o “descrédito em si, e no potencial de ser aprovado em
vestibulares”, tém dificultado a crenca desses jovens no ensino publico. Para
tanto, o documento deixa claro que sera o ensino privado que ird acolher essa
massa desprovida de educacao superior, auferindo um discurso de que esse

feito era parte da responsabilidade social nas suas matrizes de interesse.

Os dados evidenciam ainda que 0s jovens que aspiram a educacao
superior ndo tém planejamento e condicdbes materiais para pagar as
mensalidades: 63% com menos de 24 anos, e 69% com mais de 24 anos. Aqui,
o documento refor¢ca a necessidade das entidades representativas do ensino
privado organizarem-se no sentido de investir em estratégias de financiamento

estudantil.
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As medidas apresentadas como diretrizes recorrem a ideia de que as
proprias IES deveriam realizar financiamento préprio e direto com o estudante;
realizarem planejamento para oferta de seguros educacionais, ou seja, caso 0
aluno do ensino privado, ficasse desempregado ou por outras variaveis de
motivos apresentassem dificuldades de pagar as mensalidades, agéncias
seguradoras poderiam ser acionadas para garantir que o aluno permanecesse

na IES, e pagasse o curso apos formado.

As dimensbes explicitadas no paragrafo anterior, correspondem ao que
Vale (2017) vem discutindo em suas pesquisas. Para a autora, o movimento
contemporaneo da educacao superior, no circuito da acumulacdo financeira
além de promover parcerias entre IES e instituicbes financeiras também
engendra o processo de “bancarizagdo da educagao superior’, quando as
empresas educacionais financeirizadas funcionam “[...] como banco que oferece
financiamento as mensalidades que ela mesma deve receber.” (VALE, 2017, p.
10).

Outros dados que despertam curiosidade no documento analisado sdo os
que dizem respeito ao nivel de confianca dos jovens em relacao as modalidades
de ensino e o custo das mensalidades. Apesar de terem mensalidades mais
baixas e eliminarem custos de deslocamento, 93% dos entrevistados com menos
de 24 anos e 79% dos entrevistados com mais de 24 anos afirmaram que nao

fariam um curso na modalidade a distancia.

Esse dado parece contrariar o aumento exorbitante de matriculas nesta
modalidade de ensino, que corresponde a 17% do total de matriculas da
educacdo superior no Brasil. Levando em consideracdo os dados sobre a
suposta desconfianca no EAD, os intelectuais organicos das entidades
representativas propdem o investimento no aperfeicoamento da qualidade dos
cursos pela via do EAD.

As consultorias educacionais e o0s investimentos na padronizagdo dos
materiais didaticos, na contratacdo de professores mestres e doutores, e na
infraestrutura dos polos foram medidas indicadas ao aperfeicoamento. Além
disso, indicou-se a necessidade do Estado permitir que o livro-mercado do EAD

tivesse condi¢Bes de expandir-se a partir da flexibilizacdo legislativa dos 6rgéaos
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executivos e de fiscalizacdo, a exemplo do Ministério da Educa¢édo (MEC) e do
Conselho Nacional de Educacao (CNE).

Nesse aspecto, a nogcdo de qualidade passa ao largo dos objetivos
educacionais e pedagdgicos criticos, adentrando na linguagem de mercado,
marcada pela gestdo empresarial, em busca de aumentar a quantidade de
estudantes, otimizar recursos, precarizar e flexibilizar a for¢a de trabalho que se

insere no ensino privado, seja como docente, tutor ou técnico-administrativo.

3.3 Um debate teorico-politico sobre a formacao profissional em Servico Social

na contemporaneidade

Para finalizar este capitulo de nossa dissertacdo importa realizar um
balanco do debate tedrico-politico sobre a realidade da formacéao profissional em
Servigo Social no Brasil. Os desafios apresentados pelas novas configuragdes
da formagdo profissional sdo produtos historicos dos processos de
recomposicdo das formas de dominacdo burguesa, com incidéncia na
reproducdo social das classes. De tal modo, particularizamos nesta pesquisa
qgue o EAD situa-se como mediacéo constitutiva da disseminacao de ideologias
no campo da formacao.

Mota e Amaral (2016) tecem a afirmacao de que as mudancas de fundo
na ordem social capitalista, nos ultimos anos, produziram novas demandas
profissionais, ampliaram o0s espacos sdécio-ocupacionais, modificaram as
condicdes de trabalho, exigiram ainda a incorporacdo de sélidos fundamentos
para adensar a formacéao profissional e desafiaram as praticas organizativas dos

sujeitos profissionais.

Na concepcao das autoras, esses processos ocorreram em menos de um
quarto de século, em uma dificil conjuntura histérica, marcada pelo cenario de
reestruturacdo produtiva do capital. Ademais, conquistas e avancos tambéem
passaram a integrar o cotidiano profissional e académico, com expressao nos
aportes criticos que permitem a critica aos fenbmenos sociais contemporaneos

e pela via de respostas profissionais portadoras de opc¢des ético-politicas.

Todavia, o contexto de ofensiva do pensamento burgués, no que tange a

fragmentacao e fetichizacdo da vida social e o movimento de reatualizagao de
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praticas e ideologias conservadoras, necessarias a reproducdo do capitalismo
contemporaneo tem produzido um esvaziamento do pensamento critico sobre a
sociedade, através do estimulo a analises superficiais da realidade e ao
imediatismo da razdo, com fomento a respostas “imediatas”, de efeito “util” ou
“pratico”.

Na visdo de Mota e Amaral (2016), o Servico Social ndo ficou imune as
tendéncias mais gerais da ofensiva das classes dominantes, razao pela qual
recai sobre a profissdo a exigéncia de redefinir suas estratégias e taticas para o

enfrentamento das problematicas emergentes34.

Como vimos no primeiro item deste capitulo, no plano da formacéo, desde
0s anos 1980, a categoria tem se debrucado sobre o desenvolvimento de
estratégias coletivas para garantir uma direcdo estratégica a profissdo. Uma
formacao profissional voltada as demandas de seu tempo pde a profissdo em
um continuo processo de reconstru¢cdo, em sintonia com a demarcacao de
valores sociais e ideologias criticas. Esse movimento coroou o amadurecimento
da tradicdo marxista no ambito da formacdo e das estratégias politicas

organicamente sistematizadas pela categoria profissional.

A demarcacdo analitica histérico-critica, vinculada a matriz marxiana e
marxista, propiciou um salto qualitativo na formacao profissional, nas estratégias
de intervencdo, na producdo de conhecimento e na organizacdo politica do

Servigo Social brasileiro, contribuindo para o conhecimento da realidade social

34 Uma importante frente de discussdo sobre alguns dilemas contemporaneos da profissédo
encontra-se em Braz (2007) e Netto (2015, 2007). Os autores discorrem sobre a crise de
hegemonia do projeto profissional do Servi¢co Social. De acordo com o primeiro autor citado, dois
problemas centrais pdem em crise 0 projeto ético-politico profissional, séo eles: a auséncia de
uma proposta alternativa a do capital na sociedade brasileira, que seja capaz de direcionar de
forma classista os interesses das massas; o segundo aspecto centra-se em fatores objetivos,
que incidem sob a base material do projeto profissional. Ou seja, as condicbes em que se
efetivam o processo de formagao profissional e o préprio exercicio profissional. “Se o projeto
ético-politico expressa um dever ser da profissdo [...], as condi¢des objetivas do trabalho e da
formacao profissionais expressam o seu ser concreto.” (BRAZ, 2007, p. 07). O projeto
profissional corre o risco de ser pressionado pelo conservadorismo, corporativismo,
endogenismo, que poderdo ganhar espaco no universo da formacdo, pratica e organizagédo
politico-profissional. Na concepgédo de Netto (2015, 2007), a crise de hegemonia que atravessa
0 projeto ético-politico apresenta-se no elenco de novos objetivos do Servigo Social, destaca o
processo de centralizacdo de suas fun¢Bes no plano assistencial. A recidiva da assisténcia e o
assistencialismo atravessando as politicas sociais rebaixam o assistente social a condi¢do de
profissional da assisténcia (NETTO, 2015), perfilando uma desvalorizac@o social da profissao.
Uma segunda dimensdo que inviabiliza o projeto ético-politico, nas palavras do autor,
corresponde a fragilizagdo dos requisitos teérico-metodol6gicos da formacédo profissional, que
empobrece e avilta a possibilidade de intelectualidade profissional.
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e o enfrentamento de desafios do cotidiano da pratica profissional. Em recente
artigo publicado por Mota (2016), visualizamos argumentos que expressam a
concepcao de que o Servico Social brasileiro, como profissdo e, particularmente,
como area de conhecimento, vem robustecendo seu protagonismo intelectual e
politico na formagdo de uma cultura profissional, com substratos teorico-
metodoldgicos, ideoldgicos e politicos, contrapostos a hegemonia dominante,

em articulacdo com as matrizes do pensamento da esquerda brasileira.

A filiacdo teorico-metodolégica marxiana e marxista, plasmada a uma
direcdo ético-politica, redundou em uma producao intelectual que possibilitou o
surgimento de uma cultura e ideologia profissional de esquerda, que de forma

dialética tem negado as investidas do conservadorismo burgués (MOTA, 2016).

Em sintese, a tese defendida pela autora € de que a insurgéncia
intelectual critica da profissdo, no ambito da producdo do conhecimento, tem
contribuindo com o adensamento de uma intervencdo na realidade através da
construcdo de uma cultura de cariz intelectual teérico-metodoldgico critico. Ou
seja, ao reconhecer as posi¢cOes particulares entre a condicdo de area de
conhecimento e a condicdo de pratica profissional Mota (2016) explicita que

ambas condic¢des se articulam num movimento dialético.

A tese apresentada por Mota (2016) apresenta sustentacdo heuristica,
pois, de fato, nos ultimos 30 anos a producéo do conhecimento do Servigo Social
tem agremiado destaque nas ciéncias sociais e humanas, com potencial de forga

para uma direcdo ético-politica classista®®.

Contudo, convivemos com uma profissdo que apresenta estagios de
insurgéncia intelectual, sobretudo no que concerne a producao de conhecimento
e, a0 mesmo tempo, apresenta como tendéncia uma regressividade politico-
profissional e intelectual critica da massa de profissionais que, no ambito da
formacao graduada, podera dificultar a formacéao de novos quadros intelectuais

35 Como explicita Siqueira da Silva (2013), é preciso estar atento para néo tratar a profissdo como
partido politico, bem como ndo desprezar seus fortes vinculos com o conservadorismo € 0
reformismo. Por isso, a realidade social coloca mediacdes na incorporacdo da teoria social
critico-revolucionaria marxista na profisséo, diante dos processos contraditorios de restauragao
da ordem em que se inserem os agentes profissionais. Decerto, a profissao nao é partido politico,
mas, suas vanguardas intelectuais e politicas tém difundido maturidade teérico-préatica para
situar a profissdo em contradicdo consigo mesma e com sua génese.
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criticos, sobretudo nos espagos mais precarizados da formag¢éo, como € o caso
do EAD.

Importa destacar que as pressdes sobre a formacao profissional também
advém das determinacdes do mercado de trabalho contemporaneo. Em tempos
de acumulacéo flexivel (HARVEY, 1993), o mundo do trabalho foi intensamente
atingido pelas mudancas operadas na crise estrutural (MESZAROS, 2008).

Heterogeneidade, precarizacdo, desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas e terceirizacdo sdo marcas constitutivas da nova morfologia do
mundo do trabalho (ANTUNES, 2011, 2009), aspecto que, por sua vez, atinge
as condigcbes de trabalho e vida dos assistentes sociais, que enquanto
trabalhadores assalariados, necessitam da mediacdo da venda de sua forca de

trabalho para garantia de reproducdo de necessidades sociais e humanas.

Como destaca lamamoto (2011), as estratégias para responder a questao
social tém sido tensionadas por projetos politico-institucionais distintos, que
incidem sobre a estruturacao legal e aimplementacéo das politicas sociais desde
o final dos anos 1980. Esse movimento demarca uma relacédo de tenséo entre a
defesa dos direitos sociais universais e a mercantilizacao e re-filantropizacéo do
atendimento as necessidades sociais.

A defesa dos principios da seguridade social aposta na perspectiva de
construcdo democratica da vida social, fundada na participacdo e controle
popular; na universalizacdo dos direitos e na ampliacdo da cobertura do
atendimento das politicas sociais. No entanto, a resposta a questdo social, de
inspiracdo neoliberal, parte das politicas de ajustes recomendas pelos
organismos internacionais, comprometidas com a logica financeira do grande
capital internacional, que captura o Estado num contexto de crise do capital e de

fragilizacdo da organizacao politica dos trabalhadores (IAMAMOTO, 2011).

Decorrem processos de fragmentacéo, focalizacao e seletividade no trato
das politicas sociais. Como argumenta Mota (2010), as politicas sociais que
integram a seguridade social brasileira conformam uma unidade contraditoria,
visto que, na medida em que avanca a mercantilizacdo e privatizacdo das
politicas de saude e previdéncia, com restricdo do acesso aos beneficios, ocorre

um movimento de ampliacdo da assisténcia social, na condicdo de politica ndo
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contributiva, “...] transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a
desigualdade social [...]" (MOTA, 2010, p. 134).

N&do ha davidas de que a seguridade social se coloca como produto
historico das lutas dos trabalhadores, na medida em que podem responder as
necessidades sociais. Contudo, também importa situar a seguridade social na
dindmica propria de reproducéo social, desenvolvida como parte de um processo
de consolidacdo de estratégias de dominacéo politica, reveladoras dos novos
mecanismos de reforma social e moral da burguesia, implicando em

“‘passivizagao” da questao social (MOTA, 2010).

Diante deste cenério, conforme tangencia lamamoto (2012), é necessario
que a formacédo esteja articulada com o mercado de trabalho, o que nédo se
confunde com a mera adequacéo da formacdao as exigéncias deste numa direcado
instrumental, subordinando a formacao universitaria a dindmica reguladora do
mercado. Trata-se, na verdade, de considerar, a0 mesmo tempo, que a formacao
precisa estar atenta aos desafios do mercado de trabalho, necessita também ter

capacidade de reflexao critica sobre 0 mesmo.

A sintonia entre formagcdo e mercado de trabalho é condicdo para se
preservar a propria sobrevivéncia do Servico Social, pois, enquanto profissdo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho depende de sua utilidade social,
ou seja, da capacidade de dar respostas as demandas sécio-histéricas
requisitadas. Seré a construcao ético-politica e tedrico-pratica das respostas que
sinalizara um dos campos de mediacdo da direcéo estratégica de enfrentamento

dos embates profissionais.

Se a formacdao profissional tende a oferecer uma apropriacéo fragilizada
do referencial tedrico-metodologico e ético-politico sobre a realidade social, a
tbnica da formacdo podera inclinar-se, sobremaneira, aos imperativos da

racionalidade mercantil da vida social.

No caso do ensino privado e/ou a distancia, argumentamos que 0S
construtos ideoldgicos que presidem o mercado ja estdo presentes na propria
dindmica e estrutura formativa (conteudos, materiais didaticos, planos de

ensino), o que podera redundar em uma aproximacdo mais fiel a um perfil
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profissional desalinhado dos objetivos, finalidades e proposi¢des ético-politicas
do Servi¢o Social.

N&o obstante, em tempos de avanco da precarizacdo da formacéo
profissional, o conhecimento tedrico-metodolégico vem passando por
tensionamentos de fundo, que incidem sobre a esfera do reducionismo, do
sincretismo/ecletismo, confusionismo, incorporacdo de vertentes estranhas ao

universo categorial hegemoénico na profissao.

Para Santos (2016), convivemos hoje com diferentes e divergentes
tendéncias e orientacfes teodricas, politicas e éticas que expressam projetos de
profissdo distintos da heranca cultural e intelectual critica, e, por sua vez,
expressam diversos projetos societarios, conflitando e disputando a hegemonia

da profisséo.

Um desafio que emerge no contexto dessas disputas corresponde ao
tratamento da relacao teoria e pratica, diante da reincidente afirmacédo de que na
“pratica a teoria € outra”, o que explicita a inexisténcia de mediacao entre o
conhecimento tedrico sobre a realidade social e os desafios da intervencao

profissional.

Portanto, uma teoria ndo “se aplica” a pratica nem extrai da pratica uma
teoria diretamente, uma vez que a préatica oferece insumos para a
teoria, mas nédo de forma direta. Contudo, h4 uma relacdo intrinseca
entre ambas que é de ‘unidade na diversidade’, no sentido de que a
teoria quer conhecer a pratica social, a pratica social é ‘o lugar onde a
teoria se pde [...] a0 mesmo tempo que s6 podemos apreender essa
pratica — uma vez que sua esséncia nao é visivel, de imediato, aos
olhos — se nos apossamos de uma teoria que nos fundamente, ou seja,
se tivermos um olhar teérico sobre ela (SANTOS, 2016, p. 268).

O quadro categorial de discussdes tedricas nao pode ser determinado por
escolhas arbitrarias. Sado determinacdes de fundo que correspondem ao terreno
dos valores, das concep¢bes de mundo elaboradas e difundidas e das
manifestagbes praticas na vida social. Ante ao imperativo de assegurar e
compatibilizar os interesses dominantes e as tendéncias intelectuais adotadas,
0 quadro categorial das estratégias ideoldgicas dominantes precisa apresentar

consisténcia em seu processo constitutivo.

Para Mészaros (2014, p.69), “[...] 0 que se espera das auto-imagens da

ideologia dominante ndo é o verdadeiro reflexo social, com representacdo
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objetiva dos principais agentes sociais e seus conflitos hegem®onicos.” Por isso,
as ideologias dominantes tendem a engendrar um quadro categorial que almeja
atenuar os conflitos existentes e eternizar os parametros estruturais do mundo
social estabelecido. Tal caracteristica pronuncia-se com maior intensidade com
base no grau de importancia dos interesses que motivam o confronto antagonico

dos principais agentes socais.

A concepcdo pragmatica, tecnicista e instrumental que preside a
dicotomizacédo da relacdo entre formacao tedrica e pratica politica demonstra
uma excessiva valorizagao de resultados voltados para o éxito individual, em
detrimento do processo de apreensdo de conhecimento sobre o real que

possibilite o desenvolvimento de respostas as necessidades coletivas.

Ademais, o conhecimento procedimental € tipico do desenvolvimento
capitalista contemporédneo e vincula-se a dimensdo instrumental da razao,
desconsiderando as possibilidades emancipatorias da razdo moderna. O
movimento operado na esfera do instrumentalismo da razdo (COUTINHO, 2010)
tende a desconsiderar inuteis, inoperantes e impotentes 0S pressupostos
tedricos que supostamente ndo sirvam para justificar o existente, ou que nao
viabilizem respostas imediatas as exigéncias praticas da sociedade. Neste
aspecto, “Cabe, porém, uma indagagao: compete a nés apreender para que e

para quem serve a desqualificagao tedrica [...]" (FORTI; GUERRA; 2016, p. 13).

O conhecimento tedrico desenvolve-se em meio a um processo histérico-
social, resultando das elaboracbes da atividade humana, dirigidas as
necessidades materiais e espirituais. O conhecimento pode ser considerado
como um movimento de reproducao da realidade no pensamento que serve de
guia para a pratica na vida social, cuja finalidade pode ser aprimorada. Além
disso, tal conhecimento torna-se referéncia para a acdo politica, sendo um

instrumento de enriquecimento da formacao humana (FORTI; GUERRA, 2016).

Recorrer ao saber capilarizado na certeza imediata, com auséncia de
mediac6es fundamentais, podera empobrecer a elaboracao tedrica critica, bem
fundamentada e sistematizada no interior da profissdo, com hipertrofia de uma
pratica profissional e politica reiterativa da ordem burguesa, em seus atuais

projetos de dominacao.
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No caso da pratica politica, a perspectiva ética podera alinhar-se a
determinantes ideoldgicos que ao fragmentarem os complexos sociais captam a
sociedade capitalista de forma natural, superficial e distante de propostas
coletivas de organizacdo e articulacdo com o0s segmentos das classes
subalternas. A garantia da reproducdo dos antagonismos de classe torna-se
mais pretenciosa na medida em que agentes profissionais da burocracia estatal

legitimam e organizam estratégias politico-pedagdgicas manipulatorias.

Com insumos no pensamento luckasciano, destaca Coelho (2016) que a
imediaticidade como oponente ao projeto profissional critico apresenta-se como
uma tendéncia a ser operada na dinamica do movimento do real, e esta
intimamente conectada com a superficialidade extensiva que preside a vida
cotidiana; na forma fragmentada de como o pensamento hegemdnico burgués
apreende a realidade social e naturaliza o aparente, negligenciando a esséncia

dos fendbmenos sociais.

Concordamos com Ramos e Santos (2016) ao afirmarem que no projeto
classista dominante da sociedade o debate e aprimoramento intelectual esta
submetido a um tipo de ensino que dificulta o aprender a pensar, considerando
a complexidade da realidade, dos fendmenos estudados na area das ciéncias

humanas e sociais e da formacéao para a pesquisa.

Importa destacar que as dindmicas e estruturas formativas revelam ao
nivel dos referenciais teorico-metodolégicos que interesses classistas

predominam nos conteudos, planos de aulas, literatura utilizada, etc.

O pragmatismo que se revela no universo profissional apresenta um
discurso facilmente absorvido, diante das consideracdes vigentes de que se
perde muito tempo com fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos nos

cursos de graduacao em Servico Social. E que ainda ha um:

[...] visivel distanciamento entre o contetdo programatico do curso e a
realidade do trabalho profissional. Dissemina-se, com forca ideoldgica,
a no¢do de que os fundamentos instituidos no processo de renovagao
do Servico Social e aprofundados na trajetéria da profissdo séo
insuficientes ou mesmo incapazes de atender as demandas do
cotidiano profissional (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 214).



115

3.3.1. A questédo do EAD na formacgéo profissional em Servi¢o Social

Explicitadas as dimensfes mais amplas sobre o debate da formagéo
profissional em Servico Social, situamos a especificidade da problematica do
EAD e suas tendéncias no plano da formacéo e cultura profissional. Dito isso,
destacamos que a profissdo tem apresentado forte preocupagédo com as novas
estratégias do capital em incidir nos processos educativos contemporaneos,
diante da reatualizacdo de préaticas de conservacdo da ordem pela via da
modernizacao de praticas pedagodgicas, cuja tecnologia tem assumido frente nos
mecanismos de massificacdo do ensino. Vejamos abaixo dados que expressam

a realidade da expanséo pela via do EAD.

O acumulo do debate sobre a formacdo profissional no EAD tem
manifestado o reconhecimento desta modalidade de ensino como instrumento
de aprofundamento da precarizacdo e fragilizacdo da formacdo. Na ultima
década tivemos acesso a producdes que socializaram a tdnica da expansdo no

Brasil e nas realidades regionais e o perfil das IES na logica do EAD.

Registramos que muitas producfes tiveram como base analitica as
fecundas contribuicdes da tradicdo marxista, com o recurso as categorias de
totalidade, contradicdo e historicidade. Contudo, € possivel encontrar em
algumas problematizacdes sobre a discusséao referida, argumentos reiterativos

gue encerram-se em um ciclo de aparéncia endoégena a profissao.

E preciso levar em consideracéo a questio do EAD como um problema
macroscopico, que incide sobre a vida social, do ponto de vista das estratégias
de dominacao cultural e ideoldgica, tendo como mediacdo o uso das TICs. De
tal modo, percebemos que é estratégico que a profissdo se aproxime do debate
sobre os classicos das teorias pedagdgicas e do debate sobre as
particularidades da educacédo e da tecnologia no capitalismo dependente e
periférico, haja vista que algumas problematicas de fundo decorrem da natureza
histérica e dos fundamentos socio-filoséficos da educacédo, reverberando no

processo formativo dos assistentes sociais.
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Tabela 4 - Matriculas em curso de graduacéo de Servigo Social por modalidade
e por natureza das instituicées no Brasil (2010 — 2016)

Presencial EAD
Ano Publica Privada Total Ano Publica Privada Total
2010 15.876 52.848 68.724 2010 17.659 56.815 74.474
2011 17.309 54.710 72.019 2011 * * *
2012 18.820 56.731 75.551 2012 16.157 81.271 97.428
2013 19.191 59.972 79.163 2013 9.424 85.171 94.595
2014 19.097 60.010 79.107 2014 3.544 97.780 101.272
2015 18.766 57.165 75.931 2015 2.670 93.968 96.683
2016 17.883 50.753 68.636 2016 2.228 93.827 96.055

Fonte: Sinopses estatisticas INEP/MEC (2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016); Melin
(2016) * Neste ano os dados das Sinopses estatisticas encontram-se incompletos.

Vejamos que em 2016 41,72% (68.636) das matriculas de cursos de
Servico Social foram realizadas no ensino presencial, enquanto no EAD o
namero representa 58,28% (96.055) do total de matriculados. Os dados acima
evidenciam que na ultima década ocorreu um amplo avan¢o de cursos de
Servico Social ofertados tanto pela via do ensino privado presencial, quanto pelo
ensino a distancia, tornando-se tendéncia da dinamica de formagéo profissional
em tempos de ampliacdo dos espacos soécio-ocupacionais, sobretudo, ao
levarmos em consideracao o processo de interiorizacdo do mercado de trabalho

para o0s assistentes sociais.

Numeros do CFESS (2016) explicitam que até o ano de 2016 o Servico
Social tinha 160 mil assistentes sociais ativos nos CRESS. O que vemos € que
ao somarmos a quantidade de matriculas ativas de estudantes no ensino
presencial e no EAD, no ano de 2015, temos o numero de 172.614 estudantes,
0 que ultrapassa a propria quantidade de profissionais regularmente inscritos na

profissao.
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Sao dados alarmantes, sobretudo, se consideramos o perfil das IES que
assumem predominancia na oferta de Servico Social, associadas que sao ao
mercado da educacao e a modalidade EAD. Elaboram estratégias de ampliar a
quantidade de vagas, operando pela via das TICs mediacbes pedagogicas
inéditas a profissdo, o que tende a tensionar a dire¢do ético-politica e tedrico-
metodoldgica do processo de formacgao.

Tabela 5 — NUumero de concluintes de cursos de Servico Social presencial e a
distancia no Brasil (2016)

Presencial
Total Total publica Federal Estadual Municipal Privada
13.877 2.998 2.016 849 133 11.179
EAD
Total Total publica Federal Estadual Municipal Privada
15.526 147 = 147 = 15.379

Em relacdo ao numero de concluintes, em 2016, do total de 29.403 novos
agentes profissionais formados temos que 52,8% (15.526) foram diplomados
pela modalidade EAD; ja o ensino presencial diplomou 47,2% (13.877) novos
profissionais (sendo 11.179 no ensino privado e apenas 2.998 do ensino
publico).

O EAD se apresenta ao Servico Social em um contexto especifico de
ampla interiorizacédo da pratica profissional, movida pelas novas determinacées
da conjuntura brasileira nos anos 2000. Em tal cenério, ocorreram medidas de
descentralizacdo administrativa dos municipios e a construcdo de novos
equipamentos sociais mobilizou a emergéncia de profissionais. Na consideragéo
de lamamoto (2014), na esfera publica, os municipios brasileiros localizados no
interior sdo 0s que mais absorvem assistentes sociais, especialmente por meio

da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

As particularidades da atuacdo nos pequenos municipios revelam que

nesses locais os profissionais tendem a estar em situagdo de maior polivaléncia
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no nivel das demandas, a precariedade de recursos materiais que afetam as
condicdes basicas de trabalho, tal como a maior ingeréncia das forcas politicas
locais no trabalho cotidiano. Ademais, a pratica profissional tende a sofrer
implicacdes das particularidades de uma cultura politica brasileira que favorece
clientelismos, patrimonialismos e coronelismos contemporaneos (IAMAMOTO,
2014).

Uma massa de novos profissionais formados na interiorizacdo emerge na
profissdo, sobretudo, pela via do EAD, demarcando um movimento inédito para
0 Servico Social brasileiro, que tende a incidir sobre a cultura profissional: a
possibilidade de construcdo de um novo perfil profissional, substancializado
pelas novas demandas do mercado de trabalho e condicbes concretas de
atuacdo nas politicas sociais, assim como pelos projetos de vida e pela
perspectiva profissional de jovens de pequenas e médias cidades brasileiras,
que apostam na profissionalizacdo como mecanismo estratégico de mobilidade
social. Tal dimenséao tende a colocar em oposicdo o projeto profissional critico,
enguanto instrumento coletivo de referéncia para o Servico Social, e 0 projeto

individual dos sujeitos que adentram na profisséo.

Ainda que reconhecamos que esse movimento ndo é operado de forma
mecanica ou demarcado por imutabilidade, ja que restam sim, possibilidades de
conflitos, arestas e mobilizacdo de tensdes no terreno da formacéao profissional.
Contudo, a mediacédo do ensino a distancia tende a diminuir as possibilidades de
se filtrar as ideologias e os valores sociais reiterativos da ordem burguesa, ja que
a medicao concreta e real das praticas pedagogicas coletivas e presenciais sao

subsumidas no processo de formacéo profissional.

Na concepcéo de Guerra (2016), a expansao da histérica tendéncia de
assistencializacdo das politicas sociais, a ampliacdo de combate a miséria e a
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem contruibuido
com a ampliacdo do mercado do mercado de trabalho profissional. Por sua vez,
0S mecanismos estratégicos de administragdo das politicas sociais
assistencializadas, minimalistas e emergenciais necessitam de um perfil
determinado de profissional, “[...] ao que parece, € o que tem sido construido
pelos cursos a distancia.” (GUERRA, 2016, p. 102).
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A afirmativa de Guerra (2016) nos parece coerente, 0 que nos exige o
aprofundamento do debate sobre a formacao pela via do EAD, no sentido de
ampliar a discussao sobre as particularidades da formac&o nessa modalidade,
assim como, nos debrucarmos sobre a dinamica da cultura profissional que vem
sendo desenvolvida nos espagos soécio-ocupacionais. Contudo, ha de se
asseverar que a construcao de um perfil profissional orientado pelos principios
destacados pela autora também se apresentam no ensino privado presencial, e

mesmo no ensino publico.

A sociedade burguesa tende a racionalizar cada vez mais a divisdo do
trabalho, de modo a ampliar as possibilidade de polivaléncia entre as profissdes.
Nesse sentido, para Guerra (2016), a racionalidade formal-abstrata opera na
retirada de contetdos concretos das profissdes, de seu espaco sociotécnico do
trabalho, que responde a um conjunto de demandas socioprofissionais e politica,
interferindo na formagé&o, no universo cultural de cada profissdo, nos projetos

profissionais e nos projetos de sociedade incorporados.

A tabela abaixo especifica as IES que ofertam o curso por natureza
juridica, vagas totais e inicio da oferta. Vejamos que em seu maioria sdo IES
privadas, com ofertas que ultrapassam 1.000 vagas nacionais. Algumas chegam
a oferecer 48.000 mil matriculas para o curso. O inicio da oferta corresponde ao
de 2006, logo apés as primeiras mudancas nas politicas sociais, sobretudo, na
de assisténcia social, via implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que incidiu na ampliacdo de equipamentos sociais a elas

vinculados.

Tabela 6: Cursos de Servico Social EAD no Brasil, por IES, natureza juridica,

vagas totais e ano de inicio da oferta do curso

IES Natureza Juridica Vagas totais Inicio da oferta
Universidade Privada com fins | 1.100 2006
Tiradentes - UNIT lucrativos
Universidade do | Publica estadual *descredenciada 2006
Tocantis — UNITINS* paraofertade vagas

a distancia

conforme portaria
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n.44, de 18 de junho
de 2009.

Universidade Nove | Privada sem fins | 1.100 2006

de Julho — UNINOVE | lucrativos

Universidade do | Privada com fins | 21.150 2007

Norte do Paranad - | lucrativos

UNOPAR

Universidade do Vale | Privada sem fins | 3.000 2009

do Itajai — UNIVALI lucrativos

Curso em extin¢éo

UNIEUBE Privada sem fins | 55 2007
lucrativos

Universidade Privada com fins | 16.800 2007

Anhanguera — | lucrativos

UNIDERP

Universidade Privada sem fins | 47.880 2008

Paulista — UNIP lucrativos

Centro Universitario | Privada sem fins | 3.000 2008

da Grande Dourados | lucrativos

— UNIGRAN

Centro Universitario | Privada com fins | 2.500 2008

Newton Paiva lucrativos

Universidade Santo | Privada sem fins | 2.300 2008

Amaro — UNISA lucrativos

Universidade Privada sem fins | 4.000 2008

Luterana do Brasil — | lucrativos -

ULBRA confessional

Centro Universitario | Privada com fins | 1.300 2008

Leonardo da Vinci — | lucrativos

UNIASSELVI
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Centro Universitario | Privada sem fins | 900 2009
Claretino — Ceuclar lucrativos -
comunitaria
Universitario Estacio | Privada com fins | 5.050 2010
de Sa — UNESA lucrativos
Universidade Privada com fins | 1.100 2010
Salvador — UNIFACS | lucrativos
Universidade Privada sem fins | 2.000 2010
Salgado de Oliveira — | lucrativos
Universo
Centro Universitario | Privada com fins | 5.000 2011
Estacio de Ribeirdo | lucrativos
Preto
Universidade Privada sem fins | 1.000 2011
Metropolitana de | lucrativos
Santos — UNIMES
Universidade Braz | Privada com fins | 2.000 2011
Cubas — UBC lucrativos
Universidade Brasil Privada sem fins | 800 2012
lucrativos
Universidade Privada com fins | 249 2012
Potiguar — UNP lucrativos
Centro Universitario | Privada com fins | 70 2013
Jorge  Amado - | lucrativos
UNIJORGE
Centro Universitario | Privada com fins | 2.000 2014
de Maringa — | lucrativos
UNICESUMAR
Centro Universitario | Privada com fins | 100 2014
do Norte — | lucrativos
UNINORTE
Universidade Privada com fins | 400 2014
Cruzeiro do Sul - | lucrativos

UNICSUL
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Universidade de | Privada com fins | 550 2014
Franca — UNIFRAN lucrativos
Universidade do Sul | Privada sem fins | 200 2014
de Santa Catarina — | lucrativos -
UNISUL comunitaria
Centro Universitario | Privada com fins | 3.000 2015
Internacional — | lucrativos
UNINTER
Centro Universitario— | Privada com fins | 600 2015
UNINIFAVAPE lucrativos
Centro Universitario | Privada sem fins | 4.260 2015
Planalto do Distrito | lucrativos
Federal — UNIPLAN
Centro Universitario | Privada sem fins | 50 2016
Filadélfia — UNIFIEL lucrativos -

filantrépica
Universidade Privada sem fins | 200 2017
Catélica Dom Bosco | lucrativos -
—UCDB comunitaria,

filantropica e

confessional
Centro Universitario | Privada sem fins | 9.950 2017
INTA - Instituto | lucrativos
Superior de Teologia
Aplicada
Centro Universitario | Privada sem fins | 240 2017
Catélico de Santa | lucrativos -
Catarina em Jaguard | comunitaria
do Sul
Centro Universitario | Privada sem fins | 1.000 Nao iniciado
Campos de Andrade | lucrativos
Centro Universitario | Privada com fins | 400 Nao iniciado
Estacio de Santa | lucrativos
Catarina
Faculdade de Ensino | Privada com fins | 2.500 Nao iniciado

Superior da Cidade

lucrativos
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de Feira de Santana

— FAESF

Centro Universitario | Privada sem fins | 80 Nao iniciado
do Sul de Minas - | lucrativos

UNIS (MG)

Faculdade Dom | Privada com fins | 1.600 Nao iniciado
Pedro Il lucrativos

Centro Universitario | Privada com fins | 500 Nao iniciado
UNIFACVEST lucrativos

O EAD vem sendo sinalizado como um instrumento de reconfiguracao do
perfil profissional. Sem a devida vivéncia/interlocucdo académica vem
destituindo o contato com movimentos sociais histéricos (como os de docentes
e de estudantes), com bibliografia enxuta, auséncia da indissociavel articulacao
entre ensino/pesquisa/extensao; além das irregularidades relativas a supervisédo
direta de estagio. Opera um cenario de reconfiguracdo do perfil profissional
aproximando-o as necessidades de um perfil de politica social minimalista, focal
e residual, que se apresenta contraditoriamente na agenda neoliberal nos
altimos anos (PEREIRA, 2014).

Apbs esta breve discusséo, cabe situar que para além de estar inserida
na agenda da producdo de conhecimento a problemética da formacéo
profissional no EAD tem sido alvo de inUmeras polémicas engendradas na
categoria profissional. Inspirado na perspectiva de desenvolver respostas ético-
politicas, no ultimo decénio, o Servico Social brasileiro problematizou em seus
féruns de discussdes a incompatibilidade do EAD com a formacao em Servico

Social.

O debate sobre a questdo do EAD tem atravessado polémicas de fundo
na categoria profissional do Servigo Social, entendendo que esta modalidade de
ensino demarca o selo de uma democratizacdo “as avessas” no acesso a
educacao superior. Mais do que isso, as entidades representativas da categoria,
a citar: ABEPSS, CFESS-CRESS e ENESSO, tem assumido significativo
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protagonismo em termos de respostas ético-politicas de enfrentamento a
desigualdade educacional brasileira.

O questionamento ao EAD ndo pode ser entendido como um
segregacionismo educacional, e muito menos, como uma ofensiva subjetiva aos
estudantes, tutores e professores inseridos nessa modalidade de ensino, posto
que se trata de questionamentos direcionados a estrutura pedagdgica e aos
fossos tedricos que tendem a se constituir nesse processo formativo. Por isso,
nesses ultimos anos, especificamente, doze anos de ensino a distancia no
Servigo Social, inimeras foram as campanhas, as denuncias e as publicacfes
que buscassem socializar que a educacdo nao pode ser tratada como

mercadoria.

Sinalizamos que para o CFESS (2014) as situacfes explicitadas nao
expressam meros equivocos pedagégicos da formacdo profissional na
modalidade EAD, e sim, constituem a l6gica que preside o processo de expansao
massificada da educacdo superior brasileira, a qual ndo tem proporcionado
condicBes pedagadgicas e ético-politicas adequadas a um processo de formacéo

qualitativo.

[...] a modalidade de EaD néo atende as necessidades reais da maior
parte da populacdo brasileira - inserida ho mundo do trabalho na
condicdo de classe trabalhadora -, tanto de ter acesso ao ensino
superior de qualidade, publico e gratuito, quanto de ser atendida, no
ambito dos servigos sociais publicos e privados, por profissionais de
servico social, formados/as de forma solidamente qualificada nas
dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Ao
contrario, a modalidade de EaD - pela légica da qual faz parte e que
ndo pode ser descontextualizada de um pais periférico capitalista,
desigual, cujo Estado historicamente ndo concebe a Educag¢éo como
direito social e dever estatal — indica a tendéncia crescente de
desqualificagdo do processo formativo e concomitante desvalorizagédo
profissional, com consequente reconfiguracdo do perfil profissional
CFESS (2014, p. 35).

Como destaca o CFESS (2014), as consequentes fragilidades formativas
tendem a formar um perfil profissional que, sem muitos questionamentos, podera
aceitar demandas institucionais que reiteram a manutencdo da l6gica desigual
que preside em nossa sociedade, sem valer-se de instrumentos tedricos e
operacionais necessarios a materializacao de respostas tedérico-metodologicas

e ético-politicas fundamentadas.
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Contudo, a fragilidade do processo formativo ndo € uma prerrogativa
circunscrita ao EAD, pois também encontra terreno fértil no ensino presencial.
N&o obstante, o EAD permite que pela via das condi¢cbes pedagdgicas proprias,
essa forma de massificacdo do ensino ocorra com o adensamento da
precarizacao da formacao e consequente desvalorizagao profissional “visto que
para o mercado, profissionais formados/as rapidamente e com menor custo
também tendem a custar, ao/a empregador/a, um valor menor e, portanto,

proporcionam maior lucratividade.” (CFESS, 2014, p. 36).

As estratégias de enfrentamento aos cursos de graduag&o na modalidade
EAD no Brasil € uma pauta que extrapola as acbes do CFESS/CRESS/ABEPSS.
Tanto é que, no ano de 2011, na ocasido do 1° Seminario de EAD na Area da
Saude, 14 conselhos federais posicionaram-se sobre as tendéncias e
consequéncias da formacéo a distancia na area da saude. Os conselhos da area
da saude declararam a incompatibilidade da formacdo EAD com uma
perspectiva politico-pedagdgica de qualidade, dadas as fragilidades politico-

pedagogicas e tedrico-praticas desta modalidade de ensino.

A questdo central discutida foi o uso inadequado das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) que podem ser ofertadas como
complementacdo aos estudos de aperfeicoamento e capacitacdo, e ndo como
expressdo maxima de uma formacéo graduada. Ademais, foi destacado que a
precarizacdo do trabalho docente assume patamares bem mais intensos na
medida em que o professor torna-se responsavel por um quantitativo elevado de
estudantes, além do fato de que a figura do tutor representa o rebaixamento, a

desqualificacdo e o aviltamento laboral do docente na educacédo superior.

Frente aos tensionamentos apresentados pelo projeto de lei 2891/2015
gue busca garantir a obrigatoriedade da formagéo exclusivamente presencial de
técnicos e graduandos em Enfermagem no Brasil; e a aprovagéo do Conselho
Nacional de Saude, em 2016, de uma resolucdo contra a formacgdo de
profissionais da saude na modalidade a distancia, o empresariado da educacéo,
sujeitos politicos coletivos de um projeto privatista, reunido na Associagcéo
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), elaborou um documento no inicio de
2017, com titulo jocoso, “Educacédo a Distancia Faz Mal a Saude?” (ABED,

2017), onde o patronato educacional mostra-se contrario ao posicionamento das
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entidades representativas que almejam barrar a formacao de profissionais em

salde via EAD.

O documento alega que o patronato educacional esta atento ao constante
aperfeicoamento técnico e politico-pedagégico da modalidade a distancia.
Contudo, ha de convir que mesmo a racionalizagdo/aperfeicoamento das
praticas educativas virtuais podem néo garantir o perfil esperado de profissional

a ser formado, na particularidade de cada profissao.
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4 REFLEXOES SOBRE OS IDEARIOS DOS EGRESSOS DE CURSOS DE
SERVICO SOCIAL NA MODALIDADE ENSINO A DISTANCIA

[...] ndo explica a praxis a partir da ideia, explica-se a
formacéo das ideias [I[deenformationen] a partir da préaxis
material, e chega-se, em consequéncia disso, ao
resultado de que todas as formas e produtos da
consciéncia podem ser resolvidos, ndo pela critica
espiritual, [...] mas pela [...] pratica das relacBes sociais
reais [...] (MARX; ENGELS, 2008, p. 58).

4.1 Aproximacdes ao perfil dos sujeitos entrevistados

As particularidades do processo de formac&o profissional em Servico
Social na modalidade ensino a distancia tendem a incidir na elaboracdo de
concepcdes sobre o significado social da profissdo na dinamica formativa, as
quais sao plasmadas as concepcfes de mundo, ideéarios e praticas sociais dos

sujeitos egressos do processo formativo.

Esse processo tende a desdobrar-se na formagédo de um amalgama entre
o significado social da profisséo, teérico-politicamente hegemonico na categoria,
e as percepcdoes reverberadas pelos sujeitos pesquisados, em suas

intencionalidades profissionais e projetos de vida.

Antes de adentramos no debate sobre os ideéarios identificados no
processo de formacéo profissional em Servico Social no EAD apresentamos
algumas caracteristicas socioeconémicas e politico-culturais dos egressos
pesquisados. Como expressamos anteriormente, conseguimos entrevistar
coletivamente o total de 10 sujeitos egressos. Nao temos a intencao de explicitar
dados com expressividade quantitativa, e sim, evidenciar um movimento
aproximativo, realizado para entender, em certa medida, quem sdo 0s sujeitos
gue entram em cena nos novos processos de formacgao profissional no Brasil,

com base em questionério aplicado.
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Tabela 7: Caracteristicas dos entrevistados do grupo de discusséao 1

Grupo de discussao 1

Egressa A — Sexo feminino, 51 anos de idade, casada, com filhos (ndo
apresentou quantidade), heterossexual, catélica, moradora da cidade de
Garanhuns — PE.

Egressa B — Sexo feminino, 49 anos de idade, solteira, sem filhos,

heterossexual, catdlica, moradora da cidade de Angelim — PE.

Egresso C — Sexo masculino, 49 anos de idade, graduado em Letras, solteiro,
homossexual, espirita, militante do MST/PE, sem filhos, morador da cidade de

Tuparetama — PE.

Egressa D — Sexo feminino, 52 anos de idade, casada, com filhos (ndo
apresentou quantidade), heterossexual, evangélica, moradora da cidade
Olinda — PE.

Fonte. Elaboracéo propria. Aplicacdo de questionario.

Tabela 8: Caracteristicas dos entrevistados do grupo de discusséo 2

Grupo de discusséao 2

Egressa A — Sexo feminino, 63 anos de idade, vilva, 02 filhos, heterossexual,
catolica, moradora da cidade de Recife — PE.

Egressa B — Sexo feminino, 38 anos de idade, casada, 03 filhos, heterossexual,

catélica, ndo explicitou local de moradia.

Egressa C — Sexo feminino, 31 anos de idade, solteira, ndo explicitou

orientacdo sexual, ndo explicitou religido, moradora da cidade de Moreno — PE.

Egressa D — Sexo feminino, 42 anos de idade, casada, 02 filhos, heterossexual,

evangélica, morada da cidade de Barreiros — PE.

Egressa E — Sexo feminino, 39 anos de idade, casada, 02 filhos, heterossexual,
evangélica, moradora da cidade de Palmares — PE.

Egressa F — Sexo feminino, 39 anos de idade, casada, 02 filhos, heterossexual,
casada, catdlica, Ex-gestora da politica de assisténcia social de Palmares — PE,

militante do PPS, moradora da cidade de Barreiros — PE.
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Fonte: Elaboracao propria. Aplicagéo de questionario.

Em sua maioria sdo sujeitos com mais de 30 anos, ja constituintes de
nacleo familiar, casados e com filhos. Predominam as mulheres, sobretudo,
heterossexuais. E marca histdrica da profisséo a presenca da forca de trabalho
feminina nos espagos socio-ocupacionais, como parte dos processos de divisao
sociotécnica e sexual do trabalho.

Todos os sujeitos se afirmaram como cristdos, com maior expressividade
de catdlicos, seguidos de evangélicos e de um espirita. Os aspectos
relacionados a dimensao religiosa nos indicam que no EAD é possivel que seus
estudantes vinculem a formacéo religiosa com os idearios que os movem a
procura pelo curso. Ademais, em sua maioria, 0S egressos sao residentes de
cidades do interior de Pernambuco, nos indicando que um trago constitutivo do
EAD é a interiorizacdo da formacdo, acompanhando a descentralizacao

administrativa das politicas sociais no Brasil.

Grafico 5: Renda familiar mensal dos egressos de cursos de Servigo Social do
EAD

= Entre 01 e 02 saldrios minimos = Entre 04 e 05 saldrios minimos = Entre 06 e 08 saldrios minimos

Fonte: Elaboracéo propria. Aplicacdo de questionario, (2017).
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O gréafico acima nos informa que 70% dos sujeitos pesquisados tém renda
familiar mensal entre 01 e 02 salarios minimos, evidenciado uma mudanca
socioeconémica do perfil discente de cursos de Servico Social. As condicdes
objetivas das classes subalternas afetam a ampliacdo da formacéao escolarizada,
com a insercao tardia no ensino superior. Num pais que reflete altos indices de
desigualdades sociais, a formagéo superior EAD foi indicada como um dos
mecanismos pedagodgicos para as classes trabalhadoras, afetas as demandas

reais por qualificacéo profissional.

Do ponto de vista académico, os egressos confirmaram que a modalidade
EAD dilacera o tripé ensino, pesquisa e extensdo no processo de formacao
profissional, haja vista que ndo se vincularam a grupos de pesquisa e extensao
na universidade. Tal processo tende a explicitar um movimento de subtracdo
intelectual critica de uma parcela significativa de estudantes alijados de vivencias
académicas enriquecedoras dos aspectos culturais, cognitivos e ético-politicos
da formacdo, que podera trazer repercussoes diretas na pratica profissional
desses sujeitos. Ao somar com 0s valores sociais e concep¢fes de mundo
incorporadas na formacao EAD, esse processo tende a conflitar com os objetivos
e finalidades do projeto ético-politico.

Essa dimensdo nos exige salientar que mesmo o0 ensino publico néo
oferece a possibilidade de que todos seus estudantes acessem o tripé ensino,
pesquisa e extensdo de modo organico. No entanto, a formacdo no ensino
publico presencial tende a apresentar abertura a canais que podem materializar,
no cotidiano, experiéncias intelectuais, politicas e filoséficas enriquecedoras das

objetivacdes dos discentes.

Contraditoriamente, uma boa parcela (dos 10 entrevistados, 08
participaram de eventos do movimento estudantil) dos egressos afirmou ter
participado de eventos estudantis ao longo da graduacéo, demarcado que estes,
possivelmente, estiveram acompanhando os debates das bandeiras de lutas da
categoria profissional, o que nao quer dizer que estivessem em acordo com as

discussodes desenvolvidas nos encontros estudantis.

E curioso destacar que alguns egressos afirmaram ser participantes de

grupos politicos em suas cidades, inclusive, 0 acesso a formacéao profissional via
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EAD ocorreu como mecanismo de formacdo politica para contribuicdo ao
movimento social em que estavam situados. Identificamos sujeitos que militavam
no Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), no movimento de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT); em conselhos de

diretos da salde e no Partido Popular Socialista (PPS)?3.

Essa apresentacao inicial nos permitiu conhecer, ainda que sem maiores
desdobramentos analiticos, um pouco sobre a realidade dos discentes egressos

de cursos de Servico Social na modalidade EAD.
4.2 Concepgéao de profissao: tendéncia ao ideario da “ajuda”

No que diz respeito aos motivos que levaram a escolha pelo curso e no
que tange a relacdo que os egressos do EAD tiveram com a formacéo,
conseguimos apreender discursos que em seu conjunto, explicitaram, em certa
medida, um améalgama de concepc¢des sobre o Servigo Social; desde aquelas
que remontam as concepcoes tradicionalistas acerca da profissdo, vinculando-a
as praticas caritativas e benemerentes, até mesmo uma concepc¢ao contraditéria
do vinculo do Servico Social com bandeiras de lutas que visem a garantia de

direitos. Vejamos o depoimento abaixo:

[...] Me identifico muito com o Servigo Social. Quando comecei estava
com 54 anos, e quando terminei estava com 60 anos. Mas eu me
identifico com esse lado das pessoas, de conviverem, de resolver a
situacdo, de buscar o que pode ser feito, e principalmente nas cidades
menores, onde vocé acha que ndo tem, mas tem necessidades.
Procurei Servico Social porque gosto de ajudar as pessoas mais
necessitadas [...] (Egressa A, grupo de discusséao 2).

Como destacado no depoimento acima, a escolha pelo curso tende a
resguardar uma relacdo entre motivacbes éticas e humanistas abstratas de
“ajuda ao proximo”. Mais do que isso, a ideia de uma profissdo que “lida com
pessoas” cria mistificacdes sobre o efeito pratico-social da atuagéo profissional.
Subtrai-se ideologicamente dimensfes objetivas de sua profissionalidade, na
medida em que concebe-se a profissdo como auxiliar da “boa convivéncia

social’, pela via da “espiritualizacéo” das relacdes sociais.

36 O PPS surgiu em 1992, a partir da ruptura de alguns militantes do Partido Comunista Brasileiro
(PCB) que aderiram as propostas politicas vinculadas aos principios da social-democracia.
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As intengcbes de cursar Servigo Social associadas ao ideal de “justica
social” abstrata tendem a expressar a reproducao de um senso comum acerca
da pratica profissional do assistente social, vinculando-a a uma perspectiva
missionaria, e exigindo, do perfil profissional, a “forca de vontade” necessaria

para a “ajuda ao proximo”, como exposto nos depoimentos abaixo:

Me identifico com a &rea social, uma area em que torna a gente mais
humana. De certa forma, a partir do momento em que vocé vai a
campo, principalmente, na parte do estagio, na parte pratica, é que
vocé vai se deparar com a realidade, porque a gente acha tudo muito
bonito no papel, mas, quando a gente vai para campo, vé na pratica,
gue a realidade é outra. (Egressa B, grupo de discusséo 2).

Minha paixdo pelo Servico Social ocorreu porque sou técnica de
enfermagem, trabalho e sou também professora, da primeira a quarta
série [...] Me apaixonei pelo Servico Social porque vi uma assistente
social na UPA [...] assim, a dedicacédo dela, sabe? Pelas pessoas e 0
modo dela falar, e eu sempre quis fazer um Servigo Social que me
relacionasse com um publico carente de ser. (Egressa D, grupo de
discusséo 1).

Tende a existir, portanto, um conteudo utopico no delineamento do ideério
da “ajuda”, cujas representagdes acerca do que faz o profissional apresenta
desistoricizacdo e afastamento dos componentes concretos mobilizadores da
profissdo, no conjunto da producdo e reproducdo das relacdes sociais
capitalistas. E como se a profisséo fosse movida e movente por propostas de
acao resguardadas assepticamente ao “bem comum”, retirando-lhes o sentido
de classe e as contradicbes de fundo que mobilizaram a génese e o

desenvolvimento do Servigo Social.

O discurso da Egressa B (Grupo de discussao 2) mostra-se emblematico,
na medida em que a entrevistada explicita que o Servi¢co Social trata-se de uma
atividade profissional que lhe permite tornar-se mais “humanizada”, ao passo
que, em sua concepcao, a realidade cotidiana descortina o suposto ideal
humanizador da profissdo. Ora, inicialmente, seu relato demonstra um vinculo
com um humanismo abstrato, sem conferir referéncia aos principios e finalidades
do projeto ético-politico profissional. Por outro lado, atenta-se para o fato de que
a realidade apresenta desafios a profissdo, mas, acaba por expressar um
discurso reiterativo de uma suposta dissociacao entre teoria e pratica, evocando

a retdrica de que “na pratica a teoria € outra”.
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O aspecto citado nos depoimentos de algumas egressas tende a conferir,
ainda, aquilo que lamamoto (2013) considera como atualizacdo do movimento
de psicologizacdo das relacdes sociais, ao privilegiar problemas relacionais
tratados com base no didlogo. Tal énfase prioriza as necessidades que
transcendem as caréncias objetivas e materiais dos usuarios, ou seja, destacam-
se o0s problemas existenciais que precisam ser tratados profissionalmente.
Nesse aspecto, “[...] os problemas materiais tendem a ser espiritualizados,
transformados em dificuldades subjetivas, de adaptacao social: dificuldades do
individuo para se beneficiar dos recursos e oportunidades que a sociedade |he
oferece.” (IAMAMOTO, 2013, p. 37).

Tal concepcéo reitera um discurso humanista cristdo na profissdo, como
marca de sua histéria, desta vez, referenciado na modernizacéo das praticas de
“ajuda”, com base na ideia de que os agentes profissionais deveriam assumir a
tarefa de inserir-se no mercado de trabalho para atenuar ou até mesmo eliminar

as formas de injustica social com a missao precipua de “servir ao homem”.

Eu néo fazia ideia do que era [0 Servico Social], mas, gostei, [...] escolhi
ndo pela profissdo, mas, por ter uma dedicacdo como voluntaria na
area social. Quero ser voluntaria na area do Servigo Social. (Egressa
A, grupo de discusséao 2).

Apesar de néo estar atuando como assistente social, gracas a Deus,
desde que iniciei minha faculdade sempre trabalhei na area da saude,
e tive a sorte de estagiar no CREAS, e de la pra ca ndo sai mais do
CREAS, eu atuo como uma voluntaria, estou sempre ali hos projetos.
(Egressa F, grupo de discusséo 2).

Os discursos das egressas pesquisadas evidenciam que mesmo que a
profissdo tenha alcado referéncia e legitimidade social no campo das politicas
sociais, desejos individuais de acao voluntaria apresentam-se como motivacoes
ideais para a escolha profissional. Por outro lado, a perspectiva de tornar-se
voluntaria na &rea do Servigo Social, para além de estar vinculada ao ideario da
“ajuda”, situa-se também como parte constitutiva dos processos de ampliagdo
dos quadros profissionais, sem sua devida absor¢éo no mercado de trabalho. E
necessario considerar também que o chamamento ao voluntariado é parte dos
processos de organizacdo sociopolitica do Brasil, como estratégia fulcral de

apagamento das clivagens de classe.
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Como demonstra a Egressa F (Grupo de discusséo 2), mesmo ap0s o
término de sua graduacdo, a mesma permaneceu comprometida como
voluntaria em funcdes assistenciais no ambito de um equipamento social publico,
o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social®’ (CREAS) de sua
cidade. Tal processo podera refletir numa realidade cruel para a profissdo: o
retorno ao voluntariado. Ademais, para além das acbes voluntarias serem
realizadas pelas associacoes religiosas e Organizacdes Nao-Governamentais,
por sujeitos sem graduacdo em Servico Social, em certa medida, também
poderdo fazer parte do cotidiano das reparticdbes publicas, com assistentes
sociais graduados, tornando-se, ainda, um meio de se adquirir experiéncia
profissional para um suposto futuro retorno as instituicdes, desta vez, com algum

vinculo empregaticio.

Percebemos que torna-se flagrante a hipétese de lamamoto (2011), ao
sinalizar que o crescimento do contingente profissional, ao tempo em que eleva
a lucratividade dos negécios educacionais — “um curso barato, voltado
predominantemente para um publico feminino” (p. 440), podera desdobrar na
elaboracdao do que a autora denomina, ao parafrasear Marx, de um ‘exército

assistencial de reserva’.

Por sua vez, tal crescimento, podera figurar como recurso a qualificacéo
do voluntariado no reforco ao chamamento a solidariedade, enquanto
mecanismo de negligenciamento das clivagens de classe e da radicalizacéo dos
processos de exploragdo do trabalho, caracterizadas pela invisibilidade do
trabalho e naturalizacdo das relacdes sociais, manipulados pela ideia de coesao
social — “[...] mostram-se como ingredientes ideoldgicos conservadores numa
sociedade que prima pela reproducdo acelerada da desigualdade de classes, e
convive com permanentes ameacas de revoltas dos segmentos subalternizados”
(IAMOMOTO, 2011, p. 440).

As guestdes acima explicitadas levam-nos a refletir sobre as tendéncias
do movimento de ampliacdo dos quadros profissionais, associadas as novas

configuracdes das politicas sociais e do mercado de trabalho profissional. De tal

37 Os CREAS séo equipamentos sociais da politica de assisténcia social, cuja fungéo é oferecer
apoio e assisténcia social a familias e individuos em situacdo de ameaca ou de violacdo de
diretos (BRASIL, 2017).
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modo, na concepg¢do de Abreu (2016), as contraditorias necessidades sociais do
capital e do trabalho produzem demandas para 0s assistentes sociais expressas
em diferentes formas de requisicdes a intervencao profissional, mediatizadas
pelo mercado de trabalho da categoria. Sob uma perspectiva conservadora, as
redefinicbes operadas nos espacos socio-ocupacionais tendem a tensionar o
projeto ético-politico profissional, a partir do desenvolvimento de um arranjo

entre o moderno e o tradicional.

A reatualizacdo da funcdo pedagdgica tradicional vinculada as
modalidades de ‘ajuda psicossocial individualizada’ e de ‘participagao’ para o
ajustamento, integracdo e promocao social, € mediada pela incorporacdo de
novos elementos que refuncionalizam essas pedagogias no processo de

organizacao da cultura pela burguesia.

Os arranjos combinados entre o moderno e o tradicional, explicitam, como
destaca Abreu (2016), o aperfeicoamento da dimensé&o técnica e politica dos
assistentes sociais, plasmada ao movimento de refuncionalizacdo de praticas
tradicionais como os plantdes, as emergéncias sociais, as orientacdes sobre
direitos e deveres e os encaminhamentos. Tais praticas sdo direcionadas ao
enquadramento institucional dos usuarios e adequacao das suas necessidades

ao perfil politico-pedagdgico e aos limites materiais dos programas institucionais.

Contudo, esse complexo quadro de alteracbes operado no ambito da
profissdo, que engendra uma dupla relacdo entre o moderno e o tradicional, nem
sempre é percebido concretamente pelos assistentes sociais, sendo a primeira
vista visualizados como expressdes de desvalorizacdo profissional ou

manifestacdes de fragilidade e indefinicbes da pratica profissional.

Ademais, no interior dessa discusséo, Abreu (2016) sinaliza as tendéncias
de empobrecimento e desvalorizagcdo do trabalho profissional dos assistentes
sociais, questdes que se colocam como desafios coletivos da profissdo, tendo
em vista o amadurecimento de condi¢des teorico-metodoldgicas e politico-
ideoldgicas para o redimensionamento profissional, face as demandas por
respostas profissionais comprometidas com o0s interesses das classes

subalternas.



136

De tal modo, como destaca a autora acima citada, as alteracoes operadas
nas pedagogias da “ajuda” e da “participacdo” mostram que a participacao tende
a converter-se em instrumento estratégico da tendéncia de metamorfose dessas
pedagogias em uma possivel pedagogia da “solidariedade”, fundada no trabalho
voluntario como expressdo da despolitizacdo da questdo social, isto €, como
doacao caritativa do tempo de cada sujeito a melhoria das condi¢des de vida da
populacdo pobre, e ndo pela via da acdo politica e comprometida com um

processo democratico e emancipatério das classes subalternas.

Nesse sentido, a reatualizacdo de préaticas tradicionais, inerentes as
formas subalternizantes da ajuda e da participacdo manipulatéria, ocultam as
dimensdes econdmicas e politicas das politicas sociais, no processo de

reproducao da forca de trabalho.

Conforme as ideias de lamamoto (2013), subjacentes ao processo de
atualizacdo da heranca conservadora do Servigo Social, circunscrevem-se
elementos que, profundamente, marcam o sentido da pratica profissional e as
percepcdes que 0s assistentes sociais tém sobre ela. De tal modo, dimensdes
da economia politica transformam-se em problemas assistenciais ou
existenciais, e os direitos sociais, expressdes contraditérias de conquistas e lutas

das classes trabalhadoras, sdo vistos como beneficios ou concessoes.

Além disso, ampliam-se ideologicamente mecanismos que dificultam a
apreenséao dos reais efeitos da agéo profissional, pela via da reificacdo da base
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operacional, em meio a um
movimento de burocratizacdo das atividades, de psicologizacdo das relacfes
sociais, absor¢ao de terminologias estranhas ao universo critico e materializacéo
de praticas sociais de dominacdo, que encobrem na consciéncia dos

profissionais as reais implicac6es de sua pratica.

A integracdo entre o aprofundamento tedrico rigoroso e a pratica
renovada, politicamente definida, constitui elementos decisivos para
superar as artimanhas ideolégicas incorporadas pela profissdo em sua
evolucao histdrica: o voluntarismo, a pratica rotineira e burocratizada,
as tendéncias empiricistas, o alheamento central do modo de vida do
povo e o descobrimento do saber popular etc IAMAMOTO, 2013, p.
42).
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Destacamos que muitas das egressas explicitaram que no conjunto de
motivagdes para a escolha do curso de Servico Social havia a relagdo de
proximidade com a profissédo, sobretudo, levando em consideragcéo que quatro
das entrevistadas exerciam atividades profissionais na area da saude, seja na
condicao de agentes sanitaristas de saude, seja como técnicas de enfermagem.
Vejamos alguns depoimentos abaixo:

[...] amo a profissao de assistente social, apesar de procurar interagir
guando estou como técnica [...], procuro ver o que é que aquele
paciente ta precisando. [...]. Gosto da minha profissao, quero atuar ou
na area de saude, ou até no sistema prisional. J& sabia o que era o
Servigo Social [...] gosto muito de conversar, falar, entdo me identifico
muito em defender os direitos do proximo, porque defendendo o direito
de uns, também vou estar defendendo o meu. Se vocé botar na
balanca, futuramente, a gente ndo sabe o que a vida nos prepara. E
ainda faco uma pos-graduacdo: Saude Publica e Saude da Familia,
com énfase em sanitarista. (Egressa D, grupo de discusséo 1).

Seguindo a mesma linha, outra entrevistada reforca a proximidade com a

profissdo, enfatizando que:

Sou técnica de enfermagem, trabalho na minha fung@o, amo também
a area de enfermagem. Queria fazer enfermagem, mas optei fazer
Servigo Social por conta de condi¢des assim de tempo, onde eu moro
nao tem faculdade, ai teria que me deslocar para outra cidade, no caso
Recife. Mas também gosto da area de Servigo Social, [formada em
2015], s6 que nao exerc¢o a fungdo, porque quando tive a oportunidade
de trabalhar abriu para enfermagem, ai me disseram que depois iam
me colocar na é&rea de Servico Social. No momento, estou
desempregada e vou tentar ano que vem. (Egressa D, grupo de
discusséo 2).

Observamos que a egressa D (Grupo de discussdo 1) afirmou ja ter
informacgdes sobre o que fazia o Servico Social, com base na experiéncia
empirica com suas colegas de trabalho. Essa aproximacao levou a um grau de
identificacdo com a instrumentalidade da profissdo na area da salde, que na
percepcao da referida egressa, correspondia ao papel de agente do dialogo e do

contato direto com as demandas apresentadas pelos usuarios da saude.

Identificamos que ela entende ainda que o arsenal operativo da profissao
se vincula com a defesa dos “[...] direitos do proximo, porque defendendo o
direito de uns, também vou t4 defendendo o meu.” (Egressa D, Grupo focal 1).
Ha, nessa fala, o reconhecimento de sua condi¢ao de sujeito de direitos tal como

0S usuarios das instituicdes sociais.
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Por outro lado, ao questionarmos sobre o conhecimento das bandeiras de
lutas da categoria, a mesma egressa nao conseguiu nos aferir respostas sobre
0s principios, valores e finalidades que direcionam o0 projeto ético-politico
profissional. Parece-nos que a ideia de defesa de direitos, que também se fez
presente em outros discursos, ao longo dos grupos de discussao, estava
pairando no plano da reproducdo de alguns conceitos-chave da formacéo
profissional, como o de direito social, ao identificar o profissional do Servi¢o
Social como aquele que deve viabilizar e assumir a defesa de direitos as classes

trabalhadoras.

O relato da Egressa D (Grupo de discussao 2) evidencia que mesmo com
0 escopo de cursar enfermagem a escolha por fazer Servico Social deu-se pela
necessidade de cursar o ensino superior. Todavia, por motivos de ordem objetiva
nao foi possivel acessar algum curso de enfermagem na cidade onde residia.
Essa questao nos coloca como ponto de reflexdo que alguns dos egressos néao
tinham o curso de Servigo Social como prioridade em seu projeto individual de
formacdo. A ideia de que foi a opcdo possivel também foi alvo de nossos

registros ao longo dos grupos de discusséao.

O elenco de motivac¢des para a escolha do curso de Servigo Social levam-
nos a pensar que parte dos egressos ainda assumiam a ideia de que a profissao
vincula-se a mecanismos assistencialistas no trato das expressdes da questao
social. Por sinal, o conceito questéo social, profundamente importante para situar
0S processos de constituicdo do Servico Social, ndo foi explicitado ao longo dos
depoimentos. Ao invés disso, os discursos situaram a dimensao da “ajuda” ao
préximo, ao dialogo e conforto espiritual aos “necessitados”. Talvez, o que tenha
se aproximado ao debate sobre questdo social tenham sido os relatos que
exprimiam a ideia de que a profissdao assumiria 0 compromisso em solucionar

“problemas sociais”.

A percepcao de uma profissdo que se constitui como forgca-motriz da
“ajuda” expressa preocupagao, pois, confronta-se com a concepcéo de profissdo
referenciada no projeto ético-politico profissional. Além disso, é possivel que um
namero significativo de segmentos profissionais formados por essa modalidade
de ensino tenham essa mesma compreensado sobre a profissdo. Algo notavel é

que o ideario da “ajuda”, na contemporaneidade, parece revestido de uma
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necesséaria modernizacao da racionalidade técnico-operacional como base para
acdo profissional. Essa racionalidade operativa destacou-se como exigéncia a
pratica profissional, afinal, algumas egressas situaram que a competéncia na

atuacao seria um requisito fundamental para a insercdo no mercado de trabalho.

A ideia de que o Servi¢co Social € uma profissao contraditoria, inserida no
contexto da luta de classes, nao foi explicitada ao longo dos depoimentos nos
grupos de discussado. Tal processo tende a expressar fragilidade tedrico-
metodoldgica e desconhecimento do acumulo cultural e politico do Servi¢co
Social brasileiro, num movimento de reiteracdo de discursos do senso comum,
no que concerne as motivacdes ideais que esses novos agentes profissionais

tém para com o ingresso na profissao.

Por outro lado, foi possivel identificar que parte dos egressos reconheciam
o vinculo da profissdo com a luta e defesa de direitos sociais. Ainda que néo
tenham aprofundado essa questdo, nos situaram que o processo de formacéo
permitiu descortinar a ideia de que a profissdo seria auxiliar dos processos de
assistencialismo. Esse movimento expressa elementos tendenciais sobre o0s
resultados do processo de formacao profissional pela via do ensino a distancia,
incitando-nos a assumir frentes de investigacdo, em outras ocasides, sobre os
conteudos culturais e os referenciais tedrico-metodoldgicos que dao base a

formacdo na particularidade do ensino a distancia.

Evidenciamos pelo depoimento do egresso C (Grupo de discusséo 1) que
0 mesmo nao tinha interesse, no momento do grupo de discusséo, de exercer a
funcdo de assistente social, a ndo ser quando concluisse seu processo de
aposentadoria na condicdo de servidor publico municipal. Esse egresso nos
apresenta um perfil, no minimo, curioso, pois além de ser servidor publico e
artista plastico em sua cidade, afirmou atuar como militante politico
organicamente vinculado a alguns movimentos sociais como 0 Movimento dos
Sem-Terra (MST) e no Movimento de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais
(LGBT). Além disso, destacou seu reconhecimento individual com determinados

principios profissionais do Servico Social:
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[...] liberdade, igualdade, democracia, sao principios que fazem me
sentir bem com essa profissdo, apesar de ndo exercé-la. Tenho
orgulho de dizer que sou assistente social, porque existe uma
dimensdo politica, um compromisso, uma defesa, mas ha uma
contradicdo porque por outro lado, falta condi¢cdes pra que isso
aconteca [...]. (Egresso C, grupo de discusséo 1).

Entendemos que para ele a busca pela profissdo deu-se pela dimensao
politica da profissdo, associada ao que o mesmo classifica como auséncia de
oportunidade de realizar outro curso na regiao onde reside. A identificagdo com
0s principios da profissdo é algo importante, pois sinaliza uma aproximacao a

dimensao ético-politica do Servi¢co Social.

Os limites préprios da técnica de pesquisa utilizada ndo nos permitiram
aprofundar o dialogo com esse entrevistado, o que nos fez refletir sobre a busca
de militantes politicos para com a formacéo profissional em Servico Social. No
contexto contemporaneo, uma importante frente de investigacdo poderia buscar
entender a relacdo entre a militdncia politica individual e a adeséo ao projeto
profissional do Servigo Social, no sentido de capturar que media¢des concretas
sao feitas entre a pratica politica partidaria no sentido amplo e as pautas e

bandeiras de luta da profisséo .

Interessante destacar o discurso abaixo, no qual a egressa A (Grupo de
discusséo 1) nos explicita que antes de entrar no curso de Servi¢o Social tinha
uma visdo balizada no senso comum, sobre o que faz o Servico Social,
vinculando-o a dimenséo assistencialista. Contudo, seu processo de formacéo
possibilitou entender a profisséo de outra forma, na condicdo de uma profissao
situada no ambito da garantia de direitos. Além disso, algo destacavel em seu
discurso refere-se ao fato de que a egressa salienta a existéncia de
confusionismo e/ou indiferenciacéo, por parte da sociedade, sobre o que faz o
assistente social, ao afirmar que em sua cidade os profissionais de Servi¢co

Social séo, até mesmo, confundidos com agentes comunitarios de saude.

Eu decidi porque me identifico muito com a profissdo. J4 faco o trabalho
de agente comunitéria de saude, e as vezes as pessoas confundem o
assistente social com o agente comunitario de saude, eu ja ouvi muito
isso [...] eu j& grandinha, depois de velha decidi fazer o ensino superior,
e 0 curso que mais me identifiquei foi o Servigo Social, ndo com aquela
visdo assistencialista, e sim pra mostrar pra sociedade os direitos deles
[...] Antigamente quando eu ainda néo tinha estudado a respeito da
profissdo, eu justamente ia ja pro lado da questdo assistencialista,
antes de estudar, e geralmente eu acho que todo mundo, antes de
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entrar no curso [...] Ndo sei as outras pessoas [...] mas, gracas a Deus
diante dos quatro anos estudando entendi que ndo se trata da questao
assistencialista e sim de fazer as pessoas buscarem seus direitos,
exercer sua cidadania. (Egressa A, grupo de discussao 1).

Ao pensarmos sobre este depoimento destacamos a ideia de Guerra
(2016), ao considerar a existéncia de uma certa dificuldade em se responder o
que fazem os assistentes sociais, vinculada a aparente inespecificidade
operatoria da profissdo. Tal movimento tende a ndo diferencia-la de praticas
leigas, voluntaristas e filantropicas, afirmando sobre a profissdo uma
polivaléncia, que Ihe amplia fungdes e lhe coloca em espagos cada vez mais
emergenciais, associados a “[...] tendéncia a incorporar tudo aquilo que outros
profissionais ndo fazem, ndo como algo emergencial, mas como parte de suas
‘obrigagdes’ e ‘compromissos’ [...] (GUERRA, 2016, p. 105).

4.3. Perspectivas profissionais e projetos de vida: tendéncia ao ideério da

“empregabilidade”

A ampliacdo da oferta do curso de Servico Social no processo de
interiorizacdo do ensino superior, diante do cenéario de ampliagdo dos espacos
sécio-ocupacionais, sobretudo, pela via da municipalizacdo da politica publica
de assisténcia social, foi intensificada com a adesé@o dos moradores de cidades
interioranas, que mesmo nao sabendo do que se tratava 0 Servico Social ou
tendo contato empirico com alguns agentes profissionais, aderiram individual e
coletivamente ao projeto de formacgdo a distancia, sob o manto mistificador de
gue seria uma via de acesso a ampliacédo das possibilidades de mobilidade social

no mercado de trabalho.

Terminei o curso de Servi¢co Social, na verdade, ha sete anos, e estou
me registrando agora. Na verdade, eu ndo exerco a profissédo de
assistente social. Eu ja sou efetivo do municipio [Betania — PE]. Minha
area la é administracao. [...] na regido o que a gente tinha de curso
superior era licenciatura. Fiz Letras porque gosto muito de escrever,
mas nunca quis ser professor, ndo me identifico com sala de aula, e eu
sou artista plastico, queria fazer artes, mas, ndo tem na regido, e por
conta do trabalho tinha contato com colegas e amigas assistentes
sociais e sempre achei interessante. Eu sou de movimentos sociais,
desde jovem milito em movimentos sociais, movimento do campo
[MST] e movimento LGBT [...] mas, eu disse, entdo, vou fazer e fiz, e
fiz a disténcia. Percebo que tem um preconceito muito grande sobre a
guestao do curso de Servigo Social quando é feito a distancia. (Egresso
C, grupo focal 1).
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Nesta narrativa, identificamos que a auséncia de diversificagao de cursos
superiores na dinamica de interiorizacdo da educacéo trata-se de um problema
de fundo. Percebemos que, no caso do ensino privado, a racionalidade do
empresariado da educacgdo volta-se para a oferta de cursos vinculados a
demanda do mercado, pela via das negociacbes com as gestdes estaduais e

municipais®.

Portanto, os cursos ofertados assumem o papel de colaborar nos projetos
de desenvolvimento social e econémico das localidades. Atendendo aos critérios
de demanda do mercado, as classes trabalhadoras veem a possibilidade de
realizacdo de sonhos individuais e coletivos, de melhoria das condi¢cdes
precarias de vida. Como se, de fato, o acesso a um curso superior fosse uma
saida individual para tensionar as adversidades cotidianas, oriundas dos

mecanismos de exploracéo e opressédo dos segmentos subalternizados.

Na contemporaneidade, na medida em que o modo de producao
capitalista aperfeicoa suas estratégias de dominacdo, a formacdo dos
trabalhadores vem sendo impactada pelo aprofundamento da dependéncia da
escola aos multiplos requerimentos do capital, atrofiando assim as
possibilidades, oferecidas pela escolarizagcdo, de construgcdo de projetos
educacionais e societarios anticapitalistas. No entanto, contraditoriamente, o
acesso ao conhecimento cientifico por parte significativa da populacéo, pode, na
compreensao de Neves e Pronko (2008), caso revestido o processo atual de
despolitizacdo da politica, converter-se em instrumento de constru¢do de

consciéncias coletivas e organizadas popularmente.

Outrossim, o cenario de profundas mudancas na sociabilidade do capital,
com perspectiva de aumento da acumulacéo de capital e do controle ideoldgico,

via coercao e consenso das massas, projeta altera¢des na natureza e na direcéo

38 Cabe destacar a importante discusséo apresentada pela professora Marinés Coral, em sua
tese de doutoramento em Servico Social na UFPE. Para a autora, o processo de interiorizacao
e, em especifico, a ampliacdo dos cursos de Servico Social, vinculam-se as demandas
apresentadas pelo novo perfil de politica social desenhada sob as diretrizes dos organismos
internacionais, a citar, o Banco Mundial.
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da formacdo dos trabalhadores, afetando diretamente a lutas de classes, o
contelido e a forma das propostas educacionais na atualidade.

Desse modo, Lima (2011) tem situado que o projeto hegemonico burgués
tem atualizado suas reivindicacées em torno das contrarreformas educacionais,
nas quais o EAD esté incluido. A expansdo dessa modalidade de ensino tem
sido divulgada junto com a nocdo de que O acesso a capacitacao,
particularmente a capacitacao tecnoldgica, concebida como compra e adaptacao
de pacotes tecnologicos produzidos nos paises centrais e treinamento para o
uso das TIC, sera o “passaporte” de cada individuo para a “empregabilidade”,
omitindo duas questdes centrais: a) o0 processo de certificacdo em larga escala
gue vem se desenvolvendo, especialmente, nos paises periféricos, tem ocorrido
através de processos formativos vinculados ao ensino estrito; além do fato de
que: b) o mercado de trabalho ndo absorvera todos os trabalhadores. Esse
processo move contradicdes chave do capitalismo, que articula a centralizacéo
da producéo e utiliza as TICs com a “globalizagdo” do desemprego € aumento

da desigualdade econdmica e social®.

Nesses termos, importa retomar, em parte, o debate iniciado no primeiro
capitulo, a respeito da ideologia do capital humano. Essa ideologia lapidou o
novo horizonte dos projetos educacionais na esfera mundial, assumindo
particularidades nas economias periféricas. O conceito de capital humano erige-
se como elemento explicativo do desenvolvimento com equidade social e como

uma teoria de educacédo. Constitui-se como construtor basico da “economia da

39 A concepgédo de educagdo como panaceia para resolugdo de problemas sociais é alvo de
pautas mais amplas de organismos internacionais. Desde os anos 1990 os estudos da area
educacional vém destacando, na trama dos complexos processos sociopoliticos, como os
organismos internacionais foram modelando um projeto educacional para os paises da periferia
do capitalismo, sobretudo, América Latina, Africa e parte da Asia. Considerados como os vildes
de Bretton Woods, por imporem condicionalidades e arranjos institucionais nas reformas dos
Estados nacionais dependentes, as referidas organizagdes fizeram frente na concepc¢éo do papel
da educacdo no processo de desenvolvimento econdmico e social. Contudo, na andlise de
Pronko (2014), é preciso superar a visdo dicotbmica de que 0s organismos internacionais
assumem uma posi¢ao unilateral de sobreposicdo de medidas internacionais sobre o nacional,
da qual os governos locais seriam meras vitimas, essa percep¢ao obscurece a complexidade de
relacdes e a malha de sujeitos politicos coletivos envolvidos na difusédo de uma concepcéo de
mundo que se propde hegemébnica. Aqui, importa destacar que nao realizamos um
aprofundamento das complexas relagbes dos organismos internacionais com o0s paises
dependentes, mas, destacamos que estes Ultimos nada tém de inocentes na redefinicdo das
politicas sociais, concordando em assumir os compromissos difundidos por aqueles.
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educacéo”, cuja preocupacgao central reside em explicar o papel da educagéo

como instrumento de crescimento econdémico.

A ideologia que resulta da teoria do capital humano leva em consideracéo
que o processo educativo, escolar ou ndo, é reduzido a funcdo de produzir
habilidades e competéncias intelectuais, desenvolvimento de determinadas
atitudes, transmissao de determinado volume de conhecimentos, que funcionam
como geradores da capacidade de trabalho e, por sua vez, de producao.
Sinalizamos aqui que a educacéao torna-se fator de explicacdo econdmica das
diferencas da capacidade de trabalho e, consequentemente, das diferencas de
produtividade e renda.

No angulo do autor acima citado, do ponto de vista da desigualdade social,
a teoria do capital humano permite aos formuladores a difusdo da crenca de que
existe uma dupla forma de ser “proprietario”; a condi¢cao de “proprietario dos
meios de producido” e “proprietario do ‘capital humano™. A crengca nessa
afirmativa justifica a existéncia das politicas que intentam acelerar o processo de
acumulacéo, concentracdo e centralizacdo do capital, na medida em que utiliza-
se do discurso da democratizacdo das oportunidades educacionais como
mecanismo eficiente e gradual da distribuicdo de renda.

O aprofundamento da teoria do capital humano acionou o discurso da
meritocracia e a responsabilizacdo de cada um por si, encobrindo a
(des)responsabilidade do Estado em atendimento as necessidades sociais e
humanas das classes trabalhadoras. Além disso, como dimensiona Mello (2003),
a questdo da empregabilidade se torna elemento destas mudancas, transferindo
para os individuos a responsabilizacdo de aquisicdo de suas competéncias e
habilidades, ou de suas necessidades basicas de aprendizagem para insercao

ou mesmo permanéncia no mercado de trabalho.

As ideologias da empregabilidade e do capital humano instrumentalizam
o sentido da pratica educativa, dissolvendo-a ao carater operacional e
pragmatico do conhecimento. O conhecimento Util torna-se aquele que tera
eficacia no mercado de trabalho, aquele que tende a atender a demanda posta
pelo empregador, muito mais do que o significado historico de uma profisséao no

conjunto da divisao social e técnica do trabalho, a empregabilidade racionaliza,
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universaliza e homogeneiza concepg¢des de mundo, praticas sociais, habilidades
e competéncias que transformaram o sujeito apto aos critérios do mercado de

trabalho, e portanto, empregavel.

Outrossim, a funcdo da escola insere-se no plano ideoldgico, ao ser
capturada por uma cultura da empregabilidade, que mexe com “mentes e
coragbes”, desenvolvendo o espirito do “empregavel’. Nessa esteira, a
empregabilidade e a teoria do capital humano também véo tecendo o papel de
formacdo de quadros assalariados que administram, controlam, supervisionam
e planejam a reproducdo social capitalista. Trata-se do que Frigotto (2010b)
denomina de quadros com “funcdo do capital’, que embora pertencentes a
categoria de trabalhadores improdutivos, com funcionalidade politico-ideolégica,

contribuem indiretamente para a acumulacao de capital.

E importante situar que a ampliagdo do acesso a escolaridade apresenta
caracteristicas contraditorias, pois representa uma forma econdémica e politica
de gerenciamento das necessidades do capital, de formacdo de um amplo
conjunto de trabalhadores disponiveis, ao passo que também configura-se como
uma resposta a pressdo da classe trabalhadora por mais escolaridade,
carregando consigo a tendéncia de elevacdo dos patamares de qualificacdo,
como expressdo do carater contraditorio e antagdnico das relagdes sociais

capitalistas (FRIGOTTO, 2010b).

Malgrado, a expansao do acesso as praticas de qualificacdo estd imbuida
de caracteristicas préprias do tipo de formacdo que foram historicamente
determinadas as classes subalternas: um processo formativo marcado por
aligeiramento, tecnicismo, empobrecimento cultural; galvanizando um espirito
dogmatico e imediatista, configurando-se como um “evangelho do mercado de

trabalho”.

De fato, no ambito da organizacdo econdmica da producédo, as novas
formas de sociabilidade do capital que demandam — como forma de
luta intercapitalista — incorporacao crescente de progresso técnico tém
como consequéncia ndo apenas, e principalmente, a falta de trabalho,
mas sobretudo a natureza cada vez mais parcializada, cindida do
trabalho e a criacdo de um corpo coletivo de trabalho, no ambito do
processo educativo escolar, e passa a ter, fundamentalmente, a
desqualificagdo desse processo educativo. O que se pode observar,
entdo, é que da mesma forma que ha um esfalecemento do posto de
trabalho e uma desqualificagdo do mesmo, o processo educativo
passou a ser também cindido e o conteldo escolar deteriorado. Surge,
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assim, a supremacia dos métodos e das técnicas (FRIGOTTO, 2010b,
p. 185-186).

Os depoimentos abaixo destacam o desejo das egressas de se inserirem
na profissao, no entanto, salientam a dificuldade de insercdo no mercado de
trabalho, ao considerarem o alto nivel de concorréncia e a ndo-absorcdo, no
mercado de trabalho, da ampla massa de profissionais formados. Além disso, as
formas de insercdo nos espacos socio-ocupacionais, pela via da indicacao
politica e da rede de clientelismos e fisiologismos tecidos, sobretudo em cidades
de pequeno e médio porte, explicitam o aviltamento das formas de acesso ao
emprego por muitos dos profissionais, sejam eles do EAD ou mesmo do ensino

presencial.

Eu quero trabalhar, sobretudo na area, ja fiz especializacéo, ndo tem
outra né, é estudar bastante. Minha graduacao foi em Garanhuns, na
EAD, Unitins. Fui aluna da primeira turma de Garanhuns. [Sobre o
mercado de trabalho] ele ndo ta facil, tem muita gente e pouca oferta,
muita procura e pouca oferta, porque em cada municipio sédo poucas
as vagas e assim, cada municipio depois da EAD, que deu o direito
das pessoas cursarem [se referindo & profissdo]. Agora fica dificil,
porque em cada municipio tém os assistentes sociais ja formados. [...]
Cada prefeito coloca o assistente social que ele quer. No setor publico,
se mudar de prefeito também muda a assistente social [...] (Egressa B,
grupo de discusséo 1).

[...] pretendo comecar a atuar assim que me aposentar. A oportunidade
para a gente que ndo tem experiéncia tem que ser em prefeitura no
momento [...] ha cidade da gente mesmo [...] tem que ter experiéncia
[...] eu ja tentei o meu primeiro concurso [na area do Servi¢o Sociall],
mas vou continuar tentando [...] (Egressa A, grupo de discusséo 1).

Ha de pensar que dificilmente o mercado de trabalho irA absorver um
significativo numero de formados, afinal, é fundamento do modo de producéo
capitalista a existéncia do desemprego, somada a estratégia ardilosa de
manutencdo de vinculos precarios, salarios rebaixados, condigdes de trabalho
precarizadas, que tendem a aumentar a medida em que se expande o0 niumero

de agentes profissionais disponiveis.

Outro aspecto importante a ser destacado nos depoimentos acima diz

respeito a busca pela qualificacdo permanente, por parte de algumas egressas
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entrevistadas. Observamos que ap0s a conclusao da graduacao, a matricula em
cursos de poés-graduacdo foi apontada como um dos caminhos para o
aperfeicoamento profissional e diferencial no mercado de trabalho. As egressas
gue nos situaram cursos de especializacao afirmaram que 0s mesmos tiveram
foco na area da saulde, politica social na qual jA& estavam inseridas como

servidoras publicas de nivel técnico.

Os valores e mecanismos ideologicos da logica cultural disseminada pela
via das TICs convergem para justificar o incentivo a busca solitaria dos individuos
pelo processo de profissionalizacdo, jA& que se estruturam socialmente
argumentos afirmando que nunca foi tdo facil entrar em um curso superior,
garantir seu préprio sucesso e angariar a tdo almejada mobilidade social. De tal
modo, a publicidade na area educacional tem promovido uma disputa subjetiva
pela consciéncia dos sujeitos sociais, reafirmando a tbnica da educagdo como
panaceia para resolucdo de problemas individuais e como valvula estratégica
para ampliar as possibilidades de reproducao social dos trabalhadores e de seu

nacleo familiar, acionando o ideario da “empregabilidade”.

As figuras abaixo sédo expressdes das praticas persuasivas desenvolvidas
pelo empresariado da educacgéo, no sentido de disputar a consciéncia social das
classes subalternizadas, incentivando-as a inser¢cdo na educacdo superior, a
qualquer modo, e valorando esperancas de uma introducdo, quase que imediata,

do processo formativo ao mercado de trabalho.

Imagem 1: O apelo publicitario sobre o EAD
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Fonte: Google imagens. Acesso em Dez. 2017.

O custo da mensalidade também tornou-se um atrativo para captura dos
estudantes. Como visualizamos na imagem abaixo, a primeira matricula pode
até mesmo custar R$ 60,00, um valor bem abaixo do mercado, se comparado
aos cursos presenciais. Cabe destacar que a industrializagdo do setor de
servicos, como situa Mandel (1982), é parte constitutiva das novas formas de
reproducdo ampliada do capital, no contexto de crise estrutural. Outrossim, a
ampla oferta de vagas e o modus operadi dos canais pedagogicos permitem uma
economia de custos para o empresariado da educacao que investe no ensino a

distancia.

Imagem 2: O custo das mensalidades como atrativos ao EAD
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Fonte: Google Imagens. Acesso em Dez. 2017.

Consideramos importante destacar que apesar dos entrevistados estarem
solicitando a carteira de registro profissional, que legaliza as possibilidades de
atuacdao profissional, muitos, ainda, ndo atuavam como assistente social. Viviam
acumulando expectativas de futuras insercbes nos espacgos sOcio-ocupacionais,
seja pela via de concurso publico, seja pela insercdo através de vinculos
precarios, terceirizados ou cargos comissionados. Das entrevistadas, a Unica
gue ja atuava como assistente social era a Egressa B (Grupo de discusséao 2),
cuja pratica profissional era exercida no Centro de Referéncia da Assisténcia

Social (CRAS) de seu municipio.
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Eu trabalho ja4 na éarea, atuo como assistente social no CRAS.
Atualmente estou no Cadunico, mas, o salario € muito (desmotivante),
eu diria assim um retrocesso muito grande, né? O CFESS deveria
entrar mais para brigar e lutar pelo piso, porque € irrisério vocé olhar
seu contra-cheque e vocé receber 1.200 reais. Vocé trabalha e tem que
cumprir 30 horas semanais [...] NOs temos o terceiro grau, fizemos uma
faculdade, estudamos, pagamos por isso todos os anos, temos as
nossas despesas e no final a gente recebe um salario de 1.200 reais.
Ainda assim satisfeito e feliz daquele que esta exercendo a profisséo,
porque eu fico me deparando com tanto profissional que esta na minha
cidade, doido para entrar ali no meu lugar ou no lugar de outra pessoa,
mas néo tem oportunidade. Me formei em 2015 e comecei a trabalhar
ano passado, gragas ao prefeito que € meu primo. [...] se vocé nao tiver
0 “g.i” [quem indica], [...] vocé nao trabalha. Tem muita gente [no curso
de servico social] porque a facilidade ta muito grande de se fazer isso,
por conta disso, porque antes vocé tinha que estudar de segunda a
sexta, hoje ndo, vocé vai uma vez por semana, ou no caso da minha
cidade uma vez por més [...]. (Egressa B, grupo de discusséo 2).

O relato da mesma evidencia seu descontentamento com o salario que
recebe como assistente social, que ndo se mostra como motivador na profissao.
Em sua opinido, a facilidade de cursar Servico Social na modalidade EAD tem
como consequéncia uma ampliagcdo desmedida dos agentes profissionais, fator
que pressiona 0 aumento da concorréncia e competitividade, rebaixando os
salarios. Seu discurso evidencia a submissdo contratual dos profissionais aos
acordos do clientelismo politico e do poder politico local, uma vez que sua
insercdo como assistente social no referido equipamento social deu-se por
indicacao do prefeito da cidade, que por sinal é seu primo, isto é, insere-se em
praticas despédticas como marca das relagbes patrimonialistas da formacao

socio-histoérica brasileira.

O depoimento abaixo identifica uma egressa que atuava na politica de
assisténcia social de seu municipio como gestora, antes mesmo de concluir o

curso de Servico Social:

Eu ja trabalhava na assisténcia social ha 12 anos, coordenando o
Programa Bolsa Familia. [...] Um programa social ligado a garantia de
direitos. Também eu ja tinha uma formagdo. Sou professora, minha
primeira formagéo foi em Histéria. Tenho pos na Universidade Federal
Rural e também fiz Recursos Humanos, para depois fazer Servigco
Social. Na realidade, eu gosto muito de estar me reciclando,
estudando, e decidi pelo Servico Social porque eu ja fazia parte da
assisténcia, coordenando um projeto social para crianca e
adolescente, que era a Tenda da Cidadania, e dava aula a noite para
o ProJovem urbano, de qualificacdo profissional. Entdo, assim, tudo
dentro dessa garantia de direitos, né? Estou dentro dessa area social.
Minha mae ¢é assistente social e ela me incentivou, “porque vocé nao
faz Servigco Social? Vocé ja ta tdo engajada, ja trabalha no sistema, ja
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vai a campo ver a realidade e o dia-a-dia das familias em situacéo de
vulnerabilidade social.” Entdo é importante me aprimorar na questao
de conhecimento porque a gente estuda a teoria, a pratica é outra [...]
para mim foi muito rico me inteirar mais, me aprimorar, poder ajudar as
familias a serem protagonistas de sua propria histéria.” (Egressa C,

Grupo de discussao 2).

O discurso acima, a nosso ver, mostra-se emblematico, na medida que a
egressa nos explicita que mesmo sem o0 conhecimento tedrico e técnico-
operativo vinculado a area social a egressa afirmou ja estar inserida na

“realidade de vida dos usuarios”, capitaneando seus desafios cotidianos.

A busca pelo curso colocou-se como imperativo ao seu processo de
qualificacdo para permanéncia na politica de assisténcia social. Mas, vimos que
a entrevistada reitera o discurso de que “na pratica a teoria é outra”, como se o
conhecimento proprio da formacdo em Servico Social estivesse dissociado das
demandas requisitadas nos espacgos sdcio-ocupacionais.

Tende-se a reforcar entdo, o empiricismo, a certeza imediata e a razéo
sensivel, como mecanismo de apreensao superficial da realidade. De tal modo,
como destaca Coelho (2016), a imediaticidade como oponente ao projeto
profissional critico apresenta-se como uma tendéncia intimamente conectada
com a superficialidade extensiva que preside a vida cotidiana; na forma
fragmentada como o pensamento hegemdnico burgués apreende a realidade
social e naturaliza o aparente, negligenciando a esséncia dos fendmenos

sociais.

Ao longo dos grupos de discussdo foi possivel identificar a area da
assisténcia social como uma referéncia para se pensar a profissdo. Esse aspecto
relaciona-se com a historica trajetéria do Servico Social na assisténcia social
brasileira, como profissdo que mantém fortes vinculos intelectuais-operativos
com essa area de atuacdo. No cendrio contemporaneo, cabe situar a importante

discussao destacada por Netto (2013) sobre o assistencialismo na profisséo.

O referido autor parte da ideia de que na divisado socio-técnica do trabalho
coletivo, propria do modelo de sociedade capitalista madura, coube ao Servigco
Social, historicamente, ainda que nao exclusivamente, atuar no campo
assistencial, dado que a assisténcia social colocou-se como componente da

intervencéo social (publica e/ou privada). Razdes, necessariamente vinculadas
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ao fato de que a dindmica econ6émico-politica produz um amplo contingente
populacional que n&o encontra condicbes de reproduzir-se socialmente.
Igualmente, a consolidacédo profissional do Servico Social deu-se quando a
assisténcia e demais componentes da seguridade social foram reconhecidas

como politica publica.

Contudo, a existéncia de um “padréo” de protecao social ndo eliminou o
assistencialismo, ou seja, a realizacdo de praticas caritativas, benemerentes e
filantropicas por parte de instituicdes, agéncias e sujeitos coletivos organizados
na sociedade civil. A permanéncia do assistencialismo envolve a atualizagéo de
tradicionais valores ético-religiosos, interesses econdmicos e ideolégico-
politicos, na medida em que se acentuam as expressdes concretas da questao

social. Como acentua Netto (2013, p. 31):

Dentre todas as suas expressdes contemporaneas, a “questéo social”
revelou a sua agudizacdo mediante a sua manifestagdo mais imediata,
0 pauperismo, designado genericamente por pobreza. Consumou-se
nos anos 1980 o que, conforme observou arguto analista, vinha em
curso na elaboracdo do Banco Mundial desde o fim dos anos 1960: “a
construgdo politico-intelectual do combate a pobreza”. O “combate a
pobreza”, tomada em seu nivel mais baixo — a chamada “pobreza
absoluta”, que o Banco Mundial estabeleceu em 1990 em 1 délar diario
per capita (oscilando em 25 centavos para mais ou menos) —, tornou-
se cruzada mundial; a partir de raz8es e motivacdes diferenciadas,
conforme conjunturas regionais e nacionais, o “combate a pobreza”
constitui, desde entdo, uma das principais (nalguns casos, a principal)
frente de acdo de governos e instituicdes da sociedade civil (muitas
delas de cariz corporativo, que se voltam para a sua “responsabilidade
social”, dando curso a “filantropia empresarial”): multiplicaram-se os
mais distintos programas de acao contra a pobreza, com metodologias
e impactos diferenciados — mas nenhum deles propdés a minima
mudanca no regime da propriedade (condi¢do, alids, para a sua
formulacdo e implementacdo nos quadros do Estado burgués).

Diante do cenéario de ampliacdo e agravamento das expressfes da
guestao social, o processo de restauracdo do capital, pela via dos intelectuais
organicos vinculados aos organismos internacionais, tem colocado a retérica do
‘combate a pobreza® como eixo fundamental das politicas sociais
contemporaneas. Estas vem sendo redimensionadas, adequando-se
econbmico, politico e ideologicamente as demandas do capitalismo

contemporaneo e de suas crises.

O carater universalista das politicas sociais viu-se deslocado pelos

mecanismos de focalizacdo e segmentacdo, assim como pelo imperativo ético
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de uma solidariedade aparentemente supraclassista que, pela via de um
humanismo abstrato, que compatibiliza o ideario de competitividade e de
individualismo entre os sujeitos, ressalta a afirmativa de que a “organizacao
societaria que se quer (e € de fato) regulada centralmente pelo mercado oferece
[...] ndo um elenco codificado e amplidvel de direitos sociais, mas o socorro
solidario.” (NETTO, 2013, p. 24).

E nesse quadro que, para o autor citado acima, a intervencéo assistencial,
em seu sentido amplo, tende com forga, “[...] independentemente da elaboracgéo
tedrica que a legitima e para além das vontades dos seus agentes — a converter-
se de fato em acéo assistencialista.” (NETTO, 2013, p. 24). Encoberto de outra
racionalizacdo e sob o verniz de uma nova enunciacéo discursiva, o tradicional
assistencialismo é recuperado do bau. Nessa linha interpretativa, julgada pelo
autor como pertinente, se apresentam as condi¢cdes objetivas do que o0 mesmo

designa como a recidiva assistencialista sobre e no Servigo Social.

A regressividade profissional oriunda da recidiva assistencialista tende a
expressar-se com base em intervencgdes sociais de carater técnico-elementar, a
partir de uma assisténcia social refilantropizada e com referéncia em teorias
microscépicas de analise social. Netto (2013) € contundente ao manifestar
profundo pessimismo quanto aos rumos da profissdo, inclinado ao processo
acima destacado, afirmando que tendencialmente, de uma parte, a profissdo
podera empobrecer-se teoricamente, e até mesmo perder seu estatuto
académico, ao que se alcou com sua consolidagcédo, tornando-se profisséo
meramente técnica. De outra parte “[...] os intentos de renovacéao critico-tedrica
tendem a recolocar, mais sofisticadamente, os impasses e limites de uma
profissdo de corte “psico-social’” (ou, como se disse acima, gravitando nos
restritos circulos do trabalho centrado em individuos e com pequenos grupos).”
(NETTO, 2013, p. 34).

Netto (2013) explicita forte preocupagcdo com a necessidade de
desenvolver e maturar o legado tedrico-politico da consolidacdo do Servigo
Social, legado que é condicéo fundamental para que a profisséo possa adensar-
se enquanto area de producdo de conhecimentos (MOTA, 2016) socialmente
pertinentes. Esse movimento requer que operemos a critica radical a

refilantropizacdo da assisténcia, guiados a luta politica pela ampliacdo dos
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direitos sociais, ainda que entendendo sua natureza contraditoria e seus limites
na sociabilidade burguesa. No entanto, € preciso situar que mesmo diante do
cenario acima apresentado o Servico Social brasileiro, nos ultimos anos, tem
buscado acumular forcas ideoldgico-politicas para disputar a direcdo social da
pratica profissional nas politicas sociais, construindo matrizes de atuacéo,
regulamentos, diretrizes; e incidindo sobre os conselhos de direitos, a nivel

nacional e local.

Identificamos que o ideario da “empregabilidade” também perpassa a
busca pelo curso, direcionando a profissionalizagdo com perspectiva de insercao
no mercado de trabalho. No entanto, no cenario de interiorizacdo da oferta de
curso, os vinculos precarios tendem a ser ampliar, assim como, os indices de
profissionais formados que ndo atuam como assistente social. O ideario da
“empregabilidade” é parte constitutiva dos processos de expansao da educagao
superior brasileira, vinculado as ideologias da promocéo social pela via dos
processos de qualificacdo. De tal modo, cabe sinalizar que ha um amalgama
entre o ideario da “ajuda” e o ideario da “empregabilidade”, como elementos

motivadores para a busca pela formacgéao profissional em Servigo Social no EAD.

4.4 Desafios politico-pedagdgicos — tendéncia ao ideario cultural da formacéo a

distancia ou “nao tive outra opgao!”?

A relagdo organica com a politica e com a economia confere a educagéo
a condicdo de um complexo social que expressa a capacidade de difusdo de
projetos classistas, através do recurso as praticas educativas, ancoradas em
principios ideoldgicos definidos ou difusos, que podem ser tanto instrumentos de
reiteracdo da ordem burguesa, como, contraditoriamente, produzir conflitos e
contradicbes que sejam mecanismos de resisténcia politica. Ou seja, a educacgao
formal esta entrincheirada entre a reproducdo do metabolismo social burgués
(MESZAROS, 2008) e a possibilidade de, contraditoriamente, fomentar a disputa
pela concepcdo hegemobnica de sociedade, propalada pela escola, enquanto

aparelho privado de hegemonia (NEVES, 2006).

Ancorados na concepcao de educacdo que discutimos ao longo da

dissertacdo queremos, com este item, apreender os desafios politico-
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pedagdgicos da formagéo profissional no EAD, conforme a concepgédo dos
sujeitos pesquisados. Essa discussao apresenta pertinéncia, na medida em que
conseguimos extrair como as egressas da modalidade EAD posicionam-se

frente as particularidades e legalidades pedagdgicas a distancia.

Como tecemos no primeiro capitulo deste trabalho, o EAD tem a
potencialidade de constituir-se como uma verdadeira pedagogia plasmadora da
formacao de um trabalhador contemporaneo conectado as TICs, como mediacao
cultural de novas formas de dominacao da sociabilidade burguesa. Tais formas
de dominacdo estdo consubstancializadas no superdimensionamento da
tecnologia na vida social, na negacao da centralidade do trabalho e na formacao
de subjetividades afetas ao controle ideoldgico-politico dos trabalhadores. Por
isso, entendemos que as inovacgdes tecnolégicas hegemonicamente presentes
nas politicas educacionais vém buscando responder as necessidades de
valorizacdo do capital, assim como de “argamassa” ideoldgica aos processos de

recomposicao do bloco hegemébnico burgués.

Ao situarmos o0s registros a respeito dos desafios pedagdgicos
conseguimos apreender ora discursos assemelhados sofre os desafios do EAD,
ora contraposicoes entre as egressas pesquisadas, com discursos de

positivacdo do processo e dos resultados da formacao.

A ideia de que o EAD tornou-se uma opcao possivel revela o profundo
fosso no direito social a educacéo, na realidade brasileira, na medida em que
expressa a reiteracao do dualismo estrutural da educacao, que do ponto de vista
de Frigotto (2010) corresponde ao acesso desigual ao tipo de educacéo ofertada
na sociabilidade burguesa, isto €, a seletividade no acesso a formacéao cultural
ampla, de um lado, e a hipertrofia do conhecimento de tipo procedimental,

tecnicista e pragmatico, a uma ampla parcela das classes trabalhadoras.

Ademais, as supostas medidas de democratizacdo do acesso, vistas
como compensatorias aos niveis de desigualdade social, nas formagdes sociais
concretas, sem duavidas, vém assumindo funcionalidade politico-ideolégica
fundamental na nova pedagogia da hegemonia (NEVES, 2006), ao conseguirem
dos segmentos subalternos o consentimento ativo ao novo modelo de educacéo

escolar.
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Ao refletirmos sobre os desafios politico-pedagdgicos da formacgéo

profissional em Servigo Social no ensino a distancia destacamos um conjunto de

concepcOes das egressas pesquisadas a respeito da operacionalidade dos

sistemas on-line, dimensdes didaticas de tutores e docentes, e sobre o

contetdo/material didatico-pedagoégico basilar ao processo formativo.

As entrevistadas assumiram posi¢des que ora evidenciavam o EAD como

modalidade de dificil acompanhamento pedagodgico, ora destacavam o EAD

como uma medida positiva para ampliacdo do acesso. Esse ultimo aspecto foi

acompanhado da ideia de que era o individuo que precisava adaptar-se e

comprometer-se com as inovagBes tecnologicas do EAD, conforme os

depoimentos abaixo:

Passei por trés tutoras. Todas elas assistentes sociais, a Gltimaera[...],
muito boa, as tutoras de campo também. Assim, estou dizendo porque
realmente a gente tinha delas o melhor. Tinha a professora la na tela,
mas, ela, fazia as anotacdes para fazer a intervengdo também on-line.
Quanto a internet, gragas a Deus nao tivemos problemas. Todas as
tercas-feiras a gente tinha aula, tinha também atividade social para a
gente fazer os trabalhos de campo, [...] geralmente eu estudava a noite,
e acordava cedinho também para estudar, até porque tem a prova
EAD, tem uma série de questdes para vocé responder, ai, ndo da pra
vocé ficar sem estudar, e se vocé néo ler e ndo estudar, ndo tem como
VOCé passar nem nas provas on-line e nem nas presenciais. (Egressa
1, grupo de discusséo 1).

[sobre as tutoras] Eram todas assistentes sociais [...] Quando eu
acessava sempre tinha as respostas, as vezes demorava. Mas, sempre
tinha a resposta, e procurava assim, além das respostas delas,
procurava por outros meios, estudar ali [...] ver alguma coisa, sempre
eu procurava, [...] tinha um professor do EAD, que ele chegava l4 e
explicava tudo o que ele queria. Ai a tutora de sala, tirava as nossas
davidas, e ndo deixava duvida nenhuma, mesmo assim, quando a
gente pedia além, mas na hora, ela fazia e mandava a pergunta, para
o professor que estava |4 apresentando a aula. Ele retornava, dava a
resposta a gente. A minha tutora de sala foi muito boa, a [fulana], ela
era muito boa mesmo, ndo tenho nada que dizer ndo, ndo tenho
também em relacéo as aulas. Eles botam assistente social mesmo [...]
(Egressa 4, grupo de discusséao 1).

Pelos depoimentos acima identificamos que os tutores séo vistos como a

referéncia didatico-pedagogica do processo formativo, ao invés desse papel ser

desempenhado pelos professores das matrizes, os quais, pela distancia e pelo

contato restrito, foram pouco citados nas falas das egressas entrevistadas.
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A modalidade EAD tende a expressar profundas implicacdes a
reconfiguracéo do trabalho docente, uma vez que a mediacdo pedagdgica por
essa via podera desqualificar o aprofundamento teérico-metodologico da funcéo
docente. Os professores que realizam as video-aulas sdo contratados para
reproducdo de seu conteldo para milhares de estudantes acessarem as
plataformas virtuais. Nesse sentido, a intensificacdo de sua forca de trabalho
apresenta-se como uma das caracteristicas de seu aviltamento, acompanhando
também a precarizacdo dos aspectos pedagdgicos, e de sua formacao tedrica e

politica.

Ademais, o fato de algumas egressas apontarem efeitos positivos sobre
a atividade da tutoria leva-nos a refletir que a docéncia on-line no EAD néo goza,
na concepcao das egressas, da mesma legitimidade que as atividades didaticas
presenciais, realizadas por tutores. Os docentes que gravam suas aulas, pela
mediacao das TICs nas plataformas virtuais, sdo vistos como sujeitos distantes
ou mesmo aqueles cujas aulas sdo, muitas vezes, incompreendidas. De tal
modo, a referéncia ao ensino presencial, mediado por tutores, demonstra
insatisfacdo quanto ao modelo pedagoégico a distancia, conforme os
depoimentos abaixo:

[...] A tutora ndo era assistente social, era professora de histéria, era
boa professora, mas, ndo era assistente social. Assim, a maior
dificuldade do EAD é a parte em que vocé nao consegue interagir com
o professor, quando vocé vai para o presencial, como quando eu fiz a
especializacdo, agora a gente vé como foi mais dificil o entendimento,
la. As aulas eram no teldo, entdo, surgiu uma davida, vocé néo
consegue tirar, porque quando vocé chega em casa, as vezes vocé até
ja esqueceu. E complicada, a plataforma, ent&o, foi dificil, e se vocé
estuda, se vocé se interessa, porque assim, inclusive, alguém falou,
acho que foi ela, a respeito de se vocé ndo tem interesse, se vocé nao
tiver vontade de aprender, em qualquer universidade que vocé for nao
vai [...] ndo justifica que vocé é mal, se vocé é aluno EAD [...]. (Egressa
B, grupo de discusséo 1).

[...] No meu caso teve a questdo da internet ndo funcionar. A tutora que
ficava na sala também néo era da &rea, ela era formada em histéria,
quer dizer, acho que ela ndo tinha formacdo nenhuma, ela s6 abria a
sala, passava a frequéncia. Eu achei muito dificil porque a gente teve
qgue correr atras [...] eu tenho duvidas, esta aquela pessoa ao vivo,
mas, as vezes vocé ndo tem como interagir sem internet. Tem a
plataforma, ai a gente entra, as vezes demora um pouquinho, ficava
lento, tem as salas de bate-papo que o professor [inaudivel] mas,
sempre fica a desejar, sabe? (Egresso C, grupo de discusséo 1).
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Como destacado nos depoimentos acima, no caso de algumas IES, nem
mesmo a mediacdo pedagodgica presencial era realizada por algum assistente
social, com compreensdo mais aproximada aos contetudos da formacéo. Além
disso, algumas criticas demarcam que mesmo os tutores sendo vistos como
referencias docentes na formacédo, estes tinham um papel bastante limitado,
qguando da realizacao das atividades presenciais, no desempenho de atividades
administrativas e burocraticas, como: passar frequéncia, enviar videos, slides e

ser canal de acesso as instituicbes educacionais.

Para além das criticas a mediacdo pedagodgica, também foi possivel
apreender, dos depoimentos acima, que a auséncia de interacdo real entre
docentes e estudantes, isto é, sujeitos do processo ensino-aprendizagem,
comprometeu o processo formativo, na medida em que ndo foi possivel a
realizacdo de debates, interlocucdes e conflitos necessarios a dialeticidade dos

processos educativos.

As criticas dos sujeitos pesquisados também se direcionam a
operacionalidade técnica da modalidade EAD, cuja auséncia de materiais de
softwares sofisticados em algumas regides do interior, ou mesmo de internet
mais avancada dificultaram a qualidade da formacao. Ha de convir que o EAD
podera apresentar falhas de monta, sobretudo em pequenas cidades, onde, nem
sempre 0 acesso a internet apresenta sinais qualificados. No entanto, ndo é
sobre a dimensao estritamente técnica que 0s questionamentos devem ser
direcionados, com risco a uma superficialidade da critica, e sim, aos contornos
ideoldgicos, ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que se expressam na

modalidade ensino a distancia.

Do ponto de vista da formacdo, em sentido amplo, poderiamos
argumentar a existéncia de uma “nova cultura pedagodgica” na formacéo do
Servigo Social brasileiro, produzida pelo elenco de atividades virtuais, auséncia
de relacdo ensino-aprendizagem organica entre professor e estudante,
mudanc¢as no material didatico-pedagogico da formacao, tendéncias teoricas

contrapostas as indicacdes das Diretrizes Curriculares da ABEPSS e pela
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mudanca de perfil discente e docente, claramente presente nos cursos de
Servigo Social no ensino a distancia. Esses aspectos explicitam um amplo
processo de disputa a cultura de formacdo coletiva e presencial,
hegemonicamente, balizada em principios pedagodgicos emancipatérios e

direcionados ético-politica e tedrico-metodologicamente pela tradicdo marxista.

A tendéncia a individualizacdo do processo formativo apareceu como um
dos produtos reais da formacdo a distancia. Nessa modalidade de ensino o
individuo torna-se o responsavel direto pelo resultado de seu processo formativo,
cabendo a ele saber lidar com as demandas apresentas pelo ensino a distancia,
cuja flexibilidade pedagdgica tende a tornar a apreensédo de conhecimentos um
ato solitério, pela via de uma relacdo entre homem e maquina. Afinal, os
elementos mais proximos dos estudantes sao os softwares, as video-aulas, os
livros-textos impressos, que na letra fria e distante elaboram “autocobrancgas” ao

individuo, para que obtenha éxito em sua formacéao profissional.

O EAD, portanto, expressa as mediacdes pedagdgicas vinculadas ao
“aprender a aprender” e a subjetivacdo dos processos educativos. Como vimos
no primeiro capitulo de nossa dissertacdo, para Saviani (1999), o “aprender a
aprender” alterou a concepcdo de conhecimento e a referéncia historica das
grandes sinteses do pensamento social, politico e filosofico da humanidade,
destituindo a capacidade do estudante articular-se com professores, como ponto

de referéncia e estimulo critico as reflexoes.

De tal modo, identificamos que a modalidade EAD produz-se como
derivacao do ideario do “aprender a aprender” e das formulacdes da pedagogia
tecnicista, uma vez que a ampliacdo do ensino mediado pelas TICs tendem a
direcionar uma conformacdo pedagogica racionalizada para expressar o
ilusionismo da neutralidade cientifica na difusédo do conhecimento, a objetividade
da prética educativa, operacionalizada por canais virtuais, videos e materiais
didaticos digitalizados e impressos, que também cumprem a funcdo de serem
motivacionais, estimulando os estudantes a continuarem inseridos nessa
modalidade, incidindo sobre a subjetividade dos sujeitos em processo de

formacdo.
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Em estudos anteriores,*° destacamos a proposta pedagdgica de um curso
de Servico Social EAD. Situamos que no decorrer da proposta politico-
pedagogica e nas caracteristicas da metodologia de ensino adotada pela IES em
analise havia uma culpabilizacdo do estudante, como expresso no trecho em que
o documento analisado declara que: “Para sua organizagcdo de tempo e prazos
a serem cumpridos para a entrega das atividades, é necessario que vocé aluno,
tenha disciplina e administre seu tempo e também tenha responsabilidade no

cumprimento das atividades propostas” (UNOPAR, 2013, p. 8).

O seu papel nesse sistema é, sem ddvida, 0 mais importante, pois vocé
€ o grande responsavel pela aprendizagem. A principal meta é
aprender, ou seja, empenhar-se em compreender, pesquisar, aplicar e
construir conhecimento. Um aluno que opta por estudar a distancia
exercita sua autonomia, administrando seu tempo para a realizacéo
das atividades [...] O aluno tem a oportunidade de explorar seus pontos
fortes, suas limitacdes [...]. Essa forma de contrato didatico é o alicerce
gue constitui comunidades virtuais de aprendizagem dindmicas e
efetivas. (UNOPAR, 2013, p. 11).

Nesse sentido, a virtualizacdo do fenbmeno educativo tende a tornar a
formacdao profissional um ato solitario, comprometendo o despertar critico sobre
o que de fato vem a ser a modalidade EAD e os interesses subjacentes a sua
l6gica de expansdo. Os sujeitos em formacéo estardo diante de uma relacao em
gue se opera o desenvolvimento pedagogico mediado por maquinas, conferindo-
Ihe a forma e o conteddo do conhecimento difundido; este, por sua vez, tende a
ser reduzido a informacé&o, na medida em que o processo pedagoégico segue um
ritual aligeirado, fragmentado e residual quanto aos mecanismos de apreensao
dos conteudos (SILVA, 2016a).

Ademais, a “comercializacdo” dos cursos no formato EAD propala
principios de flexibilidade temporal, em que o estudante supostamente podera
administrar seu tempo como quiser. Tempo é a palavra mais usada para
explicitar o discurso de que o estudante do EAD podera “estudar” sem abrir méo
de suas atividades cotidianas. Claro que qualquer estudante, seja este também
oriundo do ensino presencial, necessita saber administrar bem seu tempo de

estudo. No entanto, a perspectiva de formagcao em modelo de “autoestudo”

40 Referimo-nos a sintese de nossa monografia de conclusdo de curso de graduacéo,
apresentada como artigo cientifico a Revista Em Pauta, do Programa de Pdés-graduacdo em
Servigo Social da UERJ, sob o titulo: Critica & formacéao profissional em Servigo Social nho ensino
a distancia.
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compromete a dindmica de organizacao académica do estudante. Além disso, a
auséncia de articulacao presencial com a experiéncia docente ndo permite um

maior acompanhamento do amadurecimento tedrico-metodoldgico do discente.

Imagem 3: Flexibilidade como atragéo ao EAD
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Fonte: Google imagens. Acesso em Dez. 2017.

Um exemplo significativo do que apontamos acima evidencia-se nos
depoimentos a respeito do acesso ao estagio curricular. Os relatos evidenciam
que, em algumas situacdes, foram os proprios estudantes que tiveram que fazer
articulac@es interpessoais na cidade de origem do polo ou proxima deste, para
conseguir campo de estagio, num movimento de desresponsabilizacdo da IES

por tal atividade*..

[sobre o estagio curricular] Tive sorte porque no inicio eu estava no
CRAS. Coloquei meu nome para estagiar no primeiro periodo (do
curso) para ficar na fila, para quando chegar o meu tempo, no quinto
periodo. Existe uma certa relutincia da assistente social, de aceitar
estagiario [...] agora outros colegas passaram por dificuldade. Chegou
uma colega que dizia assim “é porque fulano falou com o vereador e
passou na frente a questao do estagio”. A minha colega trabalhou com
aturma o sentido de que ela estava colando a politica onde nédo deveria
ter sido colocada, e ali, isso prejudicou o restante do grupo que passou
a fazer [estagio] fora do municipio. A dificuldade que a gente teve na
questdo da Unopar é que a Unopar nos deixa a vontade para a gente
mesmo ir buscar os estagios. Ela ndo tem aquilo que muitas empresas
fazem de ir buscar o campo para o estagiario. A gente que foi buscar o
campo, essa foi a maior dificuldade que eu e meus colegas tivemos.

41 Desrespeitando os principios definidos pela Politica Nacional de Estagio em Servigo Social
(PNE).
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De certo modo, ndo me pareceu um obstaculo, porque eu fui atras e
como sou servidora do municipio [...] mas também ndo me aproveito
da condicdo de servidora pra passar na frente dos meus colegas [...]
(Egressa A, grupo de discusséao 1).

Os relatos evidenciam que o momento privilegiado da indissociabilidade
entre teoria e pratica € perpassado por desafios desde o momento da procura
do curso, dada a imensa demanda por estagio e a auséncia de condi¢cdes éticas
e técnicas para que os assistentes sociais dos municipios possam receber novos

estagiarios.

Compreendemos ainda que a racionalidade do EAD recebe a colaboracéo
do poder local para sua permanéncia, uma vez que as ardilosas medidas da
pequena politica confluem para direcionar ou mesmo assumir medidas
coercitivas, por parte de vereadores, prefeitos e demais figuras politicas, que
levem assistentes sociais a supervisionarem uma quantidade excedente de

estudantes.

O discurso abaixo sinaliza as dificuldades do estagio curricular do ponto
de vista das condi¢cbes de trabalho dos assistentes sociais. A nosso ver, as
inquietacbes destacadas tratam-se de um reflexo do amplo processo de
precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho na contemporaneidade,
diante do cenario de novas morfologias no mundo do trabalho. Como nos situa
Antunes (2011, 2009) em seus estudos, esses impactos se referem a
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, instabilidade contratual da forca de
trabalho e demais formas de aviltamento, que atingem a autonomia relativa e o

potencial de forcas ético-politicas dos assistentes sociais.

[Sobre o estégio curricular] Sai de Ia certo de que ndo quero trabalhar
em CRAS, da uma aflicdo, ndo tem condicBes de vocé trabalhar, a
cidade € pequena, a questao da estrutura, a questéo politica, a questao
de néo ter autonomia, falta recursos, falta transporte, falta muita coisa,
a demanda é grande e vocé se sente impotente. A assistente social era
contratada, sempre €&, ainda hoje é, é temporaria. (Egresso C, grupo
focal 1).

Destacamos abaixo alguns depoimentos sobre a recepc¢ao dos conteudos
culturais da formacéo profissional em Servico Social no EAD, ou seja, as

apostilas e livros-textos que compdem o material didatico oferecido aos
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estudantes. Os egressos destacam a importancia de estudos sobre os
fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos, especialmente, destacando
matérias relativas a filosofia e formacéo socio-histérica brasileira. A concepcéo
de que a linguagem das apostilas era acessivel compds o conjunto dos
discursos. No entanto, por mais que afirmem ter afinidade com contetdos sobre
fundamentos, alguns declararam néo terem lido os classicos do Servigo Social,
como Marilda lamamoto e José Paulo Netto na fonte. Outros tecem a afirmacéo
de que mesmo com a leitura complementar presente nos livros indicados foi

dificil compreender o conteudo presente na literatura da profissao.

A linguagem era acessivel, mas sempre com indicagbes de
bibliografias. Eram apostilas por mddulo, por periodo, [...] gostava
muita das disciplinas de fundamentos [...]. Assim, eu ndo gostava muito
dessa parte de legislac@o ndo. Por incrivel que pareca os fundamentos
histéricos foi 0 que mais gostei porque eu gosto de histéria. Ai gosto
de ver a trajetéria do Servigo Social [...] li Marilda e ndo entendi quase
nada, e li José Paulo, entédo, ndo entendi também nada, mas, € assim,
ler marcar e reler, mas ter a apreensdo nao (Egresso C, grupo de
discusséo 1).

Fiz na Anhanguera. Eram duas vezes por semana, segunda e quarta a
noite, e hoje na minha cidade tem um curso semi-presencial que é uma
vez por més. Acho um absurdo, as vezes eu pergunto vocé ja leu algum
livro de Paulo Netto, que é o guru do Servigo Social? Muitos deles néo
sabem nem quem é Paulo Netto, ou ouviu falar assim, por alto.
(Egressa B, grupo de discusséo 2).

Esses depoimentos nos incitam a aprofundar futuras investigacdes sobre
as direcOes teorico-politicas e ideoldgicas dos conteudos intelectuais-diretivos
presentes no processo de formacéao profissional no EAD. Afinal, como afirmado
pelos préprios entrevistados a literatura da profissdo € vista sob um novo
formato, compartimentada em apostilas, livros textos, slides, ou mesmo capitulos

de livros dispersos em pdf on-line.

Ha um redimensionamento da apropriacdo do acumulo cultural da
profissdo, sobretudo, se consideramos a existéncia de lacunas na compreensao
de categorias, conceitos analiticos, teorias e método fundamentais a apreenséo
historica da realidade, como propde as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996).
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Devemos refletir, portanto, sobre como os contetdos da formacdo séo
sistematizados nas apostilas, que autores séo referenciados e que ideologias
balizam a fundamentacéo teorica nessa modalidade de ensino. Ante a essas
guestbes, entendemos que esse processo de formacgéo podera resultar em um
movimento de rebaixamento -cultural, teérico e politico de significativos
segmentos da categoria profissional, j& que a auséncia de mediagcles
pedagogicas histérico-criticas parece fazer parte da formacéo profissional na

modalidade a distancia.

O discurso abaixo apresenta-se como emblematico. Paradoxalmente, a
formacdo no EAD pode qualifica-la para o exercicio de sua atividade como
conselheira de saude. No entanto, resta-nos saber que respostas ético-politicas
sdo alvo de tensionamentos na esfera representativa e que sinteses tedricas
foram apropriadas sobre a relagéo Estado e Sociedade Civil, sobre o conceito
questao social, movimentos sociais e outros debates que poderiam contribuir
tanto com sua atuacdo como assistente social, quanto como representante do

conselho de saude de seu municipio.

Eu gostei de filosofia, de questéo social e fundamentos, eu milito no
controle social, sou conselheira de saude, conselheira de conferéncia,
entdo, como eu milito a gente lida muito com essas questdes, ai eu me
identifiquei e eu gosto bastante. Quanto aos autores, eu estou
igualzinha a ele, ndo me lembro assim, livros li, mas ndo sabia que ia
passar por esse momento. Eu ndo gostava de ler ndo, eu confesso, s6
lia os principais, antes eu ndo gostava de ler, mas, vocé tem que
assistir a video-aula vocé tem que ler, como vocé vai responder, ai, fui
comecando a gostar. (Egressa A, grupo de discusséo 2).

Face aos relatos apresentados, a nosso ver, a distancia do conhecimento
ou o0 conhecimento da distancia real da literatura profissional € parte dos
processos de regressividade ideoldgico-politica e intelectual que,
contundentemente, tem na via do EAD, um espaco cerceado das possibilidades

de ruptura com o perfil pragmatico e tecnicista na formacéao.

Esse processo revela um fosso entre os principios e finalidades da
formacao profissional, expresso nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e a

direcdo que a formacéo a distancia tende a imprimir.

A perspectiva de uma formacdo residual € ampliada no EAD, pelas

proprias condi¢des politico-pedagdgicas que desenham sua dinamica formativa.
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Ainda que acreditemos que a mediagédo de tutores possa se apresentar como
um dos poucos canais de abertura ao dialogo, aos conflitos e arestas na
formacdo, também ressaltamos que o papel limitado desses, nos raros
momentos presenciais, sao dificultados pelas atribuicbes burocraticas e

administrativas.

Ademais, o ideario cultural da formacéo pela via das TICs tem sentido e
significado na modernizacdo de praticas pedagogicas que incidem na
individualizacdo do processo educativo, na medida em que responsabilizam o
estudante pelo éxito ou fracasso do percurso formativo. Esse ideério ndo é
formulado pelos egressos, mas incorporado por estes na dinamica formativa. Os
depoimentos a respeito do processo de formacao profissional nos explicitaram
gue a escolha pela modalidade EAD vinculou-se muito mais a dificuldade de
acesso ao curso desejado ou mesmo ao curso de Servico Social na modalidade
de ensino presencial, do que necessariamente pela vontade de formar-se

através do recurso as TICs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa social é eivada de historicidade e transitoriedade, determinada
pelo movimento da realidade em sua concretude. Por isso, ao chegarmos ao fim
desta dissertacdo, estamos seguros de que o objeto pesquisado precisa ser
retomado, rediscutido e articulado a outros achados fundamentais para o
amadurecimento das discussdes apresentadas. Soma-se a explicitacdo das
sinteses conclusivas a discussao de tendéncias analiticas a serem aprofundadas

em outras investigacoes.

Iniciamos este trabalho discutindo as bases ideoldgicas da formacao
profissional dos trabalhadores no EAD, com vistas a entender que formulagdes
politico-ideoldgicas e pedagdgicas estdo subjacentes ao processo de ampliacdo
de cursos de graduacdo na modalidade a distancia. Para tanto, a exposicdo
tedrico-metodoldgica fundamentada nos aportes de Gramsci e Mészaros, sobre
a categoria de ideologia, fez-se necesséria.

Em especifico, conforme o filosofo italiano, as ideologias assumem a
condicdo de mediacao da reproducao social, dirigindo as vontades humanas, por
meio da formacdo de determinada consciéncia social, para resultar em efeitos
praticos especificos na sociedade, correspondente a problemas e interesses
socioeconémicos concretos. As ideologias sdo expressas nas concepcdes de

mundo, ideéarios e praticas sociais dos sujeitos sociais.

Partimos da hip6tese de que as tendéncias ideoldgico-politicas
potencialmente difundidas na formacéo pela via do EAD e as particularidades
pedagogicas do ensino a distancia (formacdo para a empregabilidade,
pedagogia do “aprender a aprender”, subjetivacdo dos processos educativos)
tendem a maturar um quadro de regressividade ideoldgico-politica e intelectual
de um amplo segmento dos novos agentes profissionais, cujas expressoes
atingem os idearios incorporados pelos egressos de cursos de Servi¢o Social na
modalidade EAD.

Contudo, também levamos em consideracdo que tal tendéncia ndo se
desenvolve de forma mecéanica ou arbitraria, sendo, portanto, permeada pela
acao de sujeitos politicos, seja para a afirmacao do projeto societario burgués,

seja para o confronto direto e indireto diante desse quadro. De tal modo, as
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tendéncias apresentadas na formacéo profissional no EAD revelaram
ambiguidades, paradoxos e questionamentos acerca das concepcdes de
profissdo incorporadas e reverberadas pelos sujeitos egressos. Demonstram
que grande parte dos egressos viu no Servi¢o Social I6cus de construcao de um
projeto profissional e de vida, associando seus valores individuais, de um
humanismo abstrato e referenciado no cristianismo, a busca pela dificil insercao

no mercado de trabalho.

Foi na articulacdo entre a concepcdo de ideologia e o0 processo de
formagcdo no EAD que encontramos algumas chaves analiticas que
particularizam os processos pedagogicos na referida modalidade de ensino.
Sem dulvidas, as perspectivas de manutencdo da ordem burguesa levaram o
capital a reorganizar suas estratégias de legitimacdo, sendo a educacéao local
privilegiado para sistematizagao e difuséo de idearios, concepgfes de mundo e
praticas sociais hegeménicas.

Nessa direcdo, 0 nosso estudo destacou que as mistificacdes em torno de
um reordenamento social marcado pelo intenso uso das TICs desdobraram na
producdo de concepgdes de “sociedade da informacgao”, “sociedade do
conhecimento”, na condicdo de novos arranjos ideotedricos sistematizados

organicamente para restauracdo do pensamento burgués.

Na esteira dos involucros construidos em torno das TICs, a educac¢éo logo
foi acionada pelos organismos internacionais, com vistas a elaboracdo de
conformismos e consensos entre classes, na medida em que no ambito da
articulacdo entre Estado, organismos internacionais e o empresariado a
educacao foi sinalizada como panaceia ao problema da pobreza e dos elevados

indices de desigualdade social.

Vimos, anteriormente, que sob o julgo do cenario denominado
neodesenvolvimentista 0s governos petistas investiram forcas politicas para
seguir, arisca, as receitas dos organismos internacionais, no que tange a politica
educacional. O EAD entrou no pacote de medidas, sendo entendido como
empreendimento necessario a ampliacdo da formacdo de professores para a
educacao basica e para a formacdo de novos bacharéis, sobretudo, nos cursos

de ciéncias humanas ou ciéncias sociais aplicadas.
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As pesquisas desenvolvidas por Lima (2011) destacam que a politica de
ensino superior a distancia ndo se trata da educacdo, em seu sentido amplo, e
sim, de um tipo de ensino massificado, concebido como transmissédo de
informacdes, treinamento, instrucéo e capacitacdo em servico, desarticulado da
pesquisa e da producao de conhecimento. Essa politica apresenta, em sua base
de fundamentacao tedrica, duas noc¢des centrais da concep¢do hegeménica de
educacdo e de sociabilidade: “globalizacdo econémica” e “sociedade da

informacéo/conhecimento”.

Dito isso, a autora acima situa-nos que as configuragdes politico-
pedagdgicas desenvolvidas pelo neoliberalismo na educacdo superior tém
usado intensamente as tecnologias da informacdo e comunicacdo como uma
nova mediacdo para socializar concep¢des hegemonicas de sociabilidade e de

educacédo, adequando as classes subalternas a nova ordem mundial.

E preciso considerar que o desenvolvimento tecnoldgico das ultimas
décadas e as alteracdes introduzidas levantaram uma certa visdo determinista,
pela via da afirmacé&o de utopias, a respeito de uma sociedade capaz de superar
as deficiéncias tanto do capitalismo, quanto do comunismo, em uma nova forma
social de producéo caracterizada pela supremacia do conhecimento. De tal
forma, as conceituacbes de “sociedade pods-capitalista”, “sociedade pos-
industrial”, “sociedade em rede”, “sociedade informatica”, “sociedade
programada”; ganharam expressao tanto na literatura académica quanto na
politica (NEVES; PRONKO, 2008).

Elaborou-se entdo, a ideia de que o0 acesso massificado aos processos
educativos, facilitados pelo uso intensivo das TICs nas praticas pedagdgicas
redundaria na mobilidade social de segmentos das classes subalternas, que

passariam a ter acesso ao consumo.

A ideologia da empregabilidade seria, ardilosamente, o fio condutor da
procura pela expanséo da formagao escolarizada das classes trabalhadoras,
condutora do ideario de acesso e permanéncia no mercado de trabalho. Tal
construcdo ideolégica ganhou adesdo de amplos segmentos dos sujeitos
historicamente destituidos do direito a educacédo, negligenciando o crescente

desemprego crénico.
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Como situamos no segundo capitulo, a ampliacdo de cursos de Servigco
Social na modalidade EAD expressa novos desafios a profissdo, do ponto de
vista politico, ideoldgico e tedrico-metodoldgico. Coloca-nos diante de um quadro
tendencial de fragilizacédo ideologico-politica e intelectual; e de reatualizacéo do

conservadorismo profissional.

Lembremos que a moral cristd e a ética reformadora de principios
vocalizaram um ethos profissional dotado de radical conservadorismo na génese
da profissdo. Somou-se a isso, o ideario de amor ao proximo, de servir ao outro,
de fazer o bem; reafirmando a ideia de uma pretensa ética neutra que visa o bem
comum, como se fosse possivel a existéncia de um unico bem a humanidade.
Ademais, a profissdo foi, aos poucos, incorporando discursos e praticas
vinculadas as ciéncias sociais, matizando o pensamento no positivismo e no

estrutural/funcionalismo.

O movimento de intencdo de ruptura contribuiu significativamente para
gue o Servico Social operasse saltos qualitativos na formacgéo e na formulacdo
de uma cultura profissional critica, matizada nos referenciais da esquerda
brasileira. Contudo, a perspectiva de ruptura com o conservadorismo nao
significou que esse tenha sido superado no interior da categoria profissional, e
sim, que os esforcos e enfrentamentos mobilizados entre os anos 1970/1980
repercutiram em posicionamentos ideoldgicos e politicos de natureza critica e
contestadora, em face da ordem burguesa. Tal processo ganhou legitimidade em
parte da categoria. Tratou-se de uma conquista de fundo, no sentido de

renovacao tedrico-cultural da profissao.

Salientamos que as tendéncias ideoldgico-politicas da formacao
profissional passaram a balizar-se em valores sociais e concepc¢des de mundo
contrapostos a ideologia burguesa, no amplo movimento de constru¢cdo de um
novo perfil profissional, cujo parametro tem sido o0 projeto ético-politico

profissional.

Diante das questdes apresentadas, destacamos que no decurso do
processo de andlise dos dados investigados, identificamos trés idearios que
balizaram a dinamica de formacao profissional em Servi¢co Social na modalidade

EAD, os quais estdo organicamente articulados, forjando tendéncias e
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contradicbes ideoldgico-politicas: o ideario da “ajuda”, o ideario da
“empregabilidade” e o ideério cultual da formacéo pela via das TICs.

Visualizamos que a ampla expansdo de cursos de Servico Social na
modalidade EAD situa-se no bojo das referéncias de projetos educacionais
hegemonicamente elaborados pelos intelectuais organicos da burguesia
internacional. Do ponto de vista pedagogico, a formacao para a empregabilidade,
0 subjetivismo no processo de ensino/aprendizagem e o formato do “aprender a
aprender” balizaram a construgao diretiva de novos arranjos ideoldgico-politicos
e pedagdgicos na formacéao profissional de amplos segmentos de novos agentes

profissionais.

Cabe destacar, pelos depoimentos dos egressos, que as referéncias
pedagogicas do EAD foram depositadas a figura dos tutores, ao invés de
conferirem legitimidade aos docentes que transmitem suas aulas, via satélite,
nas cidades-sede das IES. A dificuldade de acesso a informacdes, as duvidas,
e os desafios de interlocucdo com os professores reforcaram algumas
fragilidades que o EAD oferece ao processo de formacdo e a garantia dos

principios pedagogicos das Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

De tal modo, os depoimentos situaram-nos que o EAD foi,
predominantemente, a “opg¢ao possivel” diante das condicbes objetivas e
subjetivas de acesso a educacdo superior. O EAD tende a ser ampliado nos
proximos anos se levarmos em consideracado as medidas legislativas acordadas
pelo MEC em 2017 — como parte das contrarreformas do governo Temer — as
quais, através da nova regulamentacéo do artigo 80, da LDB (Lei 9.396/1996),
confere legitimidade a abertura de novos polos sem a devida vistoria do MEC,
assim como, regulamenta a possibilidade do EAD também ser utilizado no ensino

fundamental e médio.

Conforme os estudos de Macéno (2005), o capital € incapaz de assegurar
0 acesso igualitario ao patrimdnio cultural e espiritual socialmente construido. O
capital racionaliza um tipo de igualdade meramente formal e abstrata, ou seja,
nao substantiva e auténtica. Nesse sentido, quando o Estado fala em “igualdade
politica”, pressupde a desigualdade real entre os homens, como fundamento real

da sociabilidade burguesa.
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A maneira politica de realizar a igualdade, tornando formalmente iguais
as desigualdades, nada mais é, do que um modo maravilhoso de
manter a diferenciacdo. O homem passa, entdo, a viver uma dupla
vida. Uma na abstrata universalidade representada pelo Estado, e
outra na realidade concreta. (MACENO, 2005, p. 94).

No que concerne as motivacdes da escolha do curso, as perspectivas
profissionais e os projetos de vida dos egressos identificamos dois idearios, que
organicamente, forjaram caminhos para inser¢cdo e continuidade dos sujeitos
pesquisados na formacdo em Servico Social pela via do EAD. Pelos
depoimentos, apreendemos que o forte vinculo individual com um humanismo
abstrato com referéncias cristas de sociedade, tendem a vincular o desejo pela
profissdo com a vontade de realizacdo de acdes voluntarias, benemerentes, ou
mesmo de praticas profissionais que venham a ser realizadas pelo ideéario da

“ajuda”.

A busca, especialmente, pelo Servico Social traduz o imaginario social
cultivado em torno da profissdo que, por vezes, é identificada como vocacéo,
pratica de ajuda, e/ou militancia, referenciada em valores e principios
anticapitalistas romanticos e humanista-cristdos. Nesse aspecto, Guerra (2016)
considera que o retorno a valores conservadores na profissdo apoia-se em um
eticismo, que supde que as condicdes objetivas da realidade social podem ser
subsumidas a ideia de compromisso individual e a boa vontade do profissional,

desdobrando-se em posturas voluntaristas e messianicas.

Essa concepcdo de profissdo tende a naturalizar o projeto societario
burgués, recuperando o fio condutor do consenso social entre classes. A
profissdo €, portanto, vista sob um angulo supraclassista, sem as necessarias
consideracdes a respeito de sua introducdo contraditéria na dinamica de

reproducao social das classes antagonicas.

A realizacdo de nosso estudo identificou a complexidade das novas
determinacdes da formacé&o profissional, que envolve o tensionamento entre os
principios e finalidades do projeto ético-politico profissional e os valores
religiosos trazidos pelos estudantes. Tal embate expressa conflitos entre
subjetividade-objetividade, que tendem a extrapolar a dimenséao individual e
incidir sobre a materializacdo da atuacao profissional e nos projetos coletivos de

profissao.
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E preocupante observarmos que mesmo apés a formacédo profissional
uma parcela dos egressos do EAD ainda tinha concepcgdes balizadas no senso
comum sobre a atuacdo profissional, o que tende a demonstrar que as
mediacdes pedagogicas e 0s conteudos intelectuais-diretivos estdo em frontal
desalinhamento com a proposta critica de formacao defendida pela categoria
profissional.

Contudo, consideramos ainda que as mudancas em curso no ambito da
formacdao profissional ndo sinalizam, necessariamente, que havera mudanca na
direcdo social do projeto ético-politico, historicamente construido pelas lutas
empreendidas pela categoria profissional — a ndo ser que tais egressos se
mobilizem e também busquem disputar o horizonte estratégico da categoria (0
gue ndo nos parece ser uma hipotese procedente, ainda que acreditemos que
uma parcela dos egressos do EAD possa vincular-se as disputas na categoria
com profissionais oriundos do ensino publico, mesclando seus interesses
ideologicos). Na verdade, nos indica que devemos fortalecer as bases de
legitimacdo de tal projeto, diante das tensdes e novas contradicbes

apresentadas a profissao.

Ademais, é importante avancar na compreensdo tedrica sobre a
consciéncia social dos agentes profissionais e sua vinculagdo com relacdes
sociais totalizantes, no terreno proprio da luta de classes. Identificar dilemas que
atingem as condic¢6es de vida e trabalho, a subjetividade, a dimens&o politica e
cultural dos novos agentes profissionais, sobretudo, os que realizaram sua
trajetéria formativa nos espacos mais fragilizados da formacdo, como € o caso
do EAD.

E fundamental reconhecer que os egressos do EAD expressam um novo
perfil de profissional, cuja dimenséo geracional aciona experiéncias profissionais
anteriores, fora do Servi¢co Social, que poderao, inclusive, serem introduzidas na
pratica profissional pelo recurso ao empiricismo e ao imediatismo da razao
sensivel. Esse aspecto € emblematico, pois uma das egressas afirmou que
mesmo como técnica de enfermagem buscou realizar atividades que, em sua
visdo, sdo semelhantes aos do Servico Social, vinculadas ao “cuidado”, “a
escuta” e a “ajuda ao préximo”, expressando confusionismo ideoldgico e/ou

desconhecimento das reais demandas postas a profissao.
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Na medida em que o ideario da “ajuda” foi identificado como tendéncia
contraditéria de afirmacdo da profissdo na modalidade EAD conseguimos
capturar que ha um arranjo ideolégico-politico e cultural que une organicamente
a mistificacdo da ajuda com a necessidade de insercdo e/ou permanéncia no
mercado de trabalho. Essa perspectiva tem sido alimentada pelo ideario da
“‘empregabilidade”, que levou a adesdo de amplos segmentos das classes
trabalhadoras ao projeto educacional em curso, como foi amplamente revelado

em nossa pesquisa.

Os desafios de acesso ao emprego na area foram apontados pelos
egressos, assim como apontaram que uma das vias para introducdo nos
espacos socio-ocupacionais, sobretudo, nas cidades de pequeno e médio porte,

tem sido a insercao através do clientelismo politico, nepotismo e fisiologismo.

Nesse sentido, reafirmamos que o EAD tem sido uma mediacdo das
configuragbes contemporaneas na profissdo, uma vez que, do ponto de vista
ideologico-politico tem reafirmado o conservadorismo profissional, na conducédo
de concepcdes de mundo que reivindicam a profissdo como legataria das
praticas de ajuda e como ponte de acesso ao mercado de trabalho. De tal modo,
consideramos que 0s depoimentos apresentados nessa dissertacao revelaram
tendéncias de regressividade politico-ideolégica e intelectual no interior do
Servico Social brasileiro, pela via da construcdo molecular de uma postura anti-
intelectual e de reatualizacdo de principios cristdos na concepcao de amplos

segmentos profissionais.

Devemos considerar que o Servico Social estara diante de problematicas
de fundo, que colidem diretamente com os principios e finalidades do projeto
ético-politico profissional, do ponto de vista da dimenséo formativa, investigativa,
interventiva e politico-profissional. Elaboramos abaixo algumas indicacfes que
exprimem possiveis eixos tendenciais moventes pelas implicagdes concretas do
tratamento das politicas sociais, associadas as novas configura¢cdes do mercado

de trabalho e as mudancas operadas no universo da formacgé&o profissional.

1) Formativa/académica: E no universo da formac&o profissional que
se gestam as primeiras aproximacdes ao arsenal categorial apropriado pela

profissdo, em parceria com 0 conhecimento historicamente elaborado nas
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ciéncias sociais e humanas, fundamental ao reconhecimento tedrico-
metodoldgico e ético-politico do Servigo Social. No entanto, a promogao de uma
“diplomacao em massa” na politica de educacgao superior atingiu profundamente
o Servico Social, sobretudo, diante dos estagios de avanco da modalidade a
distancia. A racionalidade hegemonica burguesa e a agdo coletiva do
empresariado da educacgéo tende a capturar ideopoliticamente o sentido e a
trajetoria politico-pedagdgica, tedrico-metodoldgica e ético-politica da formacéao
dos novos agentes profissionais, com interesses subjacentes que podem estar
em alinhamento as novas prerrogativas das politicas sociais, sobretudo,
enredado no imediatismo e no empiricismo do assistencialismo, frente as
demandas de racionalizacdo/operacionalizacdo da restauracdo da ordem
burguesa e reproducdo social das classes. Por isso, torna-se pertinente que
nossas proximas investigacdes possam se debrucar sobre o contetdo teérico e
ideopolitico que baliza a formagédo profissional pela via do EAD, analisando o

material didatico-pedagogico.

2) Pratico-profissional: As tendéncias de reconfiguracdo do perfil
politico-pedagdgico do Servigo Social pode intensificar o grau de tensiosamento
ao projeto profissional critico, na medida em que a pedagogia da “ajuda” e a
pedagogia da “participacao” manipulatéria (ABREU, 2016) frente as classes
subalternas poderdo ser revitalizadas, tanto movidas pela auséncia de uma
formacao tedrico-pratica densa de conteudo critico, reflexivo; e referenciado nas
matizes da esquerda brasileira, quanto pelas mudancas no mundo do trabalho
(ANTUNES, 2011, 2009) e exigéncias atuais das politicas sociais, em relacdo as
determinacdes e receituarios seguidos a risca pelas instituicbes onde operam as
politicas sociais setoriais, com forte apelo dos organismos internacionais
incidindo na reconfiguracdo desqualificada do potencial de forcas tedrico-
politicas e pratico-operativas.

3) Politico-organizativa: O novo perfil de profissional oriundo do
EAD poderé ser capturado por forcas politicas consubstancializadas em ideéarios
matizados no conservadorismo burgués contemporaneo, comungando e
socializando posi¢cdes que se confrontam com a perspectiva critica de Servico
Social, que referencia o projeto ético-politico. E possivel que sejam criados

novos espacos de divulgacdo do pensamento conservador pelos novos agentes
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profissionais, como é o caso da pagina na rede social Facebook, denominada
“Servigo Social Libertario”, em que um conjunto de estudantes e profissionais
oriundos de distintas modalidades de ensino faz a defesa de uma atualizacdo da
aproximacao teorico-politica da profissdo com o pensamento liberal e cristao;
ainda que esses novos espacos sejam de fragil impacto concreto na luta.
Ademais, preocupa-nos que profissionais capturados pela racionalidade
burguesa conservadora e liberal/cristd sejam levados, em algum momento, a
disputar as entidades representativas da categoria, como mecanismo estratégico

de legitimag&o de um projeto profissional supostamente isento de “ideologias”.

Diante do debate apresentado consideramos pertinente situar que a
dissertacdo nos apontou alguns caminhos necessarios para futuras
investigacdes sobre a relacdo entre Servico Social e ensino a distancia: 1)
debates sobre a apropriacdo tedrico-metodoldgica das categorias, conceitos,
autores e bibliografias sobre a profissdo no material didatico-pedagdgico
(apostilas, video-aulas) da formacao profissional no EAD; 2) discussfes a
respeito dos novos arranjos ideoldgicos e politicos que se engendram pela via
da formacgdo no EAD, para entendermos os tensionamentos ético-politicos que
essa estratégia pedagogica tende a afirmar no Servico Social brasileiro*?; 3)
estudos sobre o mercado de trabalho docente de assistentes sociais -
professores e tutores — e as configuracfes didatico-pedagodgicas que o EAD
promove diante do projeto coletivo de formacédo da ABEPSS; 4) investigacfes
sobre a cultura profissional do Servico Social brasileiro ap6s a ampliagdo de
profissionais formados no EAD, com base nos tensionamentos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos produzidos na formacgédo e mercado de trabalho

profissional.

42 Cabe pensar ainda os impactos que o Projeto Escola Sem Partido acarretara a formacao
profissional em Servico Social, sobretudo, nos espac¢os mais fragilizados na formacao, como é o
caso do EAD.
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ANEXO A

ROTEIRO DE ENTREVISTAS — GRUPO DE DISCUSSAO

Bloco | —- CONCEPCAO DE PROFISSAO

1) Motivacdes que levaram a escolha pelo curso de Servi¢co Social.
2) Por que cursar Servico Social na modalidade a distancia?
3) O que vocé acha que é o Servico Social? O que acha que faz a profissao?

Bloco Il - PERSPECTIVA PROFISSIONAL

1) Qual seu projeto de vida apds a formagédo em Servigco Social?
2) Que perspectiva profissional vocé tem? Pretende se inserir no Servigco Social?
3) O que vocé acha do mercado de trabalho para os assistentes sociais?

Bloco Il - DESAFIOS TEORICOS E POLITICO-PEDAGOGICOS

1) Quiais dificuldades teve na formacéo a distancia? Teve dificuldade em acessar
as plataformas virtuais?

2) Vocé estabeleceu contato com tutores? Como foi 0 acesso?
3) O contelido das apostilas tinha uma linguagem acessivel? Era explicativo?
4) Quiais disciplinas vocé mais gostou? Quais ndo gostou?

5) Que leituras foram mais aprofundadas na formacao profissional?
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ANEXO B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esta pesquisa faz parte da construcdo da dissertacdo de mestrado de Antonio Israel
Carlos da Silva, sob a orientacdo da Profa. Dra. Angela Santana do Amaral, do
Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de
Pernambuco (PPGSS/UFFPE). O objetivo é apreender os idearios dos egressos de
cursos de Servico Social na modalidade EAD. Solicitamos sua colaboracdo com a
referida pesquisa, respondendo, através de entrevista, as questdes evidenciadas no
roteiro. O grupo focal podera ser gravado, em comum acordo com o/a senhot/a, a fim
de facilitar o processo de analise dos elementos colhidos. Salientamos que sua
participacao € voluntaria e o/a senhor/a podera a qualquer momento deixar de participar
do estudo, sem nenhum prejuizo. Comprometemo-nos eticamente com as informacdes
dadas na entrevista. De modo a ndo causar danos aos envolvidos, primando pelo sigilo
da sua identidade e de algumas informac¢des que possam |Ihe ocasionar algum dano
moral, socioecondmico e politico. Comprometemo-nos a utilizar os dados coletados
somente para esta pesquisa e os resultados poderao ser veiculados através de artigos
cientificos, em revistas especializadas e/ou encontros cientificos e congressos, sem
tornar possivel sua identificagdo. Todos(as) os(as) participantes poderdo receber
gquaisquer esclarecimentos acerca da pesquisa através do contato com o pesquisador
Antonio Israel Carlos da Silva. E-mail: israelsscarlos@gmail.com.

Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para 0 sujeito participante da
pesquisa e outro para o arquivo do pesquisador.

Eu,
__tendo sido esclarecido(a) a respeito da pesquisa aceito participar.
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ANEXO C

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Os dados coletados neste questionario serdo utilizados na pesquisa dissertacdo do
mestrando Antonio Israel Carlos da Silva, sob orientacdo da professora doutora Angela
Santana do Amaral, do Programa de Pés-Graduacao em Servico Social da UFPE. A
identidade dos/as participantes sera mantida em sigilo, resguardando o anonimato e os
preceitos éticos da pesquisa. Agradecemos a colaboracéo de todas e todos.

Aspectos socioecondmicos e participacao politico-cultural dos estudantes

1. Sexo: masculino () feminino ( )

2. Idade:

3. Religido: sem religido ( )

4, Naturalidade:

5. Estado civil:

6. Cidade onde mora:

7. Caso tenha emprego, qual o salario? emprego na area do
Servigo Social? Sim () Néo ()

8. Renda familiar mensal:

9. Ensino fundamental e médio cursado em:

Todo em escola publica ( ) todo em escola privada ()

maior parte em escola publica ( ) maior parte em escola privada ( ) outros:
10. Tem filhos? caso sim, quantos?

11. Orientacao sexual:
12. Faz/fez outro curso além de Servico Social? Curso superior () curso
basico/linguas/informética ( ) Qual?

13. Que atividades culturais realiza semanalmente/mensalmente?

Teatro ( ) cinema ( ) saraus ( ) shows ( ) viagens ( ) grupos religiosos ( )

14. Leituras realizadas com frequéncia mensal ou semanal:

Literatura ( ) poesia ( ) jornais ( ) revistas ( ) pesquisa académica ()

15. Compra livros académicos? Sim () Nao ( )

16. Quantas disciplinas cursava por semestre?

17. Quiais atividades complementares (pesquisa ou extensao) realizou ao longo da
formacéo profissional?

18. Ocorreu participagdo em:

Eventos cultuais: sim ( ) ndo ( )

Encontro de estudantes: sim ( ) ndo ( )

Semana Universitaria: sim ( ) ndo ( )

Dia/semana comemorativo do assistente social: sim ( ) n&o ( )
Conselho de representacdo de turma: sim ( ) ndo ( )
Diret6rio/Centro académico: sim ( ) nédo ( )

Enesso: sim () ndo ()

Diretorio Central de Estudantes: sim ( ) nédo ( )
Movimentos sociais: sim ( ) qual(is): nao ()
Partido politico: sim () qual(is): nao ()



