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1 Apresentacao

Este relatério gerencial ¢ resultado da dissertagdo de mestrado profissional em
administracdo cujo estudo visou os seguintes objetivos: verificar o grau de importancia de
praticas inovadoras premiadas em concursos promovidos pela ENAP para definir inovagao, e
o grau de utilizagdo dessas mesmas praticas em relacdo ao contexto de praticas na UFPE;
identificar as principais praticas de gestdo que sdo consideradas inovadoras na UFPE e as
barreiras a implementagdo dessas praticas; e compreender a luz da TCO como a Gestdo
administrativa da UFPE pode ser considerada inovadora sob a 6tica dos Gestores TAE's da
UFPE.

Os Gestores TAE's participantes do estudo foram os servidores designados nas
funcdes de Coordenagdo com experi€éncia minima de 12 meses na fungao, lotados no campus
Recife (Reitoria, Superintendéncias, Pro-reitorias e Centros académicos), além dos Centros
académicos de Caruaru e de Vitoria de Santo Antdo.

Oferecer um servigo publico de qualidade constitui um propoésito desafiador para o
setor publico e em particular para as instituigdes de ensino superior que se langam a promocao
e ao desenvolvimento das ciéncias por meio dos esforcos de pesquisa, ensino, extensdo e a
gestdo dos recursos publicos disponiveis.

Os servidores TAE's das IFES designados para coordenagdes administrativas sdo
investidos da responsabilidade de bem administrar os limitados recursos publicos, sendo
diariamente desafiados a buscar aprimoramento ou mesmo mudanga nas praticas
administrativas, nos processos de trabalho e na estrutura organizacional visando melhores
resultados. A inovacdo em praticas de gestdo ¢ considerada uma alternativa para maximizar o
uso de recursos publicos com oferta de servicos de qualidade reconhecida pelo publico
interessado pelos servigos das IFES.

Compreender o que pensam 0s gestores € quais as suas principais praticas gerenciais
nas IFES parece fundamental para compor o alicerce do desenvolvimento de uma cultura de
inova¢do. Por outro lado, existem barreiras que podem dificultar tal desenvolvimento
resultando em um fator a ser considerado no planejamento de desenvolvimento institucional.
A por¢do de investimento institucional sobre fatores como: capacitagdo do quadro de pessoal,
mapeamento de processos de trabalho, processo decisorios participativos, acdes de integragao
entre unidades de trabalho e comunicagdo transparente e efetiva, parece apontar para o
sucesso ou fracasso na implementacao de praticas inovadoras.

2 _Objetivos
2.1.1 Objetivo Geral

Analisar, como a gestdo administrativa da UFPE, sob a otica dos gestores TAE's, pode
ser considerada inovadora a luz da TCO.

2.1.2 Objetivos Especificos

2.1.2.1 Verificar o grau de importincia e de utilizagdo de praticas inovadoras reconhecidas pela
ENAP, no contexto da UFPE, sob a 6tica dos coordenadores TAEs;

2.1.2.2 Identificar as principais praticas livremente evocadas como inovadoras da gestdo
administrativa da UFPE, como também as barreiras a implementacao de tais praticas, sob a
otica dos gestores TAE's da UFPE;

2.1.2.3 Compreender o conceito de gestdo administrativa inovadora na UFPE implicito nas ideias,
valores e crencas, compartilhados pelos gestores TAE’s da UFPE, sob a lente teérica da TCO.



3 Bases teoricas utilizadas

A fundamentacdo teoérica adotada neste estudo aborda a Teoria da cognigdo
organizacional e o seu construto Teoria implicita; uma contextualizagdo da Gestdo Publica
Brasileira; e os estudos sobre a Inovag¢do em Praticas de Gestao Publica, inclusive no contexto
Universitario.

Tabela 1 — Principais bases tedricas adotadas na dissertacao

Tematica Conceito
Teoria da cogni¢io originou-se e tornou-se emergente a partir da intersecao entre as
organizacional ciéncias da cognigdo e os estudos organizacionais. Esta

fundamentado na visdo de organizacdo como processo
socialmente construido por meio da interagdo entre atores
(BASTOS, 2002).

Teorias implicitas “As Teorias Implicitas sdo, pois teorias, uma vez que implicam
um conjunto mais ou menos organizado de ideias. Sao implicitas,
porque sdo inconscientes e ndo podem constituir-se em modelos
mentais, uma vez que os modelos mentais correspondem a uma
representacdo episodica, dindmica e flexivel de uma tarefa ou
situagdo elaborada a partir da integracdo de uma parte da
Teoria Implicita e das demandas da situagdo ou tarefa gerada na
memdéria de corto prazo”. NUNEZ; RAMALHO; UEHARA
(2009)

“En términos generales, la importancia de las ‘teorias implicitas’
radicaria en el hecho de que son un tipo de entidad cognitiva,
inconsciente, latente e implicita, que ejercen una enorme
influencia en las conductas, decisiones y acciones o respuestas de
los ‘sujetos’ a determinados problemas del conocimiento”
(KARMILOFF-SMITH, 1997; POZO, 2001; RODRIGO &
CORREA, 2001; CASTRO, 2006; MARTINEZ, 2009 apud
SIERRALTA; RUBIO, 2015).

Breve contextualizaciio da gestdo | A administragdo publica pode ser identificada por meio de trés
publica brasileira formas de administrar: a administragdo patrimonialista,
caracterizada pelo predominio de interesses particulares acima do
interesse publico; a administragdo burocratica; e, a administragido
gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998).

As interferéncias politicas nas praticas gerenciais sdo fatores de
enorme relevancia independentemente do modelo de gestdo. A
forma como agir diante de pressdes econdmicas, politicas e
sociais que incidem sobre empresas privadas sdo diferentes nas
organizagdes publicas. Uma das razdes apresentadas refere-se a
dindmica que envolve o cotidiano das praticas gerenciais e que
exigem rapidas mudangas, uma vez que, no setor publico, certas
acdes podem ser consideradas invidveis, pois demandariam
imediatos ajustes exatamente nas leis que hoje orientam e
legitimam as agdes dos servidores no modelo de gestdo atual
(MOTTA, 2013).




Inovacgao em praticas de gestao
publica

A inovagdo pode ser entendida como “[...] um fazer — o processo
— que € capaz de transformar, de mudar, de evoluir uma solugéo
que ja é conhecida ou, eventualmente, encontrar alguma proposta
de valor totalmente nova” (PAIVA; ROCHA-PINTO, 2015, p.15).

A tematica de inovacdo gerencial pode ser desdobrada,
basicamente, em torno das seguintes dimensGes de analise:
estruturas organizacionais; processos administrativos; e atividades
e praticas gerenciais (LOPES, 2015)

“Incentivar a implementacdo de iniciativas inovadoras de gestao,
em organizacdes do Governo Federal, que contribuam para a
melhoria dos servigos publicos; disseminar solu¢des inovadoras
que sirvam de inspiragdo ou referéncia para outras iniciativas e
colaborem para o avango da capacidade de governo; reconhecer e
valorizar servidores publicos que atuem de forma criativa e
proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico”
(ENAP, 2016).

Praticas de gestio publica
premiadas pela ENAP

Identificagdo de 19 praticas de gestdo inovadora no servigo
publico federal constituindo uma proposta de instrumento de
mapeamento de praticas inovadoras de gestdo no contexto das
Universidades Federais Brasileiras (COSTA ET AL 2013).

4 Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi caracterizada como estudo de caso de natureza exploratdrio-descritiva,
com abordagem multimétodo (quantitativa e qualitativa). Amostra nao-probabilistica
contendo 96 (noventa ¢ seis) coordenadores com pelo menos 12 meses de experiéncia na
fungdo, obtendo uma taxa de resposta de aproximadamente 55,2% (cinquenta e cinco virgula
dois por cento) ou 53 (cinquenta e trés) respondentes. As analises dos dados foram realizadas
com a utilizacdo dos sistemas SPSS versdo 20.0 ¢ IRAMUTEQ, analise quantitativa e

qualitativa, respectivamente.

S Resultados e achados

O quadro 04 apresentou as praticas inovadoras de gestdo — referéncia da ENAP — cujo
grau importancia foi ‘muito importante’ para definir uma gestao inovadora na UFPE.

Quadro 04 - Praticas consideradas muito importantes para definir uma gestdo administrativa

inovadora na UFPE

Categorias
Ordem
Frequéncia
%

Praticas de Gestdo Administrativa consideradas muito importantes para definir uma

Gestao inovadora na UFPE

7 | 83% | Existéncia de programas permanentes de desenvolvimento de gestores.

w»

<

2 3 729 Estimulo a aquisigdo constante de novos conhecimentos e habilidades para melhoria do

& ® [ desempenho.

3 1 |70% Conhecimento prévio do funcionario para aloca-lo de acordo com a sua qualificag@o.

3 °

: . ;oo

3 2 | 68% Acompanhamento permanente do desempenho dos funciondrios, estabelecendo acordos
0

referentes aos resultados desejados.




4 | 64 Aprimoramento constante dos conhecimentos e habilidades que os funcionarios ja possuem.
0

Programas de treinamento elaborados de acordo com as fungdes e normas existentes na

0
5 |62% universidade.

8 | 749 |Processos de trabalho baseados em sistemas informatizados e interligados.

é 11| 68% |Simplificacdo das atividades de trabalho eliminando etapas desnecessarias.
v
'§~ 2 (10 60% Constante avaliagdo e reorganizagdo dos fluxos de trabalho para garantir a eficacia dos
v
E 8 ° | resultados.
) — — — :
5 & 12 60% Definigao clara de quais sdo os resultados que cada funcionario e setor precisam alcangar
T ° | (indicadores).
= 13 60% Disponibilizacao de servigos e processos via on line.
= |14 Clara defini¢do dos objetivos estratégicos para a universidade, desdobrados para as suas
= 70% | ;. .
) diversas unidades.
(23
g |19 62% Acdes que visam dar atencdo especial a satisfagdo com o atendimento prestado ao publico
s ° | externo da universidade.
g 18 589 Avaliagdo e divulgacao periodica dos resultados alcangados visando o aprimoramento
Y ® | constante do desempenho individual e organizacional.
S — " - - - - =~
'*g 16 579 Priorizacdo da redugdo da hierarquia e maior envolvimento de todos nas decisoes.
0
Q

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 05 apresentou as praticas inovadoras de gestdo — referéncia da ENAP — cujo
grau de utilizagdo foi ‘utilizada’ ou ‘mais ou menos utilizada’ na gestdo da UFPE.

Quadro 05 - Préticas inovadoras de gestdo administrativa utilizadas na UFPE

@ = Grau de Utilizaciao
g | e na Gestdo da UFPE
e O |w L. . . ~
& e g S Praticas consideradas inovadoras na gestio da UFPE N
3 .
= |9 - Utilizada
@) = Utilizada
1 0% Conhecimento prévio do funcionario para aloca-lo de acordo X
w) . ~
s ® | com a sua qualificagio.
2 3 |36% Estimulo a aquisi¢@o constante de novos conhecimentos e
& ° | habilidad lhoria do d h X
- abilidades para melhoria do desempenho.
g ,, | Programas de treinamento elaborados de acordo com as
S 5 [30% P . versidad X
< ¢des e normas existentes na universidade.
3 6 |30% Organizagdo dos processos onde os proprios funcionarios %
° | definem e controlam o trabalho.
2 3 |32 Processos de trabalho baseados em sistemas informatizados e X
S ® |interligados.
1]
<2 o . .
E § 13 |32% | Disponibilizag@o de servigos e processos via on line. X
£33
Bt . A . .
2 Existéncia de normas e regras negociadas entre os membros
§ 9 [30% |da equipe que assegurem que todos irdo seguir procedimentos X
padronizados.
(=]
o]
=] - S . .
s g .2 | 20 |41% [ Concentrar as decisdes organizacionais no topo da hierarquia X
sz %
=% g
w S =
S > 9 . )
TSR o, |Haver uma clara separagdo entre quem planeja e quem
= 22 126% X
& executa o trabalho




Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 06 apresenta as principais praticas livremente evocadas como inovadoras da gestdo
administrativa da UFPE sob a o6tica dos gestores TAE's da UFPE.

Quadro 06 - Praticas de gestao administrativa consideradas inovadoras na UFPE
(continua)

Categorias Praticas Gerenciais evocadas pelos gestores TAE’s como inovadoras na UFPE

“Elaboragdo e execucdo do Plano de Capacitagdo e Qualificagdo dos servidores da UFPE, pela
PROGEPE”;

“Avaliagdo de desempenho online, onde o servidor pode ser avaliado utilizando uma
ferramenta online e pode ver sua avaliacdo como a de sua chefia imediata”;

“A criagdo de um grupo com os coordenadores administrativos visando integrar e padronizar
acdes, promovido pela PROGEPE (encontros mensais, participagdo em treinamento sobre
gestdo de pessoas)”;

“A implantag¢@o de um manual de servigos estimulava a capacitagao e qualificagdo”.

Gestio de Pessoas

“Implantacdo de recursos tecnoldgicos para otimizar o acompanhamento de processos
administrativos, inclusive, os eletronicos”;

“Implantagao de sistema Gerencial de Projetos de Extensao ”-SIGproj;

“Projetos de analise e finalizagdo de prestacdo de contas de convénios com o software
Microsoft Project”,

“Uso de assinatura digital da Adobe Acrobat para envio de documentos”;

“Utilizacdo de certificados digitais emitidos pelo Serpro na cadeia de certificados ICP Brasil”;
“Utilizacdo de uma plataforma de Business intelligence para criagao de relatorios gerenciais”;
“Modificacdo da sistematica de coleta de demanda, execucdo do orcamento e distribuigdo
entre as unidades da UFPE”;

“Uso da pratica de gestdo por processos (BPM - Business Process Management) em algumas
unidades”;

“Elaboracdo de Planejamentos Institucionais nas ultimas gestoes e o esfor¢o para concretiza-
los™;
“Processo de compra de material de expediente, embora precise ser melhorado”;

“Ensino a distancia”;

“Implantacdo da Gestdo Documental”;

“Seguranca eletronica e controle de acesso de pessoas e veiculos”

“O “OUVEUFPE”, uma ferramenta de escuta do cliente, onde ele pode reclamar, opinar,
sugerir e se informar. Ela une a empresa ao cliente diretamente, e o problema ou objeto da
questdo ¢ imediatamente respondido e resolvido na maioria das vezes...”;

“Implantacdo de um sistema informatizado de emissdo e controle de portarias de pessoal
através de banco de dados”;

“A implantag@o do ponto eletronico no CAV”;

“Esforgo para digitalizar o arquivo funcional dos servidores, contudo houve falta de recursos”;
“Interface na otimizagdo de atividades e de processos ponta a ponta da UFPE. Definindo
papéis, responsabilidades, manuais, fluxogramas. Reduzindo as chamadas "ilhas
departamentais" e encorajando uma maior interacdo entre as unidades”;

“Direcionar cargos de gestdo a servidores TAE's”;

“O CAV possui uma Gestdo participativa na qual as pessoas tém a liberdade de se
expressarem. As opinides sdo analisadas e colocadas em pratica através do senso comum”;
“Implantacdo de turnos continuos”;

“A formagdo do Conselho gestor do CAV que contempla todas as unidades com direito a voz
e voto”;

“Interioriza¢ao da UFPE”;

“Criagdo de um setor de engenharia e seguranga do trabalho embora a falta de recursos
financeiros e de pessoal inviabilizem seu pleno funcionamento”.

Modernizagao de processos

Modernizagao de
Processos

Gestao
Organizacional

Fonte: elaboracao propria



A tabela 01 relaciona as principais barreiras a implementac¢do de praticas inovadoras
na UFPE e classificando-as pela frequéncia de citacdes e respectivos percentuais.

Tabela 01 - Frequéncias e porcentagens dos atributos referentes as principais barreiras
encontradas na implementacdo de praticas inovadoras de gestdo na UFPE

Palavra | Ocorréncia | %
Falta 21 3,9
Servidor 13 2,4
Gestor 11 2,1
Gestao 9 1,7
Financeiro 9 1,7
Resisténcia 8 1,5
Recurso 8 1,5
Politica 7 1,3
Organizacional 7 1,3
Cultura 7 1,3
Processo 6 1,1
Inovagao 6 1,1
Docente 6 1,1
Mudanca 5 0,9
Incentivo 5 0,9
Comunicagio 5 0,9
Burocracia 5 0,9
Outras variaveis de menor frequéncia e termos de ligagdo textual 615 81,6
Total 753 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 07 apresenta as caracteristicas de uma gestdo inovadora no contexto da UFPE e
auxiliam a compreender o conceito de gestdo administrativa inovadora implicito nas ideias, valores e

crengas, compartilhados pelos gestores TAE s da UFPE, sob a lente teérica da TCO.

Quadro 07 - Sintese das caracteristicas de uma gestao inovadora na UFPE

Categorias analiticas

Caracteristicas de uma gestiio inovadora na UFPE

Consideradas muito importantes

Consideradas importantes

Gestdo de Pessoas

Estimula a capacitagio;
Trabalha em equipe;
Criativa;
Comprometida;
Valoriza a competéncia.

Desenvolvimento (participagdo em eventos da
area de interesse);

Avaliagdo periddica do desempenho dos
servidores, incluindo a avaliagdo “360graus”;
Melhoria continua dos servigos;

Exercicio da meritocracia sobre as liderangas e
iniciativas de todos os servidores.

Modernizagao de
Processos

Investimento em tecnologias de
comunicagdo e informagao
eficientes;

Planejamento com foco no usuario;
Redug@o dos niveis hierarquicos.

Integragdo de processos que possibilitem o
diadlogo com o publico receptor;

Oferecer servigos via internet;

Indicadores de desempenho adequados;
Flexibilidade/“desburocratizacdo".

Gestdo Organizacional

Um modelo de gestao
descentralizada, atenta as
necessidades da comunidade
académica;

Visdo e objetivos bem definidos;
Acdes pautadas na transparéncia;
Permanente autoavaliagao.

Participagdo de grupos representativos da
comunidade universitaria nos processos
decisorios;

Intercdmbio com outras instituigdes;
Infraestrutura adequada;

Disciplina e responsabilizagao.

Fonte: Dados da pesquisa



6 Conclusoes

Com base nas praticas de gestdo publica premiadas pela ENAP, categorizadas
conforme o instrumento de mapeamento, ¢ de acordo com os respondentes participantes do
estudo, conclui-se que a UFPE encontra-se ainda distante de um contexto de praticas
inovadoras de gestdo. Como exemplo, o fator “Cultura organizacional” existente, com
significativa importancia identificada a partir das evocacdes dos respondentes, contribui para
um contexto de gestdo considerada pouco inovadora. Assim, os resultados confirmaram maior
tendéncia da utilizagdo de praticas caracteristicas do modelo racional-legal ou burocratico, a
exemplo do reconhecimento das praticas de “Concentrar as decisdes organizacionais no topo
da hierarquia” e “Haver uma clara separagéo entre quem planeja e quem executa o trabalho”.

No que diz respeito as praticas de gestdo consideradas inovadoras pelos gestores, entre
as 28 praticas livremente citadas, observa-se que ha predominancia de praticas gerenciais
voltadas as categorias ‘Gestdo de Pessoas’ e ‘Modernizacdo de Processos de Trabalho’. Na
categoria ‘Gestdo de Pessoas’ destaca-se o Plano de Capacitacdo e Qualificagdo dos
Servidores da UFPE desenvolvido e implementado pela PROGEPE; ja na categoria
‘Modernizagao de Processos de Trabalho’, observa-se a existéncia de solugdes informatizadas
desenvolvidas pelos proprios gestores e equipes voltadas a atender demandas especificas e
emergenciais para a continuidade das rotinas de suas unidades.

Em relacdo as barreiras a implementagdo de praticas inovadoras na UFPE, destacam-
se: 0 quadro de pessoal com baixa aderéncia as mudangas, insuficiéncia de recursos
financeiros, falta de incentivo para iniciativas inovadoras, burocracia excessiva interna e
externa a Universidade.

Para os gestores participantes do estudo, uma ‘gestdo administrativa inovadora’ pode
ser caracterizada como uma gestdo de natureza participativa, alicergada na continua
capacitagdo dos servidores e em canais de comunicagdo eficazes subsidiados por tecnologias
integradas que facilitem o planejamento e favorecam continuas agdes institucionais de
melhoria de desempenho. Além de ser uma gestdo composta por liderangas e equipes criativas
cujas acdes estejam fundamentadas em critérios de transparéncia e de integracdo ao tripé
administracdo, academia e sociedade de maneira geral. Assim, a partir do que pensam esses
Gestores, infere-se que o conceito de uma gestdo universitdria inovadora parece possuir uma
aproximacao com ao menos duas teorias organizacionais, conjugando fundamentos da Teoria
Contingencial e das Teorias Cognitivas e de Aprendizagem.

A TI de Gestdo Universitaria Inovadora compartilhada entre os Gestores relaciona-se
com a Teoria da Contingéncia quando os respondentes apontam que as caracteristicas da
organizacgdo (gestdo) sdo variaveis dependentes e contingentes em relagdo ao ambiente e a
tecnologia (MOTTA; VASCONCELOS, 2006), e se aproxima dos fundamentos das Teorias
Cognitivas e de Aprendizagem na medida em que se deduz que ha aprendizado quando o
comportamento, a reagdo ou resposta de um individuo, em consequéncia de uma experiéncia,
difere do que era antes (ROBBINS, 2005).

Recomendacoes Gerenciais

Neste capitulo sdo apresentadas as recomendacgdes gerenciais que foram formuladas
com base nos critérios aplicados no decorrer da realizag@o de todas as etapas desenvolvidas na
dissertacdo. Apoderando-se da visdo integrada alcangada nas diversas etapas do estudo, as
seguintes sugestdes gerenciais sdo oferecidas tendo em vista os desdobramentos naturais da
pesquisa:



Quadro 08 — Principais recomendagdes gerenciais

Acdes recomendadas

Finalidade

Promover eventos sistematicos para
atualizagdo sobre temadticas relacionadas as
praticas de gestdo exitosas no servigo
publico

Estimular a formagao de grupos de gestores, o desenvolvimento
da integracdo, a troca de experiéncias, o espago de debate e
desenvolvimento de pautas de melhoria. Isto porque os proprios
gestores pesquisados consideraram a continua qualificagdo
profissional, a integracdo e a comunicacdo como alguns dos
fatores mais importantes para a adogdo e/ou manutengdo de
praticas inovadoras na UFPE

Promover agdes de sensibilizagdo do quadro
de pessoal visando o desenvolvimento do
senso de pertencimento € comprometimento
na instituic¢do.

Refere-se aos achados concernentes as barreiras a
implementagdo de praticas inovadoras na UFPE citadas pelos
seus gestores. Destina-se a minimizar resisténcias de natureza
comportamental.

Realizar ou atualizar o mapeamento das
competéncias profissionais em cada unidade
em conjunto com o mapeamento dos
processos de trabalho

Acompanhamento dos fluxos de trabalho (verificagdo e
eliminacdo de ambiguidades), das necessidades referentes as
tecnologias de comunicagdo e informagdo. Uma vez que
gestores apontaram que desconhecem a existéncia ou
disponibilidade de banco de dados com as qualificagdes dos
servidores que possam  suportar algum plano de
desenvolvimento gerencial e/ou operacional, como também
efetivamente, auxiliar na melhoria dos processos de trabalho.

Estudar a possibilidade de instituir
incentivos a modernizacdo da gestdo na
UFPE

Apresentagdo de projetos e submissdo para avaliagdo em
comissdo especializada. Esta iniciativa representa um esforgo
para difusdo de praticas inovadoras e um maior exercicio da
meritocracia na UFPE sob principios de eficiéncia, eficicia e
efetividade.

Fonte: Elaboracao propria (2016)

Finalmente, ressalta-se que a necessidade de busca por agdes de melhoria continua dos
servicos prestados parece ser ou deveria ser, ndo apenas uma imposicdo legal, mas uma
preocupacdo das instituicdes publicas de maneira geral em relacdo ao correto uso dos
limitados recursos publicos. O momento politico-econdmico vivido tem também exigido das
IFES uma postura de resultados mais bem-sucedidos com menos recursos disponiveis. Sendo
assim, ressaltado o desafio de gerir, de forma mais eficiente e efetiva, os processos, as praticas
e a estrutura organizacional, tanto em prol da comunidade académica como dos demais
interessados pelos servicos prestados pelas universidades. Dessa forma, parece claro que os
perfis gerenciais e operacionais das equipes sdo fatores potencialmente relevantes para a
adocdo de novas posturas administrativas frente aos novos desafios.

Estas sdo as nossas recomendacgoes.

Recife, 23 de novembro de 2016.

André Melo de Souza
Mestrando

Moénica Maria Barbosa Gueiros, Dra.
Orientadora
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