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1. Apresentacao

Este trabalho foi originado a partir de um estudo de caso numa montadora no que
tange a gestdo da cadeia de suprimentos da sua rede de concessionarias. Foi desenvolvido
considerando as dificuldades da rede no que tange a uma gestdo mais assertiva dos seus
suprimentos, onde, a partir da literatura pesquisada, buscou-se estabelecer os meios para
gestdo, utilizando-se dois processos para a sugestdo de compras acerca das aquisices e

reposi ¢oes de suprimentos.

Utilizando-se uma proposicdo desenvolvida pela Ernst & Young Terco para 0s
calculos das sugestdes de compra, juntamente com a simulagéo de Monte Carlo - SMC -

chegou-se aum método que possibilitou ganhos muatuos paratoda a cadeia.

Este método objetiva a gestédo de suprimentos de uma rede de concession&rias de
motocicletas pela montadora, tendo em vista as dificuldades encontradas no tocante a
obtencdo de informacOes gerenciais necessarias a adequada administracdo das pecas de
reposicao pelarede, em funcéo da existéncia de muitos concessionarios entrantes no segmento
ou de antigos concessionérios da rede, mas que ndo possuem um sistema de informagéo paraa
tomada de decisdo mais assertiva.

Assim, observou-se a importancia de se desenvolver um estudo que possibilite a
montadora, a geracdo de sugestbes de compra que auxiliem a rede nas suas decisdes no

tocante as aguisi¢oes dos suprimentos.

Diante do exposto, este trabalho sugere a utilizaco de dois processos para o cdculo
das sugestdes de compra da rede, tendo como componente adicional a simulagdo de Monte
Carlo, que permitiu estabelecer as quantidades para compra em funcdo da criticidade dos
produtos para a operacdo da revenda, bem como do nivel de certeza desgjado para o
atendimento aos clientes, fomentando uma administragdo mais efetiva e minorando o0s
impactos decorrentes do excesso e/ou falta de suprimentos.

O resultado deste trabalho foi a apresentacdo de um conjunto de caracteristicas de
gestdo a serem aplicadas pela rede de concessionérias, proporcionando ganhos para toda a

cadeia de suprimentos.



2. Objetivos

2.1. Geral

Propor um método para a gestdo de suprimentos da rede de concession&rias da
Shineray, objetivando agregar valor a cadeia a partir de uma politica que promova melhorias

nos aspectos mercadol 6gico, operacional e financeiro.

2.2. Especificos

Identificar na rede os sistemas de informagdo para a coleta, armazenagem e
transmissdo dos dados de forma eficaz, propondo a geracdo de relatérios gerenciais
com informacdes de vendas, que permita analisar os movimentos de saida de

mercadorias, assim como 0S Seus provenientes custos e participagao;

Categorizar as concessionarias, de forma que possibilite estabelecer o perfil de gestédo

de suprimentos da rede;

Identificar dados relativos a caracterizacdo dos produtos — modelo, faturamento,

demanda etc. — que sejam necessarios e adequados para as analises dos estoques;
Propor dois processos para aguisicao e reposi¢c&o de suprimentos;

Sugerir alguns indicadores de gestéo para validar os resultados obtidos, de forma que

direcionem as estratégias de gestdo de estoques.

3. Base Tedrica

Sistemas de informagao tendo um papel estratégico para os negocios (GAETE, 2010).

Gestdo de suprimentos buscando o alinhamento entre vendas, operacdes e finangas (BIAZZI;
GIANESI, 2011).

Inclusdo e reposicdo de pecas com foco no cliente e na obtencdo dos resultados
organizacionais (BARBIERI; GAVIOLLI, 2007).

Indicadores de desempenho pararatificar os resultados obtidos (ASSAF NETO; 2006).




4. Analise dos Resultados

Kardex Concessionéria, com a inclusdo da simulacgdo de Monte Carlo, visando identificar-se

as incertezas e riscos da gestdo de suprimentos, com vista a se estabelecer a estratégia para a

tomada de decis&o no tocante ainclusdo e reposi¢ao de pegas.

4.1. Processo P1 - Kardex Shineray

Detalhamento do processo P1 — Kardex Shineray.

Os resultados do método sdo decorrentes dos processos P1 — Kardex Shineray e P2 -

PSL - SUAVIZACAO OUTLIER (%) 20%

POO - OCORRENCIA OUTLIER (%) 60%

- LTM - LEAD TIME _MEDIO (DIAS) 7

PARAMETROS I/ T NIVEL DE COBERTURA (DIAS) 45

DOLAR - INICIO PERIODO (R$) 2,10

DOLAR - FIM PERIODO (R$) 2,30

PRODUTOS KARDEX SHINERAY
REDE CONCESSIONARIAS
céDIGO DESCRICAO — PECAS
set/13 | out/13 | nov/13| dez/13 | jan/14 | fev/14 | mar/14 | abr/14 | mai/14| jun/14 | jul/14 |ago/14
SHNR30873  |ELETRICA-208810002 254 12 13 17, 21 11 31 36 22 3 13 16| 24
SHNR21278  |[MECANICA-814990953 317 10 9 0 21 11 12 25 19 28 39 33 28
SHNR18558  |ELETRICA-371968425 293 16 0 14 16 39 35 36 0 16 10 24 26
SHNR20666  |ELETRICA-554404798 235 29 1 3 33 0 83 21 0 4 16 3 24
SHNR20153  |ELETRICA-866926024 356 30 0 19 7 0 14 0 18] 34 19 32 13
SHNR83577  |MECANICA-458926071 447 0 15 0 36 38 0 19 13 21 9 0 33
SHNR92570  |ELETRICA-695647755 297, 12 0 16| 5 13 0 30 0 0 30 10 0
SHNR52243  |ELETRICA-33776040 378 0 0 26| 27 0 0 29 0 37 0 37 1
SHNR94575  |[MECANICA-915343700 299 5 0 0 39 0 0 0 14 12 0 0 68
SHNR33913  |ELETRICA-312713133 326 0 31 0 0 2 0 0 20 0 23 0 19
SHNR55592  |ELETRICA-874453738 199 7 0 30 0 9 0 0 0 0 0 97, 0
SHNR83631 | MECANICA-86154600 292 34 0 0 0 0 10, 0 0 0 29 0 21
Fonte: autoria propria, 2014.
Detalhamento do processo P1 — Kardex Shineray.
PRODUTOS KARDEX SHINERAY SAIDAS
REDE CONCESSIONARIAS ~ [CONCESSIONARIA SUGESTOES COMPRA
coDIGO DESCRICAO PECAS AR
CRV | PVR [ cPs VPR MVC | PVC R T oRe [ PWM PMR P1 Mcl [ mc2

SHNR30873 |ELETRICA-208810002 X 219 16,00 3.504,00 101 72 18 9 12| 194,93 14 15 18
SHNR21278 | MECANICA-814990953 X 235] 3500 8.225,00 126 20 20 11 1] 386,75 13 13 17
SHNR18558  |ELETRICA-371968425 X 232| 19,00 4.408,00 117 84 19 13 12| 228,00 14 13 17
SHNR20666 |ELETRICA-554404798 X 217] 25,00 5.425,00 9 67 18 24 10 25875 12 13 17
SHNR20153  |ELETRICA-866926024 Y 186] 43,00 7.998,00 142 102 16 12 o 391,30 10 11 12
SHNR83577 | MECANICA-458926071 Y 184]  800| 1.472,00 178 128 15 14 B 65,60 9| 10 11
SHNR92570  |ELETRICA-695647755 Y 116] 11,00| 1.276,00 118 84 10 11 6 62,33 7, 6| 7,
SHNR52243 __|ELETRICA-33776040 Y 157] 9,00 1.413,00 151 108 13 16 3 24,15 3| 3 4
SHNR94575 _ |MECANICA-915343700 2 138] 5,00 690,00 119 85 12 21 4 21,83 5| 5 5|
SHNR33913 __|ELETRICA-312713133 2 95| 13,00 1.235,00 130 93 8| 12 2 22,32 2 2| 2|
SHNR55592  |ELETRICA-874453738 Z 193] 1500 2.895,00 79 56 16 34 4 64,25 5| 5 5|
SHNR83631 | MECANICA-86154600 2 94] 45,00 4.230,00 116 83 8| 13 2| 100,50 3| 3 3|

Fonte: autoria propria, 2014.

da sugestdo de compras, para o0s pedidos iniciais, pois a empresa que esta iniciando as suas

operacdes, ndo dispde de informacdes historicas sobre as demandas de pecas. Propde-se 0

Neste processo, objetivou-se a tomada de decisdo mais assertiva no tocante a geragéo

MEeSMO Processo para as revendas antigas da rede, mas que néo tém sistema de informacéo.




4.2. Processo P2 — Kardex Concessionaria

Detalhamento do processo P2 — Kardex Concessionaria.

PSL - SUAVIZAGCAO OUTLIER (%) 20%)

POO - OCORRENCIA OUTLIER (%) 60%)

NS - NiVEL DE SERVICO (%) 75%)
PARAMETROS [LTM - LEAD TIME MEDIO (DIAS) 7

NVC - NiVEL DE COBERTURA (DIAS) 45

DOLAR - INIiCIO PERIODO (R$) 2,20

DOLAR - FIM PERIODO (R$) 2,30

PRODUTOS KARDEX
cODIGO DESCRICAO set/13 | out/13 | nov/13| dez/13 | jan/14 | fev/14 | mar/14 | abr/14 | mai/14 | jun/14 | jul/14 [ ago/14| PVC

SHNR51242 ELETRICA-15360483 13 71 55 17 25 5 35 73 50 26 21 79 470
SHNR20769 MECANICA-198081520 13 18 8 0 8 45 65 16 20 13 31 22 259
SHNR76098 ELETRICA-726859669 33 25 50 0| 39 37 9 44 14 50 41 66) 408
SHNR14506 MECANICA-639331857 75 0 37 21 73 35 32 48 0| 36 57 22 436
SHNR36082 MECANICA-937879270 65 16 0| 77 80 21 0 23 0| 13 0 31 326
SHNR35855 MECANICA-482672722 45 10 0 25 69 0| 34 0 11 70 0 77 341
SHNR34498 ELETRICA-512538719 29 34 54 0 43 70 0 42 0| 7 0 50 329
SHNR80355 MECANICA-141564836 0 30 0 54 57| 0| 65 0 0| 32 38 75| 351
SHNR97273 MECANICA-640882950 35 0 67 0 0 56 0 58 0| 0 21 0 237
SHNR77910 ELETRICA-507956767 0| 0| 75 61 0| 65 0 0 17 0 0 27 245
SHNR24240 MECANICA-299812105 72 44 0 0 33 0| 42 0 0| 17 0 0 208
SHNR40356 MECANICA-358605980 0 0 0 48 0 65 0 0 0| 32 0 74 219

Fonte: autoria prépria, 2014.

Detalhamento do processo P2 — Kardex Concessionéria.

PRODUTOS KARDEX SAIDAS SUGESTOES DE COMPRA

cODIGO DESCRICAO CRV ETQ QTP CP$ MPC DPC ES PVM PMV SGC P2 MC1 | MC2 MC%
SHNR51242 ELETRICA-15360483 X 2 5[ 25,00 39 26 8| 21 515,83 42 30 33 42 0%
SHNR20769 MECANICA-198081520 X 0 6| 8,00 22 18 6 14 114,00 22 20 19 24 11%
SHNR76098 ELETRICA-726859669 X 3 4| 23,00 34 19 6 23 527,47 52 35 33 42( -20%
SHNR14506 MECANICA-639331857 X 3 7] 9,00 36 24 8 23 204,00 38 29 28 37 -4%
SHNR36082 MECANICA-937879270 Y 3 5[ 33,00 27 30, 10, 12 408,10 15 14 14 16 12%
SHNR35855 MECANICA-482672722 Y 0 4| 11,00 28 30) 10| 14 154,18 49 21 20 22| -55%
SHNR34498 ELETRICA-512538719 Y 0 7| 49,00 27 25| 8 13 634,55 19 17 17| 19| 2%
SHNR80355 MECANICA-141564836 Y 3 5[ 26,00 29 29 9 13 325,43 48 13 13 15| -69%
SHNR97273 MECANICA-640882950 Z 0 2[ 47,00 20 27, 9 8 361,12 7 12 11 11 50%
SHNR77910 ELETRICA-507956767 Z 3 0] 34,00 20, 30) 10| 7 238,57 9 10| 10| 10| 8%
SHNR24240 MECANICA-299812105 Z 4 1| 6,00 17 25| 8 5 27,60 6 3 5 5| -14%
SHNR40356 MECANICA-358605980 Z 2 0f 53,00 18 29 9 6 306,52 35 9| 8| 8| -76%

Fonte: autoria propria, 2014.

Este processo teve por findidade a geracéo da sugestdo de compra por meio do
Kardex da concessionéria, a partir do envio das informagdes histéricas de consumo pela
revenda e aplicando-se 0 processo MC2 para o clculo e geragdo das informagdes para as
aquisicOes de suprimentos, preservando os investimentos nestes ativos, bem como o retorno

esperado pela organizacéo.

No que concerne aos dois processos propostos, o P1 — Kardex Shineray visa
proporcionar uma ferramenta para a geracéo dos pedidos iniciais para 0s concessiondrios
entrantes, permitindo que a revenda adquira os seus suprimentos em fungdo das motos
compradas e da criticidade das pecas de reposicdo. O mesmo processo trara ganhos
significativos, também, para os concessionarios que nao dispdem de ERP e realizam as suas

aquisi¢bes baseadas, na maioria das vezes, em dados e informagdes empiricas.



O processo P2 — Kardex Concessionéria difere do primeiro, pois, em vez de se basear
nas aquisi¢des de suprimento da rede, para sugerir as aquisi¢des em funcdo das motocicletas
compradas pela revenda, baseia-se no Kardex enviado pela concessiondria com as suas
informacgdes histéricas de consumo, onde efetua-se o cdlculo considerando, assim como no

processo anterior, a criticidade dos produtos para o atendimento das demandas dos cliente.

Finalizando, destaca-se como resultado obtido a SMC — MC2 - nos dois processos
propostos, uma vez gue proporcionara 0s meios para a obtencdo de maior efetividade na
gestdo de suprimentos e, por consequéncia, fomentar a obtencdo dos resultados amejados

pela montadora e sua rede de concessionarias.

5. ConsideracOes Finais

Com base na literatura pesquisada, no trabalho desenvolvido pela Ernst & Young,
mas, notadamente, por meio da SMC, chegou-se as seguintes conclusdes:

* Necessidade da criacdo de processos de gestédo de estoques que proporcionem 0s

meios para a administracéo mais criteriosa e eficiente darede;

» Assertividade dos processos propostos para as pegas de reposicdo, com vista a

estabelecer o nivel de certeza no atendimento aos clientes com a SMC;

* Viabilidade da gestdo de suprimentos da rede de concessionarias pela montadora,

gerando ganhos mutuos para a cadeia de suprimentos.



