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    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

Histórico dos meios de hospedagem, conceituação e tipologia. Categorização do produto hoteleiro. 
Aspectos do mercado e particularidades do ramo. Turismo e hotelaria no Brasil. Formas de administração. 
Tipologia de UH’s. tipos de ocupação. Estrutura organizacional de um hotel. Comunicação 
interdepartamental. Descrição de cargos e tarefas. Tópicos em gerenciamento dos sistemas de hospitalidade. 
Usos estratégico da tecnologia da informação para a obtenção de vantagens competitivas. Evolução e 
tendências da hotelaria no Brasil e no mundo. Visitas aos vários meios de hospedagens existentes com 
hotel, motel, flat, resort,, pousadas e outros, visando fazer o aluno compreender o funcionamento deste 
equipamentos no dia-a-dia. 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

- Meios de hospedagem: histórico, conceituação e tipologia. 
- Categorização do produto hoteleiro. 
- Aspectos do mercado e particularidades do ramo. 
- Turismo e hotelaria no Brasil. 
- Formas de administração. 
- Tipologia de UH’s: tipos de ocupação. 
- Estrutura organizacional de um hotel. 
- Comunicação interdepartamental. 
- Descrição de cargos e tarefas. 
- Tópicos em gerenciamento dos sistemas de hospitalidade. 
- Usos estratégico da tecnologia da informação para a obtenção de vantagens competitivas. 
- Evolução e tendências da hotelaria no Brasil e no mundo. 
- Estudo de casos e visitas técnicas 
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