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PRE-REQUISITOS

CO-REQUISITOS

EMENTA

A historia das agéncias de viagem. Administragdo de uma agéncia de viagens, a elaboracdo, a
formatag@o e negociacdo dos pacotes, os setores componentes de uma agéncia de viagens, outros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e A necessidade da prestagdo dos servicos por terceiros. A origem e a evolucdo das agéncias de viagem,
conceitos basicos de organizacdes de viagens;

e Estudo das atividades basicas e inerentes a uma agéncia de viagem, a bilhetagem das passagens, as
reservas com hotéis e outros tipos de fornecedores, os instrumentos de controle utilizados por uma
agéncia de viagem;

e A formagdo e a negociacdo dos pacotes turisticos por parte das agéncias de viagens, as agé€ncias de
viagens como verdadeiros canais de distribuicdo do produto turistico;

e As diferentes formas e tipos de atuacdo de uma agéncia de viagens: as grandes operadoras, as
operadoras de receptivos e as agéncias puramente emissivas, formas de atuagéo:

e As fungdes e os mecanismos de administragdo de uma agéncia de viagens. Os novos conceitos € a
moderna visao do papel e das atribuicdes de uma agéncia de viagens.
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