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PRE-REQUISITOS

CO-REQUISITOS

EMENTA

Historico do suprimento dos sistemas de controle dos servigos turisticos a nivel internacional e nacional.
Controle de qualidade, avaliagdo e pontuagdo, a concep¢do ¢ implantagdo de um sistema de controle da
qualidade dos servigos turistico

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Histdrico e evolugao do servigo turistico

Rede de informagdes turisticas (nacional e internacional)

Metodologia de desenvolvimento de um programa de qualidade em turismo
Anélise do sistema Organizacional turistico

A relagdo cliente-fornecedor no servigo turistico

O ciclo de Levit aplicado ao turismo

Indicadores de qualidade dos servigos turistico

A selegdo de fornecedores de qualidade dos servigo turistico

Vantagem competitiva em turismo

O uso da informatica como elemento de produtividade no servigo turistico
Ferramentas da qualidade aplicadas ao gerenciamento do servigo de turismo
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