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AD393 CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS TURÍSTICOS 2 2 3 60 
    PRÉ-REQUISITOS 

 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

Histórico do suprimento dos sistemas de controle dos serviços turísticos a nível internacional e nacional. 
Controle de qualidade, avaliação e pontuação, a concepção e implantação de um sistema de controle da 
qualidade dos serviços turístico 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
 Histórico e evolução do serviço turístico 
 Rede de informações turísticas (nacional e internacional) 
 Metodologia de desenvolvimento de um programa de qualidade em turismo 
 Análise do sistema Organizacional turístico 
 A relação cliente-fornecedor no serviço turístico 
 O ciclo de Levit aplicado ao turismo 
 Indicadores de qualidade dos serviços turístico 
 A seleção de fornecedores de qualidade dos serviço turístico 
 Vantagem competitiva em turismo 
 O uso da informática como elemento de produtividade no serviço turístico 
 Ferramentas da qualidade aplicadas ao gerenciamento do serviço de turismo 
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