CURSO DE GRADQAQAO EM HOTELARIA
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO PPC
PERFIL: XXXX



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE HOTELARIA

RECIFE
SETEMBRO 2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Reitor: Prof. Anisio Brasileiro de Freitas Dourado

Vice-Reitor: Prof. Silvio Romero de Barros Marques

Pré-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD): Prof. Paulo Savio Angeiras de
Goes

Diretor do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas: Prof. Jeronymo José Libonati
Vice-Diretor do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas: Prof. Zionan Euvécio Lins Rolim
Chefe do Departamento de Hotelaria e Turismo: Prof. Carlos Eduardo Pinto Pimentel
Vice-Chefe do Departamento de Hotelaria e Turismo: Prof.28Simone de Lira Almeida
Coordenador do Curso de Hotelaria Bacharelado: Prof./iviane Santos Salazar
Vice-Coordenadora do Curso de Hotelaria — Bacharelado: Prof.2 Maria de Lourdes de
Azevedo Barbosa

COLEGIADO DO CURSO DE HOTELARIA

Prof.2Viviane Santos Salazar (Coordenadora)

Prof.2 Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa (Vice-Coordenadora)
Prof. Sérgio Rodrigues Leal

Prof. Alexandre César Batistada Silva

Prof. Anderson Gomes de Souza

Prof.2 JulianaMaria de Oliveira Leal Didier

Prof.28Simone de Lira Almeida

Prof.2 Simone Campos Reis

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Prof.&/iviane Santos Salazar

Prof.2 Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa
Prof.2Juliana Maria de Oliveira Leal Didier
Prof.2 Luciana Araljo de Holanda

Prof.2Simone de Lira Almeida



wN e

8.

0.

SUMARIO

Historico
Justificativa da Reformulagéo
Marco Teorico

Objetivos do Curso de Hotelaria
4.1 Objetivo Geral
4.2 Objetivos Especificos

Perfil Profissional do Egresso

Campo de Atuacédo Profissional
Competéncias, Atitudes e Habilidades
Metodologia do Curso

Sistema de Avaliagdo (da Aprendizagem dos Estudantes e Outras Formas de

Avaliagao)

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Dispositivos Legais e Normativos

Organizagao Curricular do Curso

10.1 Do Curso

10.2 Da Carga Horéaria

10.3 Do Tempo de Integralizagéo

10.4 Formas de Ingresso e Reintegracéo como Portador de Diploma

Estrutura Curricular do Curso de Graduagéo em Hotelaria
12.1 Quadro de Disciplinas por periodo

12.2 Fluxograma

12.3 Componentes Curriculares Quadro de Equivaléncia
Atividades Curriculares

Ementas e Bibliografias das Disciplinas

Programas dos Componentes Curriculares

Corpo Docente

Suporte para Funcionamento do Curso

Apoio ao Discente

Sistemética de Concretizagcdo do Projeto Pedagogico

Trechos de atas relativos a aprovagdo do projeto pedagdgico pelo respectivo

Colegiado de Curso e Pleno Departamental

07
14
17

20

20
20

22

23

24

25

29
31
31

RER

35

39

41

42

45

48

48

48

49

51

54



ANEXO | Regulamento Interno 001/2014 Estégio Curricular
Anexo A Fichade Avaliacdo do Estagiério pelo Supervisor
Anexo B Fichade Avaliagdo do Estagio pelo Discente
Anexo C Fichade Controle de Frequéncia
Anexo D Estruturado Relatério de Estagio

ANEXO Il Regulamento Interno 002/2014 Trabalho de Conclus&o de Curso
Anexo A Formulério de Avaliagdo TCC
Anexo B AtadeAvaliagéo
Anexo C Termo de Orientagéo
AnexoD Manual do TCC

ANEXO Il Regulamento Interno 003/2014 Atividades Complementares
Anexo A Planilha Sintese das Atividades Complementares Desenvolvidas

ANEXO IV Tabelado Corpo Docente do Curso de Hotelaria

ANEXOYV Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos Humanos

ANEXO VI Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

ANEXO VIl Dispositivos Legais e Normativos
ANEXO VIII Atasde Aprovacéo do PPC

ANEXO IX Programados Componentes Curriculares

57
62
64
65
66

68

76
77
78
79

103
108

109

111

114

116

118

120



Identificacéo

o Instituicdo Mantenedora

Universidade Federal de Pernambuco

Reitor: Prof. Dr. Anisio Brasileiro de Freitas Dourado
Av. Prof. Moraesrego, 1235

Cidade Universitaria

50670-901 Recife/PE

Fone: (81) 2126.8000

www.ufpe.br

o Centro

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

R. Profa. TeresaMélias, s/n  Campus da UFPE
Cidade Universitaria

50670-901

Fone: (81) 2012.2016

diretoria.ccsa@ufpe.br

www.ufpe.br/ccsal

o Departamento

Departamento de Hotelaria e Turismo

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

R. Profa. TeresaMélias, ssn  Campus da UFPE
Cidade Universitaria

50670-901

Fax: (81) 2126.8750

Fones: (81) 2126.8750/8751/8758
hotelaria.dht@ufpe.br

www.ufpe.br/dht




o ldentificagdo do Curso

a) Denominacéo do Curso: Bacharelado em Hotelaria

b) Titulo Conferido: Bacharel em Hotelaria

c)Modalidade: Presencial

d) Local de oferta: Campus Recife da UFPE

e) Total de vagas: 30 vagas

f) Turno: Diurno

0) Entrada: 22 entrada

h) Carga Horéaria:2790

i) Duracéo: 3 anos e seis meses

j)Ano de inicio do curso na UFPE: 1996

k) Periodo de elaboracgéo da reforma: de Marco de 2012 a Julho de 2016

[) Diretrizes Curriculares Nacionais: Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Turismo, area esta afim da Hotelaria, através da Resolugdo CNE/CES n° 13, de 24 de
novembro de 2006, baseada nos pareceres CNE/CES n°. 67/2003 e 134/2003;

Comissdo formada por Professores e representacdo estudantil do Diretério Académico
do curso de Hotelaria

a) Professores:

Luis Henrique de Souza,

Mariana Cavalcanti Falcdo de Albuquerque,

Elidomar da Silva Alcoforado,

Maria Helena Cavalcanti da Silva Belchior,

Viviane Santos Salazar,

Simone de Lira Almeida,

Juliana Leal Didier, Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa,

Alexandre César Batista da Silva,

b) Representante Estudantil:
Erika Aralijo



1. Historico

1.1 Histérico da UFPE
A Universidade Federal de Pernambuco foi criada em 11 de agosto de 1946, por meio

do Decreto-Lei da Presidéncia da Republica n° 9.388, de 20 de junho de 1946. Quando entdo
chamava-se Universidade do Recife (UR). Pertenciam a UR a Faculdade de Direito do Recife,
a Escola de Engenharia de Pernambuco, a Faculdade de Medicina do Recife, com as escolas
anexas de Odontologia e Farmécia, a Escola de Belas Artes de Pernambuco e a Faculdade de
Filosofia do Recife.

Decorridos 19 anos, a Universidade do Recife é integrada ao grupo de instituicoes
federais do novo sistema de educagdo do Pais, recebendo a denominagdo de Universidade
Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo.

As construgdes do atual campus universitério tiveram inicio em 1948 e foram
utilizados recursos provenientes do Governo do Estado, que alocou 0,10% dos impostos de
vendas e consignagdes para a edificagdo do projeto. As primeiras edificacfes construidas no
campus foram o Broteiro, espaco destinado a criacdo de animais, que ficou localizado na area
onde atualmente estdo o Departamento de Nutricdo e o Centro de Ciéncias da Salde. A
concepcdo do projeto arquitetdbnico do campus foi de autoria do arquiteto veneziano Mario
Russo. O professor Joaquim Inéacio de Almeida Amazonas foi o primeiro Reitor da UFPE,
desempenhando esta fungdo por 12 anos.

Atualmente, a UFPE possui 3 campi: Recife, Vitoria de Santo Antdo e Caruaru, por
onde circulam cerca de 40 mil pessoas entre professores, servidores, técnicos administrativos,
alunos de graduacdo e pos graduagdo. A UFPE possui 12 Centros Académicos, sendo dez na
capital, um em Vitéria de Santo Antdo (Centro Académico de Vitéria CAV) e um em
Caruaru  Campus Agreste (Centro Académico do Agreste CAA). O Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ), antiga Faculdade de Direito do Recife, fica deslocado do Centro
Universitario (Campus Recife da UFPE) sendo localizado no Centro do Recife (bairro da Boa
Vista).

Os demais Centros Académicos do Campus Recife, ficam localizados no bairro da
Cidade Universitaria. Esse centro, Campus Universitario Reitor Joaguim Amazonas, possui
149 hectares, e abriga a Reitoria, administracéo central da universidade; Colégio de Aplicacéo

Cap, para educagdo basica; Biblioteca Central BC; 10 Bibliotecas Setoriais, Nucleo de
Tecnologia da Informagéo NTI; Editora Universitaria (EDUFPE); Laborat6rio de
7



Imonupatologia Keizo Asami (LIKA); Nucleo de Educacdo Fisica e Desportos (NEFD);
Hospital das Clinicas (HC); Nucleo de Salide Publica e Desenvolvimento Social (NUSP);
Prefeitura Universitaria; Centro de Convencgdes, Concha Acustica e os Centros Académicos:

Centros de Artes e Comunicagdo (CAC)

Centro de Ciéncias de Biociéncias (CB)

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Centro de Educacéo (CE)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Informatica (CIn)

Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

Ainda faz parte da UFPE: Nucleo de Rédio e Televisdo (NRTVU), Memorial de
Medicina de Pernambuco (MMA), o Centro Cultural Benfica que abriga o Instituto de Arte
Contemporanea (IAC), a Coordenacéo de Desenvolvimento Cultural (CDC), o Teatro

Joagquim Cardozo, a Livraria Benfica, o Setor de Acervo e Documentacdo e os Projetos

Especiais.

A grandiosidade da Universidade Federal de Pernambuco se comprova quando a sua

estrutura € analisada por meio dos seguintes nimeros:

03 campi (Recife, Caruaru e Vitdria de Santo Antéo)

12 Centros Académicos

102cursos de graduagdo na modalidade presencial:

05cursos de graduacéo na modalidade de Educagéo a Distancia
133cursos de pos-graduacéo stricto sensu, sendo:

71Mestrados Académicos

11Mestrados Profissionalizantes

51Doutorados

56cursos de pos-graduacéo lato sensu (especializactes)
653grupos de pesquisa na Universidade



. 319 projetos de extensdo e 229 evento até 2015

. 30.678alunos matriculados nos cursos de graduagéo (dados de 2016.1)

. 12.697 alunos matriculados nos cursos de pds-graduacdo (mestrado, doutorado
e especializagoes)

. 430alunos do Colégio de Aplicagdo (ensinos fundamental e médio)

. 168estudantes da UFPE fazendo intercambio no exterior no segundo semestre
de 2009, 57 estudantes estrangeiros intercambistas recebidos pela Universidade no mesmo
periodo. 74 sfo alunos da Africae América Latina do programa PED-G e 10 do PEC-PG.

. 2.834 professores, sendo 79,84% com doutorado (dados de abril de 2016)

. 58professores do Colégio de Aplicacao,

. 4.184servidores técnico-administrativos, nos trés campi, incluindo o Hospital
das Clinicas

Observacéo: Dados disponiveis e obtidos na pagina da UFPE em agosto de 2016.

Nesses 70 anos de histéria, a Universidade Federal de Pernambuco cresceu em sua
abrangéncia, por meio da interiorizac&o e criagdo de novos cursos, conservando a qualidade
do ensino, a expressiva producdo cientifica e extensdo universitaria. E uma das melhores
universidades do Pais, em ensino (graduacéo e pés-graduacdo) e pesquisa cientifica, sendo a
melhor do Norte-Nordeste, segundo avaliacBes dos Ministérios da Educacdo (MEC) e de
Ciéncia e Tecnologia (MCT).

As avaliacOes levam em consideracdo, para a graduagdo, os indices de desempenho
dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), a estrutura das
ingtituicdes e o investimento em professores e nos cursos, reunidos agora no indice Geral de
Cursos (IGC), e da titulagdo e producdo cientifica dos professores da pos-graduacdo pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), estas duas avaliacbes
do MEC. Em 2009, a UFPE mantém-se como a melhor universidade do Norte e Nordeste do
Pais na graduago, tendo alcangado nota de 347 no indice Geral de Cursos (1GC), ingtituido
em 2008, o que a coloca como a 192 universidade do Pais, entre instituigdes publicas e
privadas. A UFPE obteve conceito 4, pelo segundo ano consecutivo.

O resultado do Censo 2008 do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, realizado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), do MCT,
colocaa UFPE em 7° lugar em niimeros de grupos de pesquisa entre as universidades do Pais.



1.2 Histéria do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) foi fundado em 1974 com a juncéo
da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e da Escola de Servigo Social. O Centro é formado
hoje por 5 (cinco) Departamentos Académicos. Ciéncias Administrativas, Ciéncias Contabeis,
Economia, Hotelaria e Turismo e Servigo Social, oferecendo 8 (oito) cursos de graduagéo, 4
(quatro) de mestrado e 3 (trés) de doutorado. Atuamente, o CCSA tem cerca de 4 mil alunos.
Seus estudantes de graduagdo realizam intercambio com outras universidades brasileiras e
com universidades da América Latina (Panamd, Peru e Colémbia), dos Estados Unidos e da
Europa. O corpo docente é formado por aproximadamente 135 professores. Em relacdo a
graduacdo, estes departamentos sdo as unidades responsaveis pelos 08 cursos: Administragéo,
Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Hotelaria, Secretariado,
Servigo Social e Turismo.

Em atendimento a demanda de institui¢cBes publicas e privadas, 0 CCSA desenvolve
pesguisas nas areas de Plangjamento e Politica Social, nas areas de Custos, Marketing e
Finangas, Administragdo Geral, Recursos Humanos, Administragdo Publica, Administracéo
de Operacdes e Sistemas de Informacdes; e ainda, nas areas de Economia do Setor Publico,
do Trabalho, Agricola e Industrial, Turismo e Hotelaria.

No Campo da extensdo, executa cursos diversificados nas aeas de cada
Departamento. Atualmente, o Centro oferece cursos de especializagdo nas diversas éreas de
cada departamento, projetos técnicos para outras instituicdes, encarregando-se, também, de
projetos de consultoria e capacitacdo técnica junto a Prefeituras Municipais e assessoria a
Orgéos prestadores de Servigos Sociais.

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas mantém convénios com Universidades de
Londres, Gedrgia (USA), lllinois (USA), Cornell (USA), Breda (Holanda), Nova de Lisboa,
Beira Interior, Porto, Aveiro e outras, e com instituicdes publicas, como o Banco do Brasil,
Petrobras, Chesf, Eletrobréas e 6rgaos de apoio financeiro como o CNPqg, FACEPE, FINEP,
BIRD e CAPES.

1.3 Historico do curso de Hotelaria
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O curso de graduacdo em Hotelaria foi criado em 10 de setembro de 1995, por meio
da resolugdo 01/95, 3% Se¢do Ordindria do CCEP, sendo reconhecido pela Portaria do
Ministério da Educacdo (MEC) n° 2.266, de 03 de agosto de 2004, publicada no Diério
Oficial daUni&o em 05 de agosto de 2004.

A implantagdo desse curso veio atender a uma antiga reivindicagdo do trade turistico
(conjunto de empresas que atuam na atividade turistica) pernambucano, em virtude das
mudancas que vinham ocorrendo no mercado do turismo e, consequentemente, pelo
acirramento da concorréncia, que passou a exigir profissionais mais qualificados para atuacéo
nesta area.

Para atender a essa necessidade, a Universidade Federal de Pernambuco  UFPE
concebeu, criou e estruturou o curso de Hotelaria com base em: @) pesquisa de mercado junto
aos hotéis de Recife; e b) modelos de experiéncias bem sucedidas em grandes e notabilizados
centros de formagdo, no nivel de alta geréncia e de direcdo executiva, encontrados em paises
turisticamente desenvolvidos da Europa, principalmente Portugal, Suica, Espanha, Austria e
Franca, bem como dos Estados Unidos e do Brasil (S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Parand).
Mas, levando em consideracdo as caracteristicas da Regido Nordeste e do Estado de
Pernambuco.

A partir desse conjunto de informagbes, 0 curso de graduacdo em Hotelaria foi
plangjado com base em estdgios cognitivos que consideram a sequéncia aprender-fazer-sentir,
envolvendo consciéncia, conhecimento e capacidade de gestéo.

Para a sua implantagéo varias frentes foram acionadas pela UFPE visando garantir
uma qualidade de ensino que se identificasse com as necessidades do mercado profissional e
gue o perfil académico do curso estivesse em sintonia com gestdes educacionais de qualidade
superior:

e Aderéncia as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, area

esta afim da Hotelaria, através da Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro
de 2006, baseada nos pareceres CNE/CES n°. 67/2003 e 134/2003;

e Conaultas técnicas a profissionais de 6rgdos governamentais, empresas privadas

sobre politicas de incentivos e plangjamento turistico no Estado;

e Andlise de projetos pedagdgicos e curriculos de formagdo superior em Hotelaria de

importantes escolas nacionais e internacionais;
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e Conaultorias cientificas nacionais (USP/Caxias do Sul) e internacionais (Portugal /
Inglaterra);

e Implantagdo de Grupos de Trabalhos para discussoes e elaboragcdo de documentos
necessarios a criagdo, implantacéo e desenvolvimento do curso;

e Participacdo em encontros cientificos, pedagogicos e culturais na area de Hotelaria
em nivel local, nacional e internacional;

e Convénios com institui¢cbes nacionais e internacionais, visando cooperagao técnica
e intercambio de alunos,

e Convénio com SENAC e empresas privadas para a realizacdo de aulas préticas e

estagios.

Sua primeira turma teve inicio no segundo semestre de 1996e para dar suporte aos
Cursos de Hotelaria e Turismo foi criado, no mesmo ano, o Nucleo de Hotelaria e Turismo
NHT.

Ao longo dos seus 18 anos de existéncia, 0 NHT conquistou avangos importantes no
que diz respeito a inser¢do dos estudantes da Universidade no mercado profissional de
turismo e hotelaria. Isso foi possivel devido a um trabalho de modernizacéo de seus recursos
técnicos e a constante qualificagdo de seus recursos humanos.

Desde 2006, o NHT comecgou a ser reforcado e beneficiado com os concursos para
professores. Antes, a realidade do corpo docente era exigua, inviabilizando qualquer intencéo
ou projeto de oferta de programas de pds-graduagéo.

No dia 15 de dezembro de 2009, o Conselho Coordenacéo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CCEPE aprovou a criagdo, e consequente transformagdo do entd Nucleo de
Hotelaria e Turismo  NHT, no téo esperado e aguardado Departamento de Hotelaria e
Turismo  DHT, visando abrigar os cursos de bacharelado recém-criados. Turismo e
Hotelaria. Este Departamento Académico seria vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas CCSA.

Atualmente, o DHT possui 20 professores efetivos, sendo nove doutores, trés
doutorandos e oito mestres. Dentre esses professores doutores, quatro sdo egressos do curso
de Hotelariada UFPE e trés sdo egressos do curso de Turismo da UFPE.

No que respeita a relagdo Candidato/Vaga, o Quadro 0l1.apresenta a concorréncia no
processo seletivo de ingresso & UFPE. Destacamos que a diminui¢cdo no resultado de 2014

deve-se a ampliacdo no numero de vagas ofertadas para o curso de 20 para 30 alunos.

12



Quadro 01 Relagdo Candidato/Vaga (12 Fase)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
80 | 68 | 127 | 81 | 13,7 | 95 | 171 | 141 | 116 | 11,75

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
88 | 85| 78 | 44 | 65| 54| 29| 29| 19

Fonte: COVEST/COPSET, 2014

O contexto apresentado demonstra que a UFPE criou o0 seu curso de Hotelaria
consoante ao contexto histérico de desenvolvimento da &rea. Sempre preocupada com a
permanente atualizagdo curricular para fornecer uma estrutura académica solida, para atender
a formagdo intelectual, humanistica e técnica de profissionais,com foco na realidade de

mercado e nas demandas atuais da sociedade.
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2. Justificativa para a reformulacao do PPC

Esta € a primeira reformulagdo do curso desde a sua criagdo, entretanto,foram
realizadas continuas atualizacbes nos contelddos programaicos, bem comono
desenvolvimento das disciplinas, na busca por adaptagdes necessérias ao acompanhamento da
evolucgdo da érea de hotelaria. Em 2006, o Conselho Nacional de Educag&o instituiu as Novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, &rea a qual o Curso de Hotelaria esta
vinculado, através da Resolucdo CNE/CES n°. 13, de 24 de novembro de 2006, baseada nos
pareceres CNE/CES no. 67/2003 e 134/2003 e na Resolugdo no. 01/2006 do Conselho
Coordenador de Ensino Pesguisa e Extensdo (CCEPE) da UFPE.

Para esta reformulagdo curricular foram considerados os elementos estruturais
indicados pela Resolucdo 13/2006, no que concerne a contextualizacdo de objetivos e a
insercdo ingtitucional, politica, geografica e social do curso; a interdisciplinaridade; a
integracdo entre teoria e prética e entre graduacéo e pds-graduagdo; o incentivo a pesquisa e
atividades complementares para a profissionalizac&o.

Além disso, consideraram-se os elementos constantes na Lei n° 9.795/1999 e no
Decreto N° 4.281/2002 sobre a educacéo ambiental, a Resolugdo CNE/CP N° 01/2004 sobre a
educacdo das relacfes étnico-raciais, bem como a necessidade de inclusdo de Libras na
estrutura curricular do curso, conforme o exposto no Dec. N° 5.626/2005.

Ao mesmo tempo, observa-se que na Ultima década tém ocorrido profundas
transformacfes nos contextos global, nacional e local no que se refere as dimensbes
econbmicas, sociais, culturais e politicas. A complexidade tem marcado a realidade
contemporanea, tanto nas organizagbes como em instituicdes de ensino. Em face dessas
mudancas e aos desafios a serem enfrentados neste século, torna-se necessario reorientar o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos do curso de Hotelaria da UFPE para adequar sua

formac&o a esse novo panorama

Nesse sentido, a formagdo na area de hotelaria passa a exigir um profissional com
caracteristicas especificas, ja que a hospitalidade desenvolveu um corpo de conhecimento
proprio. Tornou-se, assim, um campo gue abrange subareas como Gastronomia, Alimentos e
Bebidas, Hospedagem, Eventos, Recreacdo e Lazer, Finangas, Turismo e Administragéo,
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dentre outras. O novo profissional deve ter acesso a uma formagdo gque o capacite para atuar

em um mundo com a economia altamente globalizada e com novos paradigmas.

Para atender as novas exigéncias e desafios educacionais e do mercado, 0 projeto
pedagdgico do Curso de Bacharelado em Hotelaria contempla aspectos como:

e Composi¢do curricular que garanta uma formagéo profissional slida, integrada e
com a possibilidade de titulagéo, conforme previsto na LDB;

e Garantia de um padrdo minimo que equalize as diferentes escolas do pais nos
conceitos e contetidos educacionais que, por sua vez, propiciem a formagdo de um
profissional qualificado, critico, polivalente e criativo;

e Viabilizagdo da interagdo entre os campos teodricos e préticos e o intercambio de
conhecimentos com outras instituigdes educacionais e com diversos segmentos do
mercado, de modo a estar sempre a par dos problemas e soluc¢des que vao surgindo
em um setor dindmico e flexivel. Esses relacionamentos se traduzem na
reciprocidade intelectual entre as diversas ingtituicdes e na abertura de espagos
para estégios ou futuros campos de trabalho;

e Formacdo de atitudes, posturas e valores que eduquem cidaddos quanto a
pluralidade étnico-racial, tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos
comuns que garantam, a todos, respeito aos direitos legais e valorizagdo de
identidade, na busca da consolidagdo da democracia brasileira.

e CondicOes para que o futuro profissional possa se aprofundar cada vez mais em
suas &reas de interesse, criando consciéncia e capacidade de um programa de
educacdo permanente e motivado pelo proprio profissional, mesmo apds ter-se
graduado;

e Condicbes para 0 desenvolvimento de estudos e pesquisas por meio de
participagdo nos Programas de Iniciacdo Cientifica e/ou Nucleo de Pesquisa e
Informagdo (NPI) do DHT;

e Estimulo a0 desenvolvimento de atividades de extensdo voltadas ao atendimento
das diversas demandas da comunidade;

e Promocéo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuac&o individual e
coletiva voltada para a prevencéo, a identificagdo e a solucdo de problemas
ambientais.
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Tal formagdo direciona-se a um perfil de profissional com conhecimentos teoricos e
préticos referentes as bases interdisciplinares inerentes & érea de hotelaria. Além de
contemplar conteldos especificos, integra-se a outras disciplinas tais como Economia,
Sociologia, Etica, Direito, Contabilidade, Turismo, Meio Ambiente, entre outras. Assim,
busca-se cumprir a misséo do Curso de Hotelaria da UFPE de formar hoteleiros para a gestdo
de organizagBes na &rea de hospitalidade de modo a contribuir com o desenvolvimento da
sociedade. Este profissional, por sua vez, deve estar apto a compreender e tomar decisdes

diante de desafios e incertezas no contexto organizacional e seu ambiente.
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3. Marco Teorico

Atualmente a importancia da Educacdo como instrumento de intervencéo e de
transformacfes promovidas por individuos, num determinado contexto social, é tema de
discussdes recorrentes envolvendo os mais diversos segmentos da sociedade. O ensino
superior destaca-se, neste contexto, por suas peculiaridades e possibilidades multiplas de
conquistas do ponto de vista dos individuos e da sociedade. Mais do que instancia de
capacitacaéo profissional para o mundo do trabalho, 0 ensino superior deve constituir-se em
vetor privilegiado de producéo, conservagdo e transmissdo do saber, de exercicio dareflexdo,
do debate e da critica, e onde a busca do novo seja sempre uma exigéncia, um aprendizado
continuo.

Uma das suas principais missdes atribuidas as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
voltarse a construcdo de cidaddos solidérios, éticos e competentes, criticos e criativos,
comprometidos na contribuicdo de uma sociedade justa e democréatica e preparados para o
pleno exercicio da cidadania. Outra missdo envolve esforgos associados a transmissdo e
formagdo do conhecimento, aspectos singularizados pela diversidade e transitoriedade das
sociedades atuais.

Entende-se que a Universidade tem um compromisso com a realidade atual e futura.
Desta forma, a educagdo superior tem o papel fundamental de desenvolver e transmitir
conhecimentos, buscando, a0 mesmo tempo, uma constante coeréncia entre pensamento e
acao, de modo intrinsecamente ligado e comprometido com a sociedade, reconhecendo-se a
relevancia cultural, social, politica e econdmica da Universidade e da educagdo superior.

Depreende-se, portanto,a necessidade de realizar mudancas profundas nos projetos que
orientam 0S cursos superiores para atenderem as demandas hodiernas em frequentes
mudancas.Em sintonia com esta tendéncia, traduz-se que € preciso a atualizacdo de projetos
politicos-pedagdgicos de cursos que, quando da construcdo e apropriagdo de valores e de
conhecimento, amparem a preparacdo de bons profissionais que alicercem a formagao de
cidadéos plenos e, sobretudo, capazes de lidar com a incerteza, a efemeridade e o enorme
volume de conhecimentos cientificos, a0 mesmo tempo que preparados para aplicar o0s
saberes existentes e produzir outros.

Por seu turno, a concepcdo do curso de Hotelaria estd assente a partir de uma
abordagem didético-pedagdgica centrada no ser humano como propde Paulo Freire, ou sgja,
uma abordagem gque humaniza e transforma o mundo. Um mundo de transformacdes no qual
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a acdo do profissional em Hotelaria devera estar voltada e ser capaz de lidar com fendmenos
diversos referentes as organizagtes de hospitalidade que se inserem em contextos multiplos
interligados ao Estado, ao mercado e a sociedade.

Nesta acepcao, é importante que a formagdo de profissionais em Hotelaria contemple
tanto aspectos reflexivos, analiticos e criticos quanto técnicos. Deve ainda ser focada nas
dimensbes humanistica, tedrica e prética, com o objetivo de desenvolver potencialidades na
compreensdo de fenbmenos organizacionais na area de hospitalidade de forma
contextualizada. Inclui ainda competéncias e habilidades para transformar o conhecimento
em solugdes, decisdes e pesquisas referentes ao universo foco dessa formagéo.

A luz destes cendrios, a concepgdo do curso que ora se propde desenvolver-se-a a
partir de uma perspectiva interdisciplinar e contextualizada nos trés eixos norteadores da agéo
universitéria: ensino, pesquisa e extensio. E pertinente afirmar que a nova proposta
pedagodgica para o curso de Hotelaria enfatizard a construgdo de uma formacgéo académica e
profissional fundamentada na teoria e prética do ramo do conhecimento da Hotelaria,
agregando contetdos bésicos das ciéncias sociais aplicadas, a exemplo da Administracéo,
Economia e Contabilidade; das ciéncias humanas e das ciéncias dos idiomas e das
comunicagdes, tendo a hospitalidade como eixo integrador desses saberes.

Os instrumentos referenciados com fins inter e transdisciplinares pautam-se na
flexibilidade curricular e autonomia oferecida aos discentes em cursar disciplinas néo apenas
na oferta do proprio curso de Hotelaria,mas também em outros cursos que ofertam disciplinas
com cargas horarias e contelidos equivalentes, conforme apresentado no item 11.3 (quadro de
equivaléncias). Neste aspecto, serdo incentivadas, além das atividades interdisciplinares no
proprio curso de Hotelaria atividades junto ao curso de Turismo de modo a propiciar
vivéncias e experiéncias que fortalecam as agdes conjuntas do Departamento de Hotelaria e
Turismo como um todo.

A filosofia do Curso de Hotelaria proposto esta diretamente vinculada aos padrdes de
gualidade de ensino adotados pela UFPE, uma vez que busca estimular a prética
interdisciplinar e interface com os cursos em funcionamento. A interdisciplinaridade estimula
0 edtudante a transitar por outros cursos da UFPE, na medida que ele pode cursar até 120
horas-aula do total previsto livremente, que reforgam a articulagéo com novos olhares para os
saberes e a desfragmentagdo do conhecimento em hospitalidade. O item 11 deste PPC,
Estrutura Curricular do Curso de Graduagéo em Hotelaria, destaca um conjunto de disciplinas
eletivas livres que fornecem contributos essenciais a consecucdo da interdisciplinaridade. O
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perfil ainda contempla duas disciplinas chamadas de Projeto Integrador | e Projeto Integrador
Il que objetivam a multiplexagdo dos saberes da hospitalidade e das ciéncias que lhe dao
suporte.

Por fim, o curso de Hotelaria entende que a extensdo universitériaou académica é
uma a¢do da UFPE junto a comunidade, disponibilizando ao publico externo o conhecimento
adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos. Essa agéo produz um novo conhecimento
a ser trabalhado e articulado. Nos ultimos anos, 0 DHT tem se mostrado muito atuante neste
guesito. Foram plangjados e executados alguns eventos como a SEMEX - Semana de
Extensdo do DHT e o Harmonize! Em busca da combinacdo perfeita. Ademais tivemos
aprovado em Edital especifico de Economia Criativa da PROEXC o projeto Doce que te
guero Doce. Atualmente, o Departamento desenvolve alguns projetos de consultoria e
capacitacdo técnica junto a Secretarias Municipais de Turismo.
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4. Objetivos do Curso

O MEC néo instituiu Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para 0s cursos de
Hotelaria no Brasil. Entretanto, os objetivos do curso de Hotelaria da UFPE est&o em sintonia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, &rea pela qual a Hotelaria se
vincula, oficializadas pela Resolugdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006 e com as
necessidades hodiernas do mercado da hospitalidade e, também, com a compreensdo sobre a
importancia para a formagdo de individuos com competéncias e habilidades

multidisciplinares.

4.1 Objetivo Geral

Formar profissionais para atuarem em organizagdes na area da hospitalidade
capacitados a compreender contextos organizacionais de forma holistica, buscando a
promogado do desenvolvimento ambiental, econdmico e social baseados em uma conduta éica

e responsavel.

4.2 Objetivos Especificos

Desenvolver uma formagdo consistente com compreensdo sobre a complexidade da
diversidade sociocultural, das interagbes entre individuos e organizacbes de
hospitalidade, das relagOes interorganizacionais e das inser¢des das organizagoes na
sociedade;

e Aprimorar a capacidade perceptiva e reflexiva na identificacdo e analise de problemas
relativos as organizagcBes da hospitalidade, na proposicdo de solucdes e de aches
transformadoras da realidade organizacional e social;

e Aperfeicoar a capacidade reflexiva e analitica na compreensdo de modelos e préticas
gerenciais e administrativas na sua interdisciplinaridade e adequacéo a diversidade de
realidades organizacionais na &rea de hospitalidade;

e Edtimular um espirito criativo, empreendedor e inovador na busca de novos

conhecimentos e atitudes voltadas para a tomada de decisdes e sustentabilidade

organizacionais;
20



Despertar no profissional a consciéncia de suas responsabilidades éticas, sociais e
ambientais,
Formar profissionais capazes de aplicar seus conhecimentos ao estudo da realidade

brasileira, colaborando com o desenvolvimento do Pais e do Nordeste, em particular.
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5. Perfil Profissional do Egresso

O Bacharel em Hotelaria deve ter uma solida formagdo interdisciplinar com
conhecimentos da area de ciéncias humanas em geral e das ciéncias sociais aplicadas em
particular, além dos conhecimentos especificos da &rea de hospitalidade. Deve ainda ter como
caracteristicas profissionais e empreendedoras a iniciativa, a capacidade criativa e de
inovagao, polivaléncia e habilidade em relagdes interpessoais, contextualizadas nas realidades
socioecondmica e ambiental e na cultura organizacional das empresas de hospitalidade.

Este profissional estara apto a analisar o contexto organizacional de empreendimentos
da area de hospitalidade, tais como: gastronomia (restaurantes, bares, buffets, entre outros),
hospedagem (pousadas, hotéis, flats, entre outros), eventos e lazer, e interferir em suas
realidades, demonstrando habilidade em entender os diferentes contextos, assim sera capaz
de:

a) Desempenhar papéis de lideranca, motivando e direcionando subordinados;

b) Desenvolver processos inovadores de gestéo das empresas de hospitalidade;

c) ldentificar os aspectos juridicos e ambientais e de uso e de ocupacéo do solo,
além das questBes associadas ao codigo de defesa do consumidor na prestacéo de
servicos de hospitalidade;

d) Administrar empresas de hospitalidade ou mesmo empreender novos negdocios
em hospitalidade, desenvolvendo e executando planos e programas estratégicos
para estes empreendimentos,

e) Gerenciar e avaliar a qualidade dos produtos e servicos de hospitalidade;

f)  Caracterizar a oferta de hospitalidade;

g) Elaborar pesquisas de mercado de acordo com o produto de hospitalidade
desejado;

h) Desenvolver estratégias de marketing para empreendimentos de hospitalidade;

i)  Prestar servigos de consultoria para empresas de hospitalidade;

j) Capecitar profissionais nos diversos niveis através de cursos técnicos e de
especializagado para qualificagdo da méo de obra.
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6. Campo de Atuacao do profissional

O bacharel em hotelaria € um profissional com formacdo superior, capacitado a atuar

de forma critica, ética e reflexiva nas areas de planejamento estratégico, organizacdo e

administragcdo das diversas empresas do setor de hospitalidade, tais como:

Meios de hospedagem;

Empreendimentos ligados ao setor de alimentos e bebidas;

Organizadores, promotores e prestadores de servigos de infraestrutura, locagdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicoes e eventos,

Centros ou locais destinados a convencdes e/ou a feiras e a exposi¢oes e similares;
Empresas de lazer e entretenimento;

Agéncias de turismo;

Transportes,

Instituicdes governamentais e ndo governamentais, empresas privadas voltadas para
projetos em hospitalidade;

Associagies e entidades de classe de turismo e da hotelaria;

Empresas de consultoria em projetos e empreendimentos turisticos/ hoteleiros;
Hotelaria hospitalar;

Espacos de coworking;

Empresas ligadas a gestdo de relacionamento com o cliente (condominios, bancos,
shoppings), desde que o plano de trabalho esteja coerente com a formagéo académica
em hospitalidade.

O bacharel em hotelaria também estard apto para as atividades de investigacéo tanto

na carreira académica, no desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo em

instituicdes de ensino superior, quanto nas atividades de pesquisa aplicada no ambito de

organizagdes de hospitalidade.

Podera ainda prosseguir estudos de pos-graduacdo em programas de especializacdo

(latu sensu) ou mestrado e doutorado (strictu sensu).
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7. Competéncias, atitudes e habilidades

e Competéncia humanistica baseada em valores de cidadania, responsabilidade
social, ambiental e ética profissional que o habilite a compreender aspectos
sociais, politicos, econdmicos e culturais reconhecendo o papel profissional no seu
contexto de atuacéo;

e Competéncia cientifica para refletir, analisar e criticar fenébmenos relativos as
empresas de hospitalidade, gerando questionamentos, investigagdes e
transformagoes,

e Competénciatécnica para atuar na gestéo de empresas na area de hospitalidade, de
modo a também exercer sua pratica profissional consoante a realidade mundial,
nacional, regional e local;

e Competéncia parainovar, empreender e tomar decisdes, analisando criticamente as
organizacOes e orientando suas préticas para resultados e transformacdes da
realidade organizacional;

e Capacidade de atuar em equipe de modo interativo, integrativo e cooperativo;

e Capacidade de lideranca e negociacdo, a fim de selecionar estratégias adequadas
de acdo com vistas a resolver problemas e desafios das organizagdes de
hospitalidade de modo a atender interesses interpessoais e institucionais;

e Capacidade de compreender a necessidade do constante aperfeicoamento
profissional baseado em um aprendizado continuo;

e Ser hébil na comunicagdo interpessoal e na interpretacdo adequada da realidade
das empresas de hogspitalidade, além de saber se expressar corretamente em
documentos técnicos especificos;

e Ser hébil na coordenacdo de atividades, processos e programas, na identificacéo e
dimensionamento de riscos, na tomada de decisdes e na busca de resultados com
comprometimento ético, ambiental e social;

e Ser habil na realizac@o de atividades préticas inerentes as areas operacionais das

empresas de hospitalidade.
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8. Metodologia do curso

Os cenarios da contemporaneidade sdo indutores de novas vivéncias, transmissdo e
pesquisa do conhecimento cujas interfaces no campo da educagdo sdo articulados pelo
contexto das mudangas sociais, tecnoldgicas e midiéticas. Perante esta constatagdo e em
obediéncia as demandas e imposi¢fes das sociedades atuais quanto a formagdo profissional,
torna-se necessario sistematicamente redefinir e atualizar as propostas curriculares, além de
implementar inovagbes com énfase na epistemologia da produgdo do conhecimento para
intervir no setor da hospitalidade. Face a estas exigéncias, a selecdo de novos modelos de
gestdo dos préprios cursos, assume um papel decisivo na utilizacdo de propostas de
aprendizagem, as quais convergem para desenvolver, no educando, a capacidade de pensar e
apropriar-se dos conhecimentos indispensaveis a prética profissional. Assim, descortinam-se
0s horizontes para a construgdo de novas formas de er a aprender
mundo.

A metodologia do curso de Hotelaria da UFPE adota como principios a relevancia
para o plangjamento interdisciplinar; das atividades de ensino-aprendizagem de modo a
favorecer a reflex@o continuada e o questionamento critico dos alunos sobre as questées da
hospitalidade, em uma visdo pluralista. Nesse sentido, enfatiza-se a utilizacdo de préaticas
pedagodgicas pautadas nas concepcdes inovadoras ndo excludentes e complementares do
processo de ensinar-aprender, como aulas expositivo-discursivas, debates, coloquios, palestras
e semindrios, aulas préticas (realizadas em parceria com empresas do ramo de hospitalidade),
estudos de caso, projetos de extensdo, estégio supervisionado, monitoria dentre outras,
fazendo uso de novas tecnologias de informacdo, e de ensino-aprendizagem, uso de
equipamentos audiovisuais e pesquisas na internet e uso de redes sociais.

Em termos préticos, estas dindmicas conferem um maior estimulo e integragdo entre
os discentes, fornecendo insumos para torna-los capazes de atuar de forma diferenciada na
pluralidade dos modos de organizagdo do trabalho e das competéncias a serem construidas no
espaco da hospitalidade. A partir desta tbnica, o curso de Hotelaria encerra uma amplitude de
liberdade pedagdgica, onde o aprender se estabelece com a -se dos
combatidos modelos de educagéo depositéria.

Com relagdo a acessibilidade é importante considerar que ndo devem existir barreiras
no acesso ao conhecimento. Neste sentido, a coordenagdo do curso de Hotelaria buscard
sensibilizar, informar e instruir o corpo docente para que se possa, no convivio diério com o0s

alunos, identificar aqueles com dificuldades de mobilidade, deficiéncias fisicas ou funcionais.
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Assim, a partir da identificagdo de qualquer tipo de dificuldade pelos professores, pode ser
solicitado, conforme o caso, o apoio do NACE (NUcleo de Acessibilidade da UFPE) visto que
este tem expertise para atender de forma mais criteriosa e individualizada as dificuldades
particulares que possam surgir.

Por fim, cabe destacar que desde 2016 a UFPE tem a disposicdo dos cursos de
graduacdo o Nucleo de Acessibilidade da UFPE (NACE) vinculado ao Gabinete do Reitor,
com a finalidade de apoiar e promover a acessibilidade aos estudantes e servidores
com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno funcional especifico da aprendizagem,
transtorno global do desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotacdo. Este € mais um
apoio que o curso de Hotelaria pode contar para uma assessoria de métodos de avaliagéo

inclusivos sempre gue necessario.
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9. Sistemas de Avaliacdes (da Aprendizagem dos Estudantes e
Outras Formas de Avaliacéo)

A avaliagdo discente dar-se-4 em conformidade a Resolugdo N° 04/94 do Conselho
Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdio (CCEPE) da UFPE considerando
simultaneamente aspectos de frequéncia e aproveitamento das disciplinas. A frequénciacom a
presenca minima em 75% das atividades da disciplina e o aproveitamento por meio de
avaliacBes parciais ao longo da disciplina e avaliagdo ao fim do periodo letivo.

S0 exigidas pelo menos duas avaliagOes de aproveitamento no semestre e conforme a
Resolucéo CCEPE N° 04/94 nas avaliagdes de aproveitamento parciais agueles que obtiverem
média igual ou superior a 7,0 (sete) serdo considerados aprovados por média e dispensados de
Exame Final. Aqueles que sejam avaliados por meio de Exame Final serdo considerados
aprovados quando tiverem média parcial e de exame final ndo inferior a 3,0 (trés) e média
final ndo inferior a 5,0 (cinco).

Além das formas de avaliagdo acima descritas, atualmente existe consenso entre 0s
pedagogos quanto a realizacdo de processos de avaliagdo continuos, em que o auno é
avaliado em diversas oportunidades ao longo do semestre e ndo apenas em momentos
pontuais. Assim, sugere-se que critérios como participagdo, assiduidade, pontualidade possam
ser considerados como parte da nota com o objetivo de levar em consideragdo aspectos como
0 grau de envolvimento e comprometimento do aluno ao longo de todo 0 semestre.

Considerando-se também o carater prético do curso é importante estabelecer formas de
avaliagdo das atividades préticas. Estas atividades incluem aulas em laboratérios de
hospedagem, bar, restaurante e cozinha; aulas préticas em hotéis e restaurantes parceiros;
elaboragdo e execucdo de eventos interdisciplinares, organizagdo e participacdo em aulas de
campo.Para estas atividades propde-se a elaboragdo de diferentes formas de avaliagdo com
percentuais (ou pesos) conforme o grau de dificuldade e complexidade da atividade que
incluem (mas que ndo se limitam @) relatdrios avaliativos individuais, dindmicas de avaliagéo
em grupo de aulas préticas e de campo (com perguntas norteadoras), elaboragdo e execucédo
de menu em grupo (aulas de cozinha), elaboracéo e execugdo de drinks e coquetéis (durante as
aulas e por meio de concurso ao final do semestre), andlise de imagens e fotos com propostas
de melhorias e intervencdes (aulas de campo), resolucéo de situagdes-problema, simulagéo de
criagdo de empresas e produtos inovadores (com documento escrito, apresentacdo oral ou por
meio de banner ao final do semestre). Destaca-se que estes processos de avaliagcdo da
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aprendizagem estdo em constante melhoria por meio da discusso semestral do corpo docente
guando se planejam atividades interdisciplinares bem como suas formas de avaliagéo.

Ademais, os docentes do curso sdo encorgjados a aentarem para as deficiéncias e
limitacBes de aprendizado dos discentes e assim fazerem uso de métodos de avaliagdo onde
sobressaia a participacdo e o envolvimento dos discentes junto aos contelidos ministrados,
com a assessoria do NACE/UFPE sempre que necessario.

A avaliagdo do curso se desenvolve de acordo com o Plano de Avaliag&o Institucional
da UFPE em parceria com a Coordenacdo do Curso, Coordenagcdo Geral Pedagodgica de
Ensino de Graduagdo e a Comissdo Permanente de Avaliagdo Institucional da UFPE. Nesta
avaliagdo consideram-se o0s Indicadores Institucionais, o Diagnéstico Académico
Docente/Discente, a Avaliagdo/Adequacdo dos Cursos as Diretrizes Curriculares do MEC.
S0, ainda, utilizados como instrumento de avaliagdo do Curso os dados do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes).

Com relagdo a avaliagdo do corpo docente, pretende-se dar continuidade a Avaliagéo
do Docente pelo Discente, aplicada semestralmente pela UFPE e cujos resultados sdo
acompanhados pela coordenagéo e apresentados semestralmente aos docentes. Pretende-se
ainda ampliar esta avaliacéo por meio de uma pesquisa semestral das disciplinas junto aos
alunos em que se possam obter informagdes mais descritivas sobre: significado da disciplina
na sua formagdo; temdticas apresentadas, bibliografia utilizada; dindmica das aulas;
participagdo dos alunos em aulas e grupos, atitude e didatica do(s) professor(es); recursos
didéticos utilizados; e propostas para melhoria.
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10. Dispositivos Legais e Normativos

No que respeita a base legal, este PPC utilizou os dispositivos legais e normativos

vigentes, como por exemplo:

a)

b)

f)

9)

Resolugdo CNE/CES n° 2, de 18/06/2007 que carga horéria total
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de
graduacdo, bacharelado, na modalidade presencial , conforme descrito nos itens
10.2 e 10.3 deste documento, este PPC obedece aos preceitos desta Resolugéo no
gue tange a carga hor&ria minima e tempo de integralizaco;

Diretrizes Curriculares Nacionais para 0os Cursos de Turismo, area pela qual a
Hotelaria se vincula, oficializadas pela Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24 de
novembro de 2006 e baseada nos pareceres CNE/CES n°. 67/2003 e 134/2003;

A Resolugdo 02/2003 CCEPE que regulamenta a administragéo da graduagdo na
UFPE;

O Decreto 5296/2004 que versa sobre as condi¢des de acesso para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, que para este PPC, esta contemplado no item
Suporte para Funcionamento do Curso (infraestrutura);

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relagbes Etnico-raciais e
parao Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana (Resolucdo CNE/CP
N° 01 de 17 de junho de 2004),mediante as atividades de ensino que contemplam
visitas técnicas sobre hospitalidade, os discentes tém a oportunidade de conhecer a
gastronomia e vivenciar os modos de fazer dos pratos tipicos de diferentes povos
da regido Nordeste do Brasil. Também nas atividades de ensino, o curriculo
proposto neste PPC, apresenta a disciplina obrigatéria

cozinha multicultural no Brasil e terd uma énfase na gastronomia de diferentes
grupos énicos brasileiros, e adisciplina eletiva ;

Art. 66 daLei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que dispde sobre as titulagdes do
corpo docente e, conforme observado no ANEXO 1V, todos os professores
possuem titulagdes de mestrado ou doutorado;

Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010 e Resolucdo N° 01/2013 do
CCEPE/UFPE, que dispdem sobre o Nucleo Docente Estruturante e, observa-se no
item 15.1 deste documento, que este PPC esd em conformidade com estes
dispositivos,
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h)

)

K)

O Decreto de N° 5.626/2005 que institui a disciplina obrigatéria/eletiva de Libras
e, conforme observado no item 11 deste PPC, a disciplina Introducéo a Libras
(LE716);

Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria Normativa MEC
N° 23 de 01/12/2010, publicada em 29/12/2010, que se refere a disponibilizacéo
das informagdes académicas de forma impressa e virtual e, neste contexto, um
exemplar impresso do PPC estar4 disponivel na Coordenagdo do Curso e, de forma
virtual, o sistema SIG@ da UFPE disponibilizara as informagdes académicas a
comunidade académica;

Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002
que versa sobre a Politica de Educagdo Ambiental e, neste contexto, a
sustentabilidade e a educacdo ambiental sera abordada de forma interdisciplinar e
multidisciplinar e também no contexto da atividade de ensino, através de visitas
técnicas, onde sdo visualizadas as praticas de educacdo ambiental dos meios de
hospitalidade. De modo especifico 0 componente curricular Governanca e
Responsabilidade Social e Ambiental (AD427) apresentam contelidos aderentes as
guestdes da sustentabilidade e educagcdo ambiental;

Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 que dispde sobre 0 estéagio de estudantes e
Resolucdo CCEPE/UFPE n° 02 de 02 de abril de 1985 que disciplina os estagios
curriculares de graduacdo, conforme pode ser observado no Anexo | deste
documento;

A Resolugdo CCEPE n° 10, de 23 de maio de 2013 que dispbe sobre
procedimentos para creditacéo de atividades de pesquisa, extensdo e monitoria nos
Cursos de Graduacdo da UFPE com fins de registro de carga horéaria nas
Atividades Complementares, ver Anexo I1I.
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11. Organizacao Curricular do Curso

11.1 Do Curso

O Curso de Graduagdo em Hotelaria sera oferecido no Campus Recife, na modalidade
presencial no turno diurno. Serdo disponibilizadas 30 (trinta) vagas anualmente. Serd
conferido o titulo de Bacharel as pessoas graduadas nesse curso.

11.2 Da Carga Horaria

Em conformidade com a Resolucdo CNE/CES N° 02/2007, sobre carga horaria
minima dos cursos de graduagdo na modalidade presencial, o perfil curricular do curso de
hotelaria da UFPE possui uma carga horéria total de 2.790 (duas mil, setecentas e noventa)
horas, sendo 2.550 (duas mil quinhentas e cinquenta) horas referentes a 41 (quarenta e uma)
disciplinas obrigatérias (incluindo estagio curricular), equivalentes a 91,4% da carga horéria
total; e 240 (duzentos e quarenta) horas de componentes eletivos e atividades
complementares, correspondendo a 8,6% do total de horas do curso.

Os componentes curriculares Estagio Curricular Supervisionado,Trabalho de
Conclusdo de Curso e Atividades Complementares obedecerdo as orientagdes presentes
nos regulamentos internos 001/2014 (Anexo 1), 002/2014(Anexo Il) e 003/2014(Anexo I11)

respectivamente.

E considerada disciplina eletiva a disciplina de contelido ndo obrigatério que ndo
tenha 0 seu conteido equivalente as disciplinas obrigatérias do Curso de Hotelaria. Dentre 0s
componentes eletivos o0 aluno podera cursar até 120 horas de disciplinas €eletivas, sendo 60h
no préprio perfil curricular e 60hde eletivas livres (ou sgja, cumpridas em qualquer curso de
graduacdo da UFPE ou em outras institui¢cbes de ensino superior com a aprovagado prévia da
Pro-Reitoria Académica).

As Atividades Complementares foram plangadas para atender expectativas
individuais do aluno quanto a sua formagdo, possibilitando-lhe exercitar sua autonomia
profissional e intelectual e o resgate de estudos previamente realizados.

Na consecucao dos objetivos de interdisciplinaridade previstos neste projeto de curso,

destaca-se uma estrutura curricular que prevé a construgdo do conhecimento de forma
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holistica, afastando-se de formatos cristalizados e estanques. A insercdo dos alunos nesta
concepcdo se dara através da oferta das disciplinas Projeto Integrador | e Projeto
Integrador Il que objetivam o aperfeicoamento da aprendizagem via interdisciplinaridade
contribuindo para o desenvolvimento das competéncias, atitudes e habilidades requeridas pelo
perfil profissional tracado nesse projeto pedagdgico. Sendo assim, as atividades desenvolvidas
devem promover a articulacdo entre os contelidos programéticos das disciplinas que
compdem 0 4° e 6° semestres do curso, conciliando os conhecimentos académicos e a
realidade prética, além de privilegiar a construcdo da formagdo em vérios aspectos,
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento da autonomia e da identidade

profissional.

As cargas hordrias praticas das disciplinas especificas do curso de Hotelaria serdo
desenvolvidas nos laboratérios do Departamento de Hotelaria e Turismo da UFPE
(Laboratério de Restaurante, Laboratério de Eventos, Laboratério de Bar e Laboratorio de
Hospedagem) e na Cozinha Didatica do SENAC-PE, Ingtituicdo conveniada a UFPE. Na
ocasido da elaboracdo deste PPC, esta sendo planejada a implantacdo de um Laboratério de
Cozinhaparao DHT. Além disso, os alunos contam com aulas préticas realizadas em parceria
nos hotéis e restaurantes da Regido Metropolitana do Recife, especificamente para as
disciplinas Gest&o de Servigos de Hospedagem e Gestdo de Empreendimentos Gastrondmicos.
Essas aulas possibilitam ao aluno ter uma vivéncia ativa e mais realista das éreas operacionais
de hotelaria.

Ainda no contexto da préxis pedagbgica tedricapratica, 0 curso realiza
semestralmente uma série de aulas de campo (visitas técnicas) as quais se destacam pelo
potencial educativo que ensejam, uma vez que aperfeicoam a assimilacéo e a solidificagdo de
contelidos conceituais e estimulam a curiosidade dos discentes. As aulas de campo
possibilitam também uma interacdo entre o que o discente aprende em sala de aula e o que
observa no ambiente visitado, onde ele podera estabelecer multiplas relagdes e se inspirar para
temas de pesquisas e projetos cientificos. Normalmente, as aulas de campo consistem em
visitas a estabelecimentos de hospitalidade localizados no estado de Pernambuco e em outros
estados daregido Nordeste.

A estrutura curricular proposta e estrutura fisica que da suporte a formagéo do discente

contribuirdo para que o futuro profissional adquira competéncias ndo mais restritas a um
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conhecimento especializado, mas sim ao dominio de multiplos codigos e linguagens que
favoregcam uma atuagéo intelectual ampla e flexivel capaz de atuar em diversas situagoes.
Afinal, a formacdo em hotelaria ndo se restringe somente aos aspectos de qualificagoes
intelectuais, mas alcanca multiplas diregdes, com énfase as questdes comportamentais tais
como pro-atividade, iniciativa e multifuncionalidade.

Com relagdo aos temas transversais exigidos pelo MEC como Educacdo para oS
Direitos Humanos (conforme RESOLUCAO N° 1, DE 30 DE MAIO DE 2012), Educacéo
Ambiental e Educagio para as Relagbes Etnico-Raciais, pretende-se trabalhar por meio da
realizacdo de atividades interdisciplinares que estimulem a discusséo destes conceitos de
forma dindmica. No caso do curso de Hotelaria um dos meios para se tratar de teméticas
emergentes e transversais é a elaboracdo de eventos inclusive com a participagdo de
convidados externos. Assim, por meio da organizagdo €/ou participagdo no evento promove-
se tanto a integracdo com outros 0rgdos da sociedade civil quanto se abrem espacos para
discussdo de temas que ampliam a visdo de mundo dos alunos promovendo o estimulo ao
exercicio da cidadania. Estas tematicas podem ainda ser tratadas interdisciplinarmente
sobretudo a partir das oportunidades de agBes relacionadas as disciplinas de Projeto
Integrador I e 11 no qual se podem elaborar propostas de intervencéo na sociedade além dos
eventos descritos anteriormente.

Ademais, no curso de Hotelaria podem também ser trabalhados de maneira mista, ou
sgja, combinando transversalidade e disciplinaridade. Neste sentido, sera incluida na ementa
da disciplina Legislacdo Aplicada ao Turismo e a Hotelaria (HT 079) baseado os contetidos
relacionados aos Direitos Humanos conforme indica legislagdo em vigor bem como Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, quais sejam: | - dignidade humana; Il -
igualdade de direitos; I11 - reconhecimento e valorizagdo das diferencas e das diversidades; |V
- laicidade do Estado; V - democracia na educagdo. VI - transversalidade, vivéncia e
globalidade. J& o conteldo de Sustentabilidade Socioambiental prevista nos Educagéo
Ambiental a inser¢do dos conhecimentos serd um contelido especifico de uma das disciplinas
ja existentes no curriculo escolar, neste caso, de Governanca e Responsabilidade Socio-
Ambiental (AD427 - obrigatéria) e ainda Gestdo Ambiental e Turismo (HT027 - eletiva
livre). No que se refere & Educagio para as Relagdes Etnico-Raciais havera a inclusio da
temdtica como conteldo programético da disciplina Gestdo de Pessoas nas Empresas
Turisticas e Hoteleiras (HT 074).
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Além disso, nesta atual proposta de quadro curricular previu-se a diminui¢éo dos pré-
requisitos, aumento das atividades interdisciplinares e oferta de disciplinas eletivas livres.
Destaca-se ainda que o curso atende a exigéncia de oferta da disciplina de LIBRAS como
eletiva do perfil. Deste modo, pretende-se aumentar a fluidez do curriculo e a chance dos
alunos de avancar no curso sem retencdes. Conforme descrito no item de

-se também aprimorar a oferta de
atividades interdisciplinares  inclusive com outros cursos do CCSA e, em particular, do DHT
(Departamento de Hotelaria e Turismo).

11.3 Do Tempo de Integralizacédo

Em conformidade com a Resolugdo CNE/CES N°02/2007 a duragdo do curso de
Hotelaria seré de trés anos e meio, assim, o tempo de integralizacdo deve ser no minimo de 07

(sete) e no maximo de 12 (doze) semestres letivos.

11.4 Forma de Ingresso e Reintregracdo Como Portador de Diploma

O ingresso no Curso de Graduacdo em Hotelaria seré por meio de processo seletivo,
cuja classificagdo considera a nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
através do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) desenvolvido pelo Ministério da Educacéo.

Héa ainda a possibilidade de ingresso na modalidade Ex-Oficio, estabelecida no Art.49
daLel de Diretrizes e Bases da Educagéo (Lei 9.394/1996) e pela Lel 9.536/1997.

O egresso do referido Curso de Hotelaria, tera direito a reingressar na UFPE em
gqualguer outro curso, como portador de diploma por meio do concurso extra-vestibular,
conforme legislagéo vigente (Resolucéo 10/2006 CCEPE).



12.Estrutura Curricular do Curso de Graduacdo em Hotelaria

O Curso de Bacharelado em Hotelaria tém ingresso anual de 30 vagas e apresenta um
total de 2700 horas. As disciplinas tém regime semestral e a ascensdo no curso obedecerd aos
pré-requisitos estabelecidos. Estes pré-requisitos se apresentam em 50% do total de
disciplinas, o que assevera uma flexibilidade e condicbes de integralizagcéo do curso em seu
tempo minimo. A carga horéria total esta dividida entre disciplinas de caréter obrigatério
(2550n), eletivas (120h, sendo 60h eletivas do perfil e 60h eletivas livres) e atividades
complementares (120h). A integralizagdo do curso ocorrera em 7 semestres sendo 0 prazo
méximo de integralizag&o de 12 semestres.

A flexibilizagdo curricular, importante para a autonomia do discente, ocorre com a
insercéo de Atividades Complementares, com carga horéria minima de 120horas, e disciplinas
eletivas, com carga horéria minima de 120 horas.Também no ambito da flexibilizag&o,
observa-se na estrutura curricular proposta disciplinas que séo ofertadas por diversos outros
cursos da UFPE, permitindo ao discente uma maior diversidade de horarios para cursalas, o
que lhes permite novos olhares sobre os conteldos abordados e uma maior insercéo
interdisciplinar. No aspecto interdisciplinar cumpre destacar a oferta das disciplinas Projeto
Integrador | e Projeto Integrador Il que, mediante 0 uso de metodologias da praxis
pedagdgica, ofereceréo perspectivas abrangentes e holisticas de aprendizagem.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS
ACADEMICOS
CURRICULO DO CURSO DE GRADUACAO EM HOTELARIA
(PERFIL xxxx) - Vaido para os alunos ingressos a partir de 2016.2

Componentes Obrigatorias Carga
Horaria 2 S
= 5]
Sigla 3 = Pré-Requisitos Co-Requisitos
Depto. || Ciclo Geral ou Ciclo Basico Teo | Prat| G S
CS662 | Sociologiado Turismo 60 0 4 60
ADO01 | Introdugdo a Administracdo 60 0 4 60
HTO082 | Metodologiado Trabaho Cientifico 30 30 3 60
HT Fundamentos do Turismo e da Hotelaria 60 0 4 60
Ciclo Profissional ou Tronco Comum
HT Comportamento  do  Consumidor em | 60 4 60
Hospitdidade
LE 969 [ Inglés Instrumenta Aplicado ao Turismoea | 30 30 3 60
Hotelaria
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ET 652 | Estatistica Aplicadaao Turismo eaHotelaria | 60 0 4 60
NUO044 | Nocges de Quimica dos Alimentos e Bebidas 30 30 3 60
AD193 | Comportamento Organizacional 60 0 4 60 ADOO01
HT Gestao do Lazer e da Recreacdo em 30 0 2 30 CS662
Empresas de Hospitaidade
NU576 | Vigilancia Sanitériade Alimentos 30 0 2 30
AD224 | Novos Negocios 60 0 4 60 ADO001
HTO79 | Legislagdo Aplicada ao Turismo eaHotdaria | 60 0 4 60
HTO074 | Gestéo de Pessoas nas Empresas Turigticas e 60 0 4 60 ADO001
Hoteleras
HT Gastronomia 60 60 6 120 NU044
ECA455 | Economiae Turismo 60 0 4 60
HT Marketing de Servicos de Hospitalidade 60 0 4 60 ADO001
EC456 | MateméticaFinanceira 60 0 4 60
HT Gestao de Empreendi mentos Gastrondmicos 60 30 5 90 HT Gastronomia
HT Pesquisa de Mercado Aplicadaao Turismo e 30 0 2 30 HT Marketing de
aHotearia Servicos de
Hospitdidade
HT Contabilidade Aplicada as Empresas 60 0 4 60
Turisticas e Hoteleiras
HT Gestao de Servicos de Hospedagem 60 60 6 120 HT
Fundamentos do
Turismo eda
Hotelaria
HT Hotelaria Hospitalar 30 0 2 30
HT Projeto Integrador | 15 15 1 30 HT- Gestéo de
Empreendimentos
Gastronémicos;
HT- Pesquisade
Mercado
Aplicada ao
Turismoea
Hotelaria; HT-
Gestéo de
Servicosde
Hospedagem;
HT- Hotelaria
Hospitdar
HT Projeto Integrador 11 15 15 1 30 HT Plangamento
e Organizacdo de
Eventos em
Empresas de
Hospitdidade
HT Gestéo de carreira 30 0 2 30
HT Inovagdo e criatividade 60 0 4 60
AD 429 | Logistica Empresarid 60 0 4 60 ADO001
HT Planejamento e Organizagdo de Eventos em 30 30 3 60 HT Projeto
Empresas de Hospitaidade Integrador 11
HT Sistemas de Informag&o Aplicados ao 30 30 3 60 HT Gestédode
Turismo e aHotelaria Servicosde
Hospedagem
AD 427 | Governancae RSAE 60 0 4 60 ADO001
HT Vendas e Negociagdo 30 0 2 30
HT Planejamento Fisico e Manutencéo de 30 0 2 30 HT Gestéode
Empresas Hoteleiras Servicos de
Hospedagem
HT Estudo das Bebidas 30 30 3 60
CT Contabilidade Gerencia em Empresas 60 0 4 60 CT Contabilidade
Hoteleiras Aplicadaas
Empresas Turisticas
e Hotderas
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HT Trabalho de Conclusdo de Curso 1 30 0 2 30 Cumprimento de
1.500 horas.
HT Estudo de Viabilidade de Empresas 60 0 4 60 HT Plangamento Administracdo
Hoteleras Fiscoe Financeira
Manutencdo de Aplicadaas
Empresas Empresas de
Hoteleiras e Hospitdidade
HT
AD428 | Administracdo Estratégica 60 0 4 60 ADO001
HT Administracdo Financeira Aplicada as 60 0 4 60 EC456
Empresas de Hospitaidade
HT Trabalho de Conclus&o de Curso 2 30 0 2 30 HT Trabaho de
Conclusdo de Curso
HT Estagio Curricular Supervisionado 0 330 11 330 | Todas asdisciplinas

até o 5. periodo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS

ACADEMICOS
CURRICULO DO CURSO DE GRADUA(;AO EM HOTELARIA
COMPONENTES ELETIVOS DO
PERFIL
INTO53 Semindrio Internacional/ International 60 0 4 60
Seminar
HTO067 Enologia 30 0 2 30
HTO092 Técnica de Comunicagdo Publicitéria 30 30 3 60
HT093 Técnica de Recreagdo 30 30 3 60
HTO077 Histéria e Cultura de Pernambuco 60 0 4 60
HT063 Cerimonial e Protocolo 30 0 2 30
HT Topicos Especiais em Hospitdidade 30 0 2 30
HT095 Teoria Geral do Turismo 2 30 30 3 60
HTO069 Fundamentos de Antropologia 60 4 60
HTO072 Gestdo Ambiental e Turismo 30 30 3 60
HTO071 Gastronomia e Turismo 60 0 4 60
LE716 Introducdo a Libras 60 0 4 60
IN816 RelacOes Raciais 60 0 4 60

OBSERVACAO

Dentre os componentes eletivos o aluno podera cursar 60 horas no proprio perfil e 60h em qualquer
curso de graduagdo da UFPE ou em outras instituicdes de ensino superior com a aprovacdo prévia do
colegiado do curso.

Sintese de Carga Horaria
Componentes Obrigatérios 2.220
Componentes Eletivos no perfil 60
Componentes Eletivos Livres 60
Atividades Complementares 120
Estagio Curricular 330
CargaHoraria Total 2.790

INTEGRALIZACAO CURRICULAR

Tempo Minimo* 07
Tempo Médio 10
Tempo Maximo 12
* SEMESTRES
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12.1 Estrutura Curricular padrdo do Curso de Graduacéo em

Hotelaria - Quadro de disciplinas por periodo

Carga
Horaria g =
Sigla COMPONENTES £ o
Depto. OBRIGATORIOS o | = ) . .
Teo O O Pré-Requisitos Co-Requisitos
1° PERIODO
HT Fundamentos do Turismo e da hotelaria 60 0 4 60
HTO082 | Metodologiado Trabaho Cientifico 30 30 3 60
ADO01 | Introducdo a Administracdo 60 0 4 60
NUO044 | Nocges de Quimica dos Alimentos e Bebidas 30 30 3 60
LE 969 [ Inglés Instrumenta Aplicado ao Turismoea | 30 30 3 60
Hotelaria
CS662 | Sociologiado Turismo 60 0 4 60
TOTAL 360 HORAS
2° PERIODO
ET 652 | EstatisticaAplicadaao Turismo eaHotelaria | 60 0 4 60
HT Marketing de Servicos de Hospitalidade 60 0 4 60 ADO001
AD193 | Comportamento Organizacional 60 0 4 60 ADO001
HT Gestdo do Lazer e da Recreacdo em 30 0 2 30 CS662
Empresas de Hospitaidade
NU576 | Vigilancia Sanitéria de Alimentos 30 0 2 30
AD224 | Novos Negoécios 60 0 4 60 ADO001
HTO79 | Legislagdo Aplicada ao Turismo eaHotdaria | 60 0 4 60
TOTAL 360 HORAS
3° PERIODO
HT 074 | Gestdo de Pessoas nas Empresas Turigticas e 60 0 4 60 ADO001
Hoteleras
HT Gastronomia 60 60 6 120 NU044
EC455 | Economiae Turismo 60 0 4 60
HT Comportamento do Consumidor em 60 0 4 60 HT Marketing de
Hospitdidade Servicosde
Hospitdidade
EC456 | MateméticaFinanceira 60 0 4 60
TOTAL 360 HORAS
4° PERIODO
HT Gestao de Empreendi mentos Gastrondmicos 60 30 5 90 HT Gastronomia
HT Pesquisa de Mercado Aplicadaao Turismo e 30 0 2 30 HT Marketing de
aHotearia Servicosde
Hospitdidade
HT Gestao de Servicos de Hospedagem 60 60 6 120 HT
Fundamentos do
Turismo eda
Hotelaria
HT Hotelaria Hospitalar 30 0 2 30
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HT Projeto Integrador | 0 30 2 30 HT- Gestéo de
Empreendimentos
Gastronémicos;
HT- Pesquisade
Mercado
Aplicada ao
Turismoea
Hotelaria; HT-
Gestéo de
Servicosde
Hospedagem,;
HT- Hotelaria
Hospitaar
TOTAL 300 HORAS
5° PERIODO
HT Inovagdo e Criatividade 60 0 4 60
HT Gestéo de Carreiras 30 0 2 30
CT Contabilidade Aplicada as Empresas 60 0 4 60
Turisticas e Hoteleiras
AD 429 | Logistica Empresarid 60 0 4 60 ADO001
AD 427 | Governancae RSAE 60 0 4 60 ADO001
HT Sistemas de Informag&o Aplicados ao 30 30 3 60 HT Gestédode
Turismo e &Hotelaria Servigos de
Hospedagem
TOTAL 330 HORAS
6° PERIODO
HT Vendas e Negociagdo 30 0 2 30
HT Planejamento Fisico e Manutengéo de 30 0 2 30 HT Gestdode
Empresas Hoteleiras Servicos de
Hospedagem
HT Estudo das Bebidas 30 30 3 60
CT Contabilidade Gerenciad em Empresas 60 0 4 60 CT Contabilidade
Hoteleiras Aplicadaas
Empresas Turisticas
e Hotderas
HT Trabalho de Conclusgo de Curso 1 30 0 2 30 Cumprimento de
1500h
HT Planejamento e Organizagdo de Eventos em 30 30 3 60
Empresas de Hospitaidade
HT Projeto Integrador 11 0 30 2 30 HT-Plang amento
e Organizagdo de
Eventos em
Empresas de
Hospitdidade
Eletiva do Perfil 60 0 4 60
TOTAL 360 HORAS
7° PERIODO
HT Estudo de Viabilidade de Empresas 60 0 4 60 HT Plangamento HT
Hoteleiras Fiscoe Administracdo
Manutencdo de Financeira
Empresas Aplicada as
Hoteleiras e Empresas de
Hospitdidade
AD428 | Administracdo Estratégica 60 0 4 60 ADO001
HT Administracdo Financeira Aplicada as 60 0 4 60 EC456
Empresas de Hospitaidade
Eletiva Livre 60 0 4 60
HT Trabalho de Conclus&o de Curso 2 30 0 2 30 HT Trabaho de
Concluséo de Curso
|
TOTAL 270 HORAS
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12.2 Fluxograma

1°PER. 2° PER. 3° PER. 4° PER. 5° PER. 6° PER. 6° PER(cont). 7°PER.
Fundamentos do Estatistica Aplicada Economiae Gestéo de Inovagéo e Vendase Projeto I ntegrador Estudo de Viabilidade
Turismo eda a0 Turismo ea Turismo EC218 Empreendimentos Criatividade Negociagio Il de Emp. Hoteleiras
Hotelaria/ HT Hotelaria/ ET652 60 ha Gastrondmicos HT HT alf HT o
60 h/a 60 ha 90 ha 60 ha 30h/a 30ha a
Metodol ogia do Marketing de Gestdo de Pessoas has Pesquisa de Mercado Gestao de Carreiras Plang). Fisicoe EletivaLivre Administracao
Trabalho Cientifico Servicosde Empresas Turisticas e Aplicadaao Turismo e HT Manut. de Emp. Hot. 60 ha Estratégica
[YoRY Hoteleiras HT074 aHotelariaHT HT AD428
HT 082 Hospitalidade HT o B ha 30h/a 30ha 60 h/a
60 ha 60 ha
Introdugéo a Comportamento Gastronomia Gest&0 de Servigosde Contabilidade Aplicada as Estudo das Bebidas Adm. Financeira
Administracio Organizacional HT Hospedagem Empresas Turisticase HT Aplicada s Emp. Hot.
HT Hoteleiras 60 a HT
AD 001 AD193 120 Wa cT 6Oh/a
60 /a 60 Wa 120hva 6ohva
Nogoes de Quimica Gestéo do Lazer eda Comportamento do Hotdaria Cont. Gerencid em EletivaLivre
dos Alimentos e Recreacéo em Empresas Consumidor em Hospitalar LogisticaEmpresarial Empresas Hoteleiras 60 a
Behidas NU044 de Hospitalidece Hospitalidade 3?)Olh/ o AD429 cT
60 ha 30h/a HT 60 ha 60 ha
60 h/a
| nglés | nstrume_ntal Vi giléﬁci_aSa’]ité‘ia M_aema’t_ica Projeto Integrador | Governanga e Tralgal ho de Traba ho de
Aplicado a0 Turismo de Alimentos Financeira HT RSAE AD427 Concluséo de Curso | Conclus3o de Curso 11
eaHotelaria LE969 NU576 EC456 HT HT
60 h/a oM 60 h 30ha edis
A a 30h/a 30h/a
Sociologia do Novos Negécios Sistemas de Informagéo Plangj. e Organ. De
Turismo CS662 AD224 L it
60 ha 60 ha 60h/a HT
60 h/a

Legislacdo Aplicada
a Turismoe a
Hotelaria HT079
60 h/a
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DFPARTAMENTO DF HOTFIARIA F TURISMO

12.3. Quadro de Equivaléncias

QUADRO DE EQUIVALENCIA DE
COMPONENTE CURRICULAR
o COMPONENTE CURRICULAR DO o COMPONENTE CURRICULAR
NOVO PERFIL HOTELARIA EQUIVALENTE
CODIGO | NOME CH |CODIGO |[NOME CH
AD428 Administracdo Estratégica 60 |AD289 Estratégia Empresaria 60
HT Administracdo Financeira Aplicada as 60 |AD199 Administracdo Financeirae 60
Empresas de Hospitaidade Controladoria
ou ou
AD425 Finangas 2 60
ou ou
AD198 Administragdo Financeira 2 60
CT Contabilidade Aplicada as Empresas 60 | HTO064 Contabilidade Aplicada as 60
Turisticas e Hoteleiras Empresas Turisticas e
Hoteleras
ou ou
CT458 Contabilidade Gerd A 60
ou ou
CT199 Contabilidade Aplicada as 60
Empresas Turisticas
EC455 Economia e Turismo 60 |EC217 Economia das Empresas 60
ou ou
EC 452 Economia das Empresas 60
60
HT Estagio Curricular Supervisionado 330 | HTO50 Estagio Curricular 390
Ou ou
INO19 Estagio Curricular 420
ET652 Estatistica Aplicadaao Turismo e a 60 |ET229 Estatistica Basica 60
Hotelaria ou ou
ET625 Estatistica 1 60
ou ou
EC00923 Estatistica 1 60
ou ou
AD400 Estatistica Aplicadaa 60
Administracéo
ou ou
ET301 Elementos de Edtetistica 1 60
HT Estudo das Bebidas 60 |HTO28 Teoriae Préticade 120
ou Restaurantes 2
ou
INO16 Teoriae Préticade 120
Restaurantes 2
HT Estudo de Viabilidade de Empresas 60 |HT029 Planejamento e Manutencéo de | 60
Hoteleras Hotéis
ou ou
INO17 Planejamento e Manutencéo de | 60
Hotéis
HT Fundamentos do Turismo e daHotelaria 60 | HTOO1 Introducdo as Atividades 60
Turisticas e Hoteleiras
ou ou
INOO3 Introducédo as Atividades 60
Turisticas e Hoteleiras
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HT Gastronomia 120 | HT005 Teoriae Préticade Alimentos | 120
2
ou ou
INOO9 Teoriae Préticade Alimentos | 120
2
HT Gestao de Empreendimentos 90 | HTO06 Teoriae Préticade 120
Gastrondmicos ou Restaurantes 1
ou
INO14 Teoriae Préticade 120
Restaurantes 1
HTO74 Gestao de Pessoas nas Empresas 60 |AD 424 Gestao de Pessoas 1 60
Turisticas e Hoteleiras ou ou
AD 297 Administracéo de Recursos 60
Humanos 1
HT Gestao de Servicos de Hospedagem 120 | HT024 Teoria e Prética Operacional 120
ou de Hotdaria 1
ou
INOO6 Teoria e Prética Operacional 120
de Hotdaria 1
HT Gestao do Lazer e da Recreacdo em 30 |HTO021 Recreacdo e Lazer em Hotéis | 60
Empresas de Hospitaidade ou ou
HTO086 Planejamento e Organizagdo 60
ou do Lazer
ou
HTO058 Lazer e Animagdo 60
ou ou
ARO17 Lazer e Animagdo 60
ou ou
INO10 Recreacdo e Lazer em Hotéis | 60
AD 427 Governancae RSAE 60 |HTO72 Gestdo Ambiental e Turismo | 60
ou Ou
ADMTO0021- | Eticae Responsabilidade
Socia
LE 969 Inglés Instrumenta Aplicado ao Turismo| 60 | LEO28 Inglés Instrumental 1 60
eaHotearia ou ou
LEO21 LinguaInglesal 60
ou ou
LEO27 Inglés Instrumental 90
ou ou
LEO37 Linguainglesainstrumental 1 | 60
ou ou
LEO30 Lingua Inglesa 2 60
ou ou
LEO38 Linguainglesainstrumental 2 | 60
ou Ou
LE428 Inglés Instrumental 1 60
ADO001 Introducdo a Administragdo 60 |AD216 Introducdo a Administragdo 60
ou ou
AD418 TeoriaGera da Administragéo | 60
HTO79 Legislagdo Aplicadaao Turismo e a 60 |HTO14 Legislacdo e Eticado Turismo | 60
Hotelaria e daHotdaria
ou ou
IN020 Legislacdo e Eticado Turismo | 60
e daHotdaria
ou Ou
PG102 Legislacdo e Eticado Turismo

e daHotdaria
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AD429 L ogistica Empresaria 60 | AD226 Administracdo de Materia 60
ou ou
AD365 L ogistica Empresaria 60
HT Marketing de Servicos de Hospitalidade 60 | HTOO7 Marketing Hoteleiro 60
ou ou
INO15 Marketing Hoteleiro 60
ou ou
HTO080 Marketing de Servicos 60
EC456 Matemética Financeira 60 | EC456 Matemética Financeira 60
ou ou
EC277 Matemética Financeira 2 60
ou ou
EC273 Matemética Financeira 3 60
ou ou
ADA414 Matemética dos Mercados 60
Financeiros
ou ou
AD421 Introducdo a Finangas 60
HTO082 Metodol ogia do Trabaho Cientifico 60 | BIO08 Metodologia do Trabalho 60
Cientifico
NU044 Nogdes de Quimica dos Alimentos e 60 | NU400 Quimicados Alimentos e 60
Bebidas Bebidas
AD224 Novos Negbcios 60 | HT066 Empreendedorismo 60
ou ou
IN095 Empreendedorismo 1
HT Pesquisa de Mercado Aplicada ao 30 | CO0680 Pesquisa de Mercado 60
Turismo e & Hotelaria
HT Planejamento e Organizagdo de Eventos 60 |HTO30 Planejamento e Organizagdo 60
em Empresas de Hospitalidade de Eventos
ou ou
INO18 Planejamento e Organizagdo 60
de Eventos
ou ou
HTO085 Planejamento e Organizagdo 60
de Eventos 2
ou ou
AD785 Organizagdo de Eventos 60
HT Planejamento Fisico e Manutengéo de 30 |HTO029 Planejamento e Manutencéo de | 60
Empresas Hoteleiras Hotéis
ou ou
INO17 Planejamento e Manutencao de
Hotéis
CS662 Sociol ogia do Turismo 60 | csooa Fundamentos de Sociologia
ou ou
CS246 Sociol ogia do Turismo 60
ou ou
CS001 Sociologia 1
NU576 Vigilancia Sanitéria de Alimentos 30 NU002 Vigilancia Alimentar e 30
Sanitéria
HT Vendas e negociacdo 30 |AD115 Administracdo de Vendasem | 60
Hotelaria
HT Trabalho de Conclusgo de Curso 1 30 |HTO049 Trabalho de Conclus8o de HT049
Curso
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13.Atividades Curriculares

Conforme as abordagens anteriores, a estrutura curricular do Curso de Hotelaria
articula uma formagdo comum e oportunidades para atender as especificidades da vida
académica, em observancia aos interesses e vocagoes dos profissionais em formagdo. Nesta
acepcdo, desenvolvem-se oportunidades de escolha por areas do conhecimento, campos do
saber e aprofundamentos considerados pelos alunos como relevantes ao seu futuro
desempenho profissional. No escopo destas vertentes curriculares, encontram-se as
“atividades complementares” o
Curso (TCC)

a) Atividades Complementares

As Atividades Complementares foram concebidas para atender expectativas
individuais do aluno quanto a sua formagdo, possibilitando-lhe exercitar sua autonomia
intelectual e a associagéo com estudos previamente realizados. Para esta finalidade, atribui-se
uma carga horéaria total de 120 (cento e vinte) horas que serdo efetivadas pela participacdo em:
eventos ingtitucionais ou extrarinstitucionais na area da hospitalidade, ou em outros campos,
desde que apresentem natureza e conteldo pedagdgico tais como: seminarios, simposios,
CoONgressos;, programas e projetos institucionais de pesquisa e extensdo;programas
institucionais de iniciagdo cientifica;programas institucionais de monitoria;estudos oferecidos
em outros cursos, interna ou externamente a instituicdo, que guardem afinidade com o
exercicio da hospitalidade;etc. As atividades Complementares do curso de Hotelaria foram
estabelecidas em consonéancia com a Resolugédo n°12/2013 CCEPE e est&o descritas no Anexo
I11 deste PPC.

b) Estégio Supervisionado
Estégio Supervisionado é o ato educativo escolar que o aluno realiza com fins de
aplicacdo de conhecimento técnicos e cientificos em organizagBes ligadas a0 setor de
hospitalidade, objetivando o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas para
a formacdo do bacharel em Hotelariaa O aluno podera realizar estdgio ndo curricular
supervisionado em qualquer periodo do curso. Por sua vez o estagio curricular podera ser
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realizado no 6° ou 7° periodo. O estégio curricular terd uma carga horaria total de 330 horas-
aula que seréo cumpridas nas empresas.

O curso de Hotelaria da UFPE tem desde o seu inicio uma forte relagdo de parceria e
convénios com empresas do ramo da hospitalidade. Algumas destas parcerias iniciais se
deram no laboratério de restaurante junto & ABRASEL (Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes) e no laboratdrio de hospedagem (junto ao grupo Pontes de Hotéis). Além disso,
pode-se citar o convénio com o SENAC (para a realizagdo das aulas préticas de cozinha) e
com diversas empresas (hotéis e restaurantes) para a realizagcdo de aulas préticas nas éreas de
hospedagem (recepcgédo e governanga) e gestao e operacdo de restaurantes.

Pretende-se nesta nova fase do curso com nova proposta curricular e novas
instalacOes fisicas do DHT ampliar as parcerias e convénios. Estas podem contribuir para
uma atualizagdo permanente da infraestrutura e materiais utilizados nas aulas préticas nos
laboratérios do DHT. Além disso, as parcerias e convénios podem contribuir para realizacéo
de projetos de extensdo  que beneficiem tanto os discentes quanto as empresas e comunidade

e para uma maior aproximacdo com o mercado de trabalho. Neste sentido, pretende-se
ampliar ainda mais os convénios ja existentes para a realizacéo das aulas préticas ao longo do
curso. Deste modo, busca-se abrir portas para 0os dunos, por meio deste primeiro contato com
0 mercado, para a redlizacdo de estagios ndo obrigatorios bem como estdgio obrigatdrio
(realizado ao final do curso e parte integrante deste projeto pedagogico).

Destaca-se que, atualmente, o fato do curso de Hotelaria ter relaces consolidadas com
empresas locais e também ex-alunos do curso que ocupam cargos de alta geréncia, a
negociagdo para realizagdo de convénios e parcerias é facilitada. Além disso, também esta em
estudo a reedtruturacédo do Regimento Interno do Departamento de Hotelaria e Turismo
(DHT) em que se prevé a criagdo de um coordenador setorial de estagio que podera facilitar e
agilizar a assinatura de parcerias e convénios.

Ademais, o curso também pretende aprimorar as agOes de relacBes internacionais.
Atualmente, ha convénios -chuva - University of Aplied Sciences, na
cidade de Breda, em que ha a possibilidade de intercambio de alunos para a referida
instituicdo na Holanda bem como a vinda de alunos da Holanda para o DHT. Também
recebemos no curso alunos de outros paises como Espanha, Portugal, Peru e Guiné Bissau que

sd0 beneficiados pela experiéncia de estudo em nosso pais.
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¢) Trabalho de Concluséo de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) consiste em pesquisa individual orientada,
obrigatéria e se constitui na elaboragdo e apresentacdo de um trabalho de pesquisa relacionada
com a Hotelaria e suas interfaces com &reas afins, visando desenvolver a integracdo das
disciplinas que compdem a estrutura curricular do curso. O TCC devera ser realizado pelos
discentes do curso de Hotelaria nas disciplinas Trabalho de Concluséo de Curso |, com carga
horéria de 30 horas-aula, e Trabalho de Conclusdo de Curso Il, com carga horaria também de
30 horas-aula.

Poderéo ser desenvolvidos trabalhos nas seguintes modalidades. @) Monografia, b)
Projeto de Intervencdo ou c) Plano de Negocios. A monografia entende-se como sendo um
trabalho com carater de pesquisa que inclui 0s seguintes capitulos. elementos pré-textuais
(ABNT), introducdo (objetivos e justificativa), fundamentacdo tebrica, procedimentos
metodoldgicos, andlise dos resultados, conclusdes, referéncias, elementos pos-textuais.

Ja o Projeto de Intervencdo tem diferentes possibilidades tais como um projeto de
fortalecimento ingtitucional; melhorias das préticas de gestédo de pessoas; projeto de
acessibilidade; qualificagdo de profissionais associados a0 segmento; projeto de certificagdo
profissional; de apoio a comercializacdo; de promocdo e divulgacdo; selos e certificaches
ambientais, projeto de melhorias de processo; de melhorias do produto; projetos de
consultoria e outros. A estrutura do Projeto de Intervencdo deve apresentar: elementos pré-
textuais, identificagdo do proponente, introducdo, justificativa, objetivos e resultados
pretendidos, descricdo da proposta, orcamento, cronograma (das etapas do projeto),
referéncias, elementos pos-textuais.

Com relacéo ao Plano de Negdcios entende-se como um projeto para a conceituagao
e proposi¢do de criagdo de um novo negdcio. Este plano deve apresentar as seguintes partes:
elementos pré-textuais, introducdo, fundamentacdo tedrico-empirica, apresentacdo da
empresa, andlise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
conclusdes, referéncias, elementos pos-textuais.

S80 objetivos do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):

a) oportunizar o desenvolvimento de capacidades intelectuais, habilidades e atitudes

imprescindiveis ao desenvolvimento profissional do aluno;
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b) fornecer condigdes a formalizag&o das interfaces de saberes com o aprofundamento
de um tema correlato com a Hotelaria escolhido pelo discente; e

c) favorecer o desenvolvimento de atitude critica mediante processo de iniciagdo
cientifica.

14. Ementas e bibliografias das disciplinas

As ementas e bibliografias dos componentes curriculares das disciplinas do curso, no
modelo DDE/PROACAD/UFPE, compdem o ANEXO V deste documento.

15. Programas dos Componentes Curriculares

Os programas dos componentes curriculares das disciplinas do curso, no modelo
DDE/PROACAD/UFPE, compdem o ANEXO V deste documento.

16. Corpo Docente

O Departamento de Hotelaria e Turismo conta atualmente com um quadro docente de 20
(vinte) professores, docentes efetivos da UFPE para atender as demandas de disciplinas do
curso de Hotelaria e Turismo, sendo estes mestres, doutores ou em doutoramento. Atualmente
0 curso de graduacdo em Hotelaria possui 22 (vinte e dois ) professores tanto do DHT como
de outros departamentos (ver ANEXO V).
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17. Suporte para Funcionamento do Curso

O curso de Hotelaria esta alocado no CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. A
area fisica disponivel aos alunos, no CCSA, é congtituida por trés laboratorios de informética,
com computadores interligados a rede da UFPE, dando acesso a internet de alta velocidade
para pesquisa; 42 salas com capacidade de 50 a 120 alunos, sala de multimidia, com aparelhos
eletrénicos, anfiteatro (com 100 lugares); auditorio com 250 lugares; biblioteca informatizada,
com 1500 m?, constituida de sala de leitura informal, setor circulante, saldo de estudo, areas
do acervo de livros e periddicos, setor de referéncia, setor de periddicos, salas para estudo em
grupo; apoio pedagogico, ouvidoria (reclamacfes, sugestdes de alunos, servidores e

professores); servigos de copiadora, cantina e restaurante.

Ademais, o Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT) esta instalado em um edificio
proprio com 2.214 m2, e esta vinculado, administrativamente, ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA). A edtruturafisicado DHT é composta por:

e 9 salas de aula equipadas com ar condicionado do tipo Split e quadro branco, sendo:

o 5 salas com capacidade para 50 alunos
o 3 salas com capacidade para 30 alunos
o 1 salade aula com capacidade para 40 alunos

e 2 halls eum jardim com bancos e lago artificial para convivio dos estudantes, professores
e técnicos administrativos,

e Um auditério para 100 pessoas,

e 1 salapara Chefia do Departamento;

e 1 salapara Coordenagdo do Curso de Turismo;

e 1 salapara Coordenagdo do Curso de Hotelarig;

e 10 salas de professores;

e 1 Laboratério de Informética com 26 computadores, todos com acesso a internet de alta
velocidade e interligados a rede da UFPE, para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensao dos seus alunos,

e 1 Laboratdrio de Governanca e Hospedagem;

e 1 Laboratorio de Saldo de Restaurante;
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e 1 Laboratério de Bar;

e 1 Laboratério de Eventos;

e 1 Copa equipada com refrigerador, micro-ondas, bebedouro;

e 1 Salado Nucleo de Pesquisa e Informacéo;

e 1 SalaparaaEmpresa Janior de Hotelaria e Turismo - Plantur Jr;

e 1 Salaparao Diret6rio Académico dos Cursos de Hotelaria e Turismo;

e 5Banheiros:
o 2 femininos, sendo um adaptado a portadores de necessidades especiais,
o 2 masculinos, sendo um adaptado a portadores de necessidades especiais;
o 1 unissex com chuveiro para banho

e 1 Escolaridade para atendimento aos docentes e discentes,

Estacionamento para 50 vagas de carro de passeio;

I mporta destacar que todas as salas de aula e laborat6rios sdo acessiveis as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida. O prédio do DHT é acessivel desde o estacionamento
e acalcada lateral, através de uma rampa, e as salas de aula S0 acessiveis por se encontrarem
no pavimento térreo. Ademais, o corpo docente estd se capacitando em LIBRAS por meio dos
programas de capacitacdo da PROGEPE.

O acervo bibliografico e ndo bibliogréfico do Curso esta localizado na Biblioteca
Setorial Reitor Edinaldo Bastos pertencente ao CCSA. Esta biblioteca possui 1.500 m?
distribuidos em sala de leitura informal, setor circulante, sal&o de estudo, areas do acervo de
livros e periddicos, setor de referéncia, setor de periddicos, salas para estudo em grupo e, até
julho de 2013,possuia 1467 exemplares e 474 titulos especificamente sobre a temética de
hotelaria e turismo.

O DHT possui estrutura de acesso a Internet tanto na modalidade cabeada como
Wireless, para uso do corpo discente e dos seus professores e funcionarios técnico-
administrativos, visando um melhor desempenho das suas atividades académicas e
profissionais. Este acesso a Internet possibilita aos alunos consultas ao Portal de Periddicos da
Capes, 0 acesso remoto a Biblioteca Central e as bibliotecas setoriais, bem como a realizacéo
de atividades e operagdes administrativas curriculares através do sissema SIG@.

No que respeita aos equipamentos de apoio didético, o Curso de Hotelaria dispde de
projetores multimidia, notebooks, caixas de som, filmadora e maguina fotografica.
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18. Apoio ao Discente

Em sua trgjetoria académica ao longo do curso de Hotelaria, o discente € favorecido
por estruturas e ag0es que Sistematizam um apoio para a consecucdo de suas tarefas e
contribuindo para a integralizagdo do curriculo no tempo previsto. A Coordenagdo e 0s
professores do curso sdo bastante cordiais e acessiveis aos discentes, buscando, dessa forma,
um atendimento personalizado ao contexto especifico de cada aluno.

O Departamento de Hotelaria e Turismo da UFPE planga que o0 curso se
consubstancie como proficuo laboratério dos fatos e inter-relagdes que configuram a
realidade da hospitalidade local, do Brasil e do mundo, provendo as condi¢cbes materiais
necessarias a formagdo de futuros Bacharéis em Hotelaria, mediante agBes que diferenciem
com clareza os fins e 0s meios, 0 essencial e o casual, e priorizem 0 ensino, a pesquisa e
extensdo. Neste sentido, se buscar incentivar a articulagdo com o mercado de trabalho ao
longo do curso a fim de aprimorar a oferta de estagios (obrigatérios e ndo obrigatorios).
Assim, pretende-se aprimorar a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho contribuindo
para um maior envolvimento e permanéncia do aluno no curso.

Adota, precipuamente, o desafio de promover a aprendizagem inclusiva, na medida
em que se baseia na premissa de considerar tanto os conhecimentos construidos na sala de
aula quanto aqueles apropriados em situacdes vividas na diana
fora das ingtituicdes escolares, aliando ainda o exercicio de uma pratica profissional ética e
reflexiva. Consoante estas prerrogativas, 0 curso rediza ages voltadas a adequagcdo da
acessibilidade, conhecendo a realidade socioecondomica de seus discentes e identificando
possiveis casos de dificuldades de aprendizagem.

No ambito destas questdes, objetiva-se a diminuicdo da retencdo dos discentes no
curso, com aconselhamento direto aos discentes (sobretudo na figura do coordenador do
CUrso sgja pessoalmente, via sig@, e-mail e redes sociais) com dificuldades sociofinanceiras
e de aprendizagem. No que se refere as questdes sociofinanceiras, pretende-se aprimorar a
insercao dos alunos em projetos de extensdo desenvolvidos no ambito ndo apenas do curso de
Hotelaria, mas também do Departamento de Hotelaria e Turismo e do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Nota-se, fundamentalmente, a importancia do docente neste processo, e
diante da constatacdo de dificuldades de aprendizagem, procura-se, amiude, o estimulo aos
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docentes para 0 uso de metodologias avaliativas pautadas na pluralidade e continuidade de
atividades, afastando-se de modelos rigidos de provas escritas.

Também deve-se orientar 0os alunos quanto as bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil oferecidas pela UFPE de forma ingtitucional por meio da PROAES (Pré-reitoria de
Assisténcia Estudantil). Neste sentido, alguns dos auxilios ofertados pela universidade a fim
de facilitar sua permanéncia na instituicdo sdo: a) auxilio alimentagdo - destina-se aos
estudantes de graduagdo permitindo acesso a0 RU para o campus Recife e auxilio financeiro
para os estudantes dos campi do interior e do curso de Direito; b) Auxilio Creche - Concessao
de vagas na Creche Paulo Rosas (Campus Recife), para filhos de méaes estudantes, ou auxilio
financeiro pago durante o periodo letivo, com intuito de estimular sua permanéncia na
Universidade; ¢) Auxilio Transporte- Concessdo de apoio financeiro aos estudantes de
graduacdo dos campi de Recife, Agreste e Vitéria, para seu deslocamento no percurso
CASA/UFPE/CASA, durante o periodo letivo; d) Bem-Estar Mental/PROBEM - Consiste no
acompanhamento psicoterdpico, psiquiatrico e orientacdo profissional, em parceria com
profissionais de sallde, coordenado pela equipe de psicologia da Pro-Reitoria para Assuntos
Estudantis;, €) Bolsa de Manutengdo Académica- Objetiva oferecer apoio financeiro aos
estudantes dos cursos de graduagéo que se encontram em sSituacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, devidamente comprovada, para a sua permanéncia na Universidade; f) Bolsa
Promisaes Concessdo de auxilio financeiro pago pelas IES diretamente aos estudantes
estrangeiros, do Programa de Estudantes Convénio de Graduagéo (PEC-G), que atendam aos
critérios estabelecidos pela portaria n° 745 de 05/06/12; g) Programa de Apoio a Participacéo
em Eventos - Auxilio financeiro oferecidos a estudantes de graduacéo para participagdo em
eventos académicos, cientificos, tecnoldgicos, culturais e movimentos estudantis realizados
no Brasil; h) Programa de Moradia Estudantil  Consiste na concessdo de vagas nas Casas de
Estudantes Universitarios ou Auxilio Moradia para os campi da UFPE. Destinase a
estudantes que residam fora do perimetro urbano (no caso dos campi do Agreste e Vitdria) ou
da Regido Metropolitana (no caso do campus Recife); i) Projeto Incluir  Consiste em agdes
institucionais que garantem a integracdo de estudantes com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetonicas e de comunicagao.

De igual modo, a diminui¢éo da retencdo de alunos no curso € alcancada, também,
pela oferta de uma estrutura curricular flexibilizada na insercdo de pré-requisitos apenas
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guando se fazem necessarios, permitindo ao discente um percurso evolutivo no curso que
perpassa suas dificuldades e se adégqua a sua capacidade de aprendizagem.

Como agBes mais praticas de apoio ao discente, na primeira semana de aula do
semestre, a coordenacdo do curso de Hotelaria, em parceria com a empresa Junior do DHT
realiza o evento de integracdo Mais achefiado DHT, as coordenagdes e
vice-coordenagdes (Turismo e Hotelaria) além de todos os professores do Departamento se
apresentam, informando suas areas de ensino, pesguisa e seus projetos de extensdo; a
coordenagdo faz um detalhamento do curriculo do curso, proporcionando uma visdo concreta
da formagdo que se avizinha, também é realizada uma apresentacdo sobre o manual
académico, sobre as estruturas curriculares (estagios, atividades complementares, TCCs),
monitoria, bolsas de apoio, projetos de pesguisa e extensdo e sobre as pro-reitorias que
apresentam maiores interfaces com os discentes a exemplo da PROACAD, PrOExC e
PROAES. Na sequéncia, € ministrada uma palestra com um profissional egresso do curso, que
enfatiza 0 seu percurso académico e profissional e, em seguida, é realizada uma visita a todas
as dependéncias e laboratdrios do DHT. Por fim, ocorre a culminancia do evento com um
lanche oferecido pelos alunos veteranos. Esta prética, além de posicionar o discente na vida
académica do ensino superior, disseminar as préticas de apoio normalmente disponibilizadas
a0 auno e reflete a atmosfera de hospitalidade que ja deve ser desenvolvida no espaco
académico do curso.

O discente também encontra apoio na disponibilizagdo de um sistema de informag&o
gue o mantém atualizado sobre as oportunidades diversas na &rea da hospitalidade (eventos,
congressos, lancamentos de livros, estagios, intercdmbio) e sobre a evolugdo das atividades
académicas das disciplinas. O curso mantém uma péagina na rede social Facebook (Hotelaria
UFPE: https.//www.facebook.com/groups/174067689333698/Aref=ts) como forma de

agilizar o fluxo de informagtes e comunicagdes. Além desse instrumento de comunicagdo, as

turmas também criam grupos de email como apoio as atividades académicas.

A UFPE também disponibiliza um sistema de informacéo, o SIG@, que oportuniza ao
discente um acompanhamento direto de sua trajetoria académica, através da consulta as notas
das avaliacOes e faltas nas disciplinas, perfil curricular do curso, equivaléncias e pré
requisitos, obtencéo de comprovante de matricula, realizacdo de matricula nos componentes
obrigatérios e eletivos, trancamento de semestre, dentre outros. O portal do aluno no site da
PROACAD também é outro instrumento de informac&o para apoio ao estudante.
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19.Sistematica de Concretizacao do Projeto Pedagodgico

Sdo critérios e condicles indispensaveis a operacionalizacdo e avaliagdo do PPC do
curso de Hotelaria: a existéncia de um corpo docente com titulagdes de mestrado e doutorado
atuando no ensino, pesquisa e extensdo; uma infraestrutura de suporte as atividades
académicas como das salas de aula em Condiges de Uso para a Educagéo Superior,
envolvendo iluminagdo, ventilacdo e instalagfes para equipamentos multimidia com conex&o
em rede necessarias para a atividade didatico-pedagdgica e adequados; Laboratérios de
hospedagem, bar, restaurante e eventos com estrutura e equipamento para realizagcéo de aulas
préticas das disciplinas especificas de hotelaria. Equipamentos de informatica no laboratério
do Departamento de Hotelaria e Turismo em bom estado de uso e conservagéo, com uma
relagdo de 1 (um) computador para cada 2 (dois) alunos. Biblioteca com o acervo que atenda a
demanda dos estudantes. A quantidade/qualidade estimada € na propor¢cdo de 1:10 (um
exemplar para cada dez estudantes de cada livro-texto informado nos planos de disciplinas
detalhados no anexo deste projeto); a pratica da interdisciplinaridade e uma multiplicidade de
interfaces entre 0 ensino, pesquisa e extensao.

Cumpre destacar neste contexto, o papel do Nucleo Docente Estruturante (NDE). A
congtituicdo e consolidagdo do NDE torna-se fulcral para a concretizagdo do Projeto
Pedagdgico do Curso de Hotelaria. Cabe ainda destacar a importancia do NDE na sistematica
de reforma e concretizacdo Projeto Pedagogico do curso. Neste sentido, o papel da equipe foi
realizar durante cerca de 2 (dois) anos discussdes sistematicas sobre as ementas do curso, as
deficiéncias e problemas do curso e seus alunos (e suas possiveis causas e solugdes), analise
das tendéncias de mercado de trabalho bem como da grade curricular de cursos por outras
instituicOes de renome (tanto nacionais quanto internacionais).

O NDE do curso de Hotelaria € formado por um grupo de 5 docentes, com atribuictes
académicas de acompanhamento, consolidacéo e continua atualizagdo do Projeto Pedagogico
do Curso. O Nucleo Docente Egtruturante (NDE) do Curso de Graduacd em Hotelaria foi
instituido pela Portarian. 2291 em 07 de maio de 2013, para atender a Resolucdo CONAES n.
01 de 17/06/2010, assim como a Resolucdo N° 01/2013 do CCEPE/UFPE, e contava com 0s
seguintes membros em sua composicdo, a época da elaboracéo deste PPC:

e Profa Luciana Araljo de Holanda (doutora)
e Profa. Mariade Lourdes de Azevedo Barbosa (doutora)
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e Profa. Simone de Lira Almeida (doutora)
e Prof. Luis Henrique de Souza (mestre)

e Profa. Mariana Cavalcanti Falcéo de Albuguerque (mestre)

De acordo com o0 Art.2° da Resolugdo n°01/2013, s&o atribui¢cdes do NDE:

l. assessorar a coordenagdo do curso de graduagdo nos processos de implantagéo,
execucdo, avaliacdo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico de Curso, de modo
coparticipativo;

. zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes constantes no
curriculo, contribuindo para a consolidacéo do perfil profissional do egresso do
CUrso;

[1. indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduagdo, de exigéncia do mercado de trabalho e
alinhadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

V. incentivar o desenvolvimento de profissionais com formagao cidadd, humanista,
critica, ética e reflexiva;

V. zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagéo;

VI.  zelar pelaproposicdo de projetos pedagdgicos alinhados e consonantes com o
Projeto Pedagdgico Institucional.

Na sequéncia dos trabalhos do NDE, a concretizacgo do Projeto Pedagdgico do Curso
também apresenta o suporte do Colegiado do Curso. Conforme disposto na Segdo IV, Art. 10
da Resolucdo 02/2003, o colegiado do curso de Hotelaria se congtitui de professores
pertencentes ao Departamento de Hotelaria e Turismo, bem como professores de outros
departamentos que ministram disciplinas pertencentes ao curriculo do curso. A época da
elaboragdo deste PPC, o Colegiado do Curso de Hotelaria contava com a seguinte
COMpOSIGao:

Prof. Luis Henrique de Souza (Coordenador)
Prof.2 Mariana Cavalcanti Falcéo de Albuquergue (Vice-Coordenadora)
Prof. Alexandre César Batistada Silva Depto de Hotelaria e Turismo
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Prof. Carlos Eduardo Pimentel Depto de Hotelaria e Turismo

Prof. Elidomar da Silva Alcoforado Depto de Hotelaria e Turismo
Prof.2MariaHelena C. da Silva Belchior Depto de Hotelaria e Turismo
Prof2 Viviane Santos Salazar Depto de Hotelaria e Turismo

Prof. Araken Guedes Barbosa Departamento de Letras
Prof.2CarlaPasa Gomez Departamento de Ciéncias da Administracéo

Além disso, para a concretizacdo deste projeto pedagdgico serdo utilizados recursos
que facilitem o acompanhamento de informaces necess&rias para uma formagdo plena
preocupada com o dominio da tecnologia, do conhecimento e de competéncias que
possibilitem lidar com novos significados, o contetido das informagdes e das relagfes sociais.
Para tanto, coloca-se a disposi¢cdo do corpo discente e docente: 0 Nucleo de Pesguisa e
Informacdo (NPI) do DHT, laboratérios de informatica, laboratério de bar, laboratério de
eventos e laboratério de hospedagem. Além destes espacos, o DHT redliza, semestralmente,
Convénio com o SENAC para a realizagdo de aulas praticas nas dependéncias da cozinha
didético-pedagdgica desta ingtituicdo publica. Além do SENAC, o curso busca também
parcerias com empresas privadas para a realizagdo de aulas préticas e estagios. Estes espacos
de aprendizagem conformam a praxis pedagdgica onde os saberes formais sdo potencializados
pela acéo prética.

20. Trechos de atas relativos a aprovacdo do Projeto Pedagogico pelo

respectivo Colegiado de Curso e Pleno Departamental

Encontra-se em anexo.
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ANEXO| REGULAMENTO INTERNO 001/2014 ESTAGIO
CURRICULAR

Regulamenta e disciplina o funcionamento do Estégio
Curricular Obrigatério do Curso de Graduagéo em
Hotelaria

O Colegiado do Curso de Hotelaria, no uso de suas atribui¢des, conforme Regimento
Geral da UFPE.

CONSIDERANDO:
A Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 gque dispde sobre 0 estagio de estudantes;

A Resolucdo CNE/CES n° 02, de 18 de junho de 2007 que dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duragdo dos cursos de graduagéo,
bacharelados, na modalidade presencial;

A Resolucéo n° 20/2015 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extenséo da
UFPE publicado no B.O. UFPE, Recife, 50 (104 especial), de 13 de novembro de 2015 que
disciplina o Estagio nos cursos de Graduagdo da UFPE.

A Resolugéo n° 09/2016 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
UFPE publicado no B.O. UFPE, Recife, 51 (069 especial), de 14 de julho de 2016 que altera
dispositivos da Resolucdo 20/2015  CCEPE, que disciplina o Estdgio nos cursos de
Graduagdo da UFPE.

REGULAMENTA:
CAPITULO I - Da Definigéo

Art. 1° - Entende-se por Estdgio Curricular Obrigatério o ato educativo escolar
supervisionado que o aluno realiza com fins de aplicacdo de conhecimento técnicos e
cientificos em organizacdes ligadas a0 setor de hospitalidade, objetivando o desenvolvimento
de competéncias e habilidades requeridas para a formagdo do bacharel em hotelaria.

§ 1°- Entende-se como organizacgdes ligadas ao setor de hospitalidade:
l. meios de hospedagem;
1. empreendimentos ligados ao setor de alimentos e bebidas;
1. organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, locagdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicoes e eventos,
IV.  centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposi¢cies e

similares;
V.  empresasde |lazer e entretenimento;
V1.  agénciasde turismo;
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VII. transportes;
VIII. instituicdes governamentais e ndo governamentais, empresas privadas voltadas
para projetos em hospitalidade;
IX. associagOes e entidades de classe de turismo e da hotelaria;
X. empresas de consultoria em projetos e empreendimentos turisticos/ hoteleiros;
Xl. hotelaria hospitalar;

XI1I. empresas ligadas a gestdo de relacionamento com o cliente (condominios, bancos,
shoppings), desde que o plano de trabalho estga coerente com a formagéo
académica em hospitalidade;

XI1I. hotel-escola ou laboratérios de hospitalidade.

§ 2° - Devera ser celebrado convéncio entre a organizagdo concedente do estégio e a UFPE,
exceto no caso de estagio obrigatério na modalidade funcionario estudante em que a
celebracdo do convénio serd facultada. Para concessdo do estagio entre a UFPE e a
concedente sera celebrado convénio através do Termo de Convénio para Desenvolvimento de
Programas de Estégio Curricular ou por meio dos convénios celebrados com agentes externos

de integracéo.
CAPITULO Il — Dos obijetivos

Art. 2° - O estagio curricular tem cardter eminentemente pedagdgico e deve atender aos
seguintes objetivos:
|. proporcionar ao aluno a possibilidade de vivenciar os conhecimentos adquiridos
durante o tempo de permanéncia no curso;
I1.  contribuir para a formagdo de uma consciéncia critica no aluno em relagdo a sua
aprendizagem nos aspectos profissional, social e cultural;
[11.  proporcionar ao discente a oportunidade de integracéo de conhecimentos, visando
a aguisicdo de competéncia técnico-cientifica comprometida com a realidade
social;
V. Contribuir para que o aluno desenvolva, de forma sistémica, uma visdo da
realidade organizacional;
V. contribuir para a integragdo da universidade com a comunidade e o mercado de
trabalho.

CAPITULO Ill - Da Realizag&o

Art. 3° - O estégio curricular do curso de hotelaria apenas sera validado, para fins de
cumprimento de carga horéria, a partir da matricula, por parte do discente, na disciplina
Estagio Curricular oferecida a partir do 6° periodo do curso de hotelaria.

§ 1° - O estdgio é um componente curricular obrigatorio para integralizagdo do curriculo do
curso de hotelaria e tem carga horaria total de 330 horas.

§ 2° - O aduno s6 podera matricular-se na disciplina de Estagio Curricular quando tiver
cumprido 1500 horas de componentes curriculares. A solicitacéo de matricula no componente
Estégio Curricular preferencialmente obedecera ao calendério académico podendo a matricula
ser requerida em qualquer periodo do ano, desde que o aluno esteja vinculado a UFPE no
momento de sua solicitaggdo conforme Art. 7° da Resolugdo 20/2015 do CCEPE.
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§ 3° - Nao é permitido o inicio das atividades de estégio curricular sem a devida assinatura
dos seguintes documentos: Termo de Compromisso de Estégio Curricular Obrigatério e Plano
de Atividades;

8 4° - Para os discentes formalmente empregados em organizagoes ligadas a0 setor da
Hospitalidade, € necessario apresentar cOpia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Termo de Compromisso de Estédgio Curricular Obrigatério e
Plano de Atividades.

CAPITULO IV - Das competéncias
Art. 4° - Compete a Coordenagdo de Estégio:

[1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.
IX.

XI.

estimular a celebragéo de convénios entre a Universidade e as organizagoes;
orientar e esclarecer os alunos sobre os procedimentos de celebragdo de convénios
com as empresas concedentes do estégio, quando for o caso;

identificar oportunidades de estagio;

estabelecer o fluxo de encaminhamento do estagiario;

firmar termos de compromisso de estagio obrigatorio e zelar pelo cumprimento
dos mesmos;

plangjar, supervisionar e avaliar os estagios intermediados pelos agentes de
integracao;

avaliar relatorios finais junto com os professores orientadores,

realizar o competente registro no Sig@;

enviar a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos, periodicamente, as necessidades
de campos de estagio selecionados com a documentacdo para celebracdo dos
respectivos convénios;

encaminhar a Coordenagdo Geral de Estagios, até o dia 20 de cada més, arelacéo
dos alunos que deverdo ser incluidos no seguro da UFPE, segundo o modelo da
planilha de controle de estagiérios constante na pagina eletrénica da PROACAD;
certificar-se da existéncia de convénio com as organizagdes antes da assinatura do
termo de compromisso de estagio, quando for o caso.

Art. 5° - Compete ao Professor Orientador da Disciplina de Estagio Obrigatério conforme
establelecido no Ar. 14 da Resolugdo 20/2015 do CCEPE acompanhar a execugéo do plano de
atividades atrés de encontros periédicos com os estudantes e do contato com supervisores
técnicos das institui¢cdes concedentes. Paraisto, devera

[1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

divulgar as normas referentes ao estagio curricular;

apreciar as propostas de estagio orientando as que satisfizerem as exigéncias do
presente regulamento;

agendar as reunides periddicas do estagio curricular com os alunos matriculados na
discipling;

verificar junto & coordenagdo a regularidade da documentacdo dos alunos
matriculados na discipling;

orientar o estagi&rio narealizac8o do relatério de estagio;

definir prazos de entrega dos relatérios obrigatérios;

avaliar os relatorios de estagio com fins de aprovagdo na disciplina de estégio
curricular;

registrar a notado aluno;
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IX. manter contato sistematico com a parte concedente, seja por meio de visitas, envio
de e-mails ou telefonemas, e,

X. comunicar a coordenagcdo do curso quaisquer ocorréncias que possam Vvir a
prejudicar o bom andamento do aluno matriculado na disciplina

Art. 6° - Compete ao aluno matriculado na disciplina estagio curricular:

I. desenvolver as atividades previstas no plano de atividades sob a orientacéo do
supervisor de estagio e do professor orientador dentro do prazo previsto no
cronograma;

Il. cumprir as normas disciplinares do campo de estagio, bem como as condicdes
estabelecidas no termo de compromisso de estagio;

I11. manter postura &ica;
IV. manter contato com professor orientador nos horérios destinados a orientagéo,
deixando-o0 a par do andamento das atividades;

V. apresentar relatério parcial e final do estagio curricular ao professor orientador
para avaliagdo do estdgio, dentro do prazo estabelecido pelo professor orientador,
seguindo o modelo definido pelo Colegiado de Curso;

VI. executar demais atribuicOes e responsabilidades conferidas pela Coordenagéo de
Estégio e€/ou pelo orientador.

Art. 7° - Conforme Art. 15 da Resolugdo 20/2015 e alteragOes deste dispositivo conforme
resolugdo n° 09/2016 do CCEPE, a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos, através da
Coordenacdo Geral de Estégios, com a colaboracdo de diferentes Coordenagdes de Estégio,
caber&

|.  Diligenciar a assinatura dos Convénios indicados pelas Coordenacfes de Estagio;
Il.  Propor as diretrizes gerais para o plangjamento e avaliagdo dos Estégios
Curriculares;
I11. Orientar os coordenadores, orientadores, alunos e concedentes quanto as questdes

legais.

CAPITULO V- Da Avaliagéo

Art. 8° - A avaliagdo do discente é parte integrante do processo de acompanhamento e
controle do estégio, sendo realizada de forma sistematica e continua pelo profesor orientador
de estégio.

Art. 9° - O aluno sera avaliado por seu supervisor no que se refere a seu desempenho
profissional, responsabilidades com as tarefas, pontualidade, assiduidade, relacionamento
interpessoal, bem como apresentacdo pessoal durante o estagio.

Paragrafo Unico - O supervisor técnico deve utilizar a
pelo Supervisor e regulamento, para atribuir um conceito:

A- Excelente (9,0-10,0);

B- Bom (8,0-8,9);

C- Regular (7,0-7,9);

D- Insuficiente (abaixo de 7,0).
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Art. 10° - O estudante encaminhardq a Coordenacéo de Estégio do seu curso, até o final do
semestre letivo em que cumpriu o plano de atividades, relatdrio aprovado pelo supervisor e
pelo professor orientador de estdgio, objetivando o acompanhamento e avaliacdo das
atividades desenvolvidas, ao qual devera ser atribuida uma nota em escala de 0 (zero) a 10
(dez) pontos.

Art. 11° -No ambito académico, o aluno sera avaliado pelo professor orientador por meio da
andlise do relatorio de estégio.

Paragrafo uUnico -O relatério de estdgio deve ser entregue ao professor orientador da
disciplina de acordo com as diretrizes estabelecidas na orio de Egtéagio
constante no Anexo B deste regulamento até a data por ele estabelecida.

Art. 12° -Os critérios de avaliacdo do relatério final de estagio, referente a disciplina Estagio
Curricular, abrangeréo:
|. organizacdo do trabal ho;
Il1. clarezadalinguagem,
I11. capacidade de andlise critica e apresentacdo de proposicoes,
V. abrangéncia e conteiido do trabalho em relagdo ao tema proposto;
V. obediénciaa metodologia de elaboracéo do relatério final;
V1. desenvolvimento ordenado e ldgico do relatorio final;
VII. cumprimento das regras vigentes da ABNT.

Paragrafo Unico - O auno que ndo obtiver anotaminima 7,0 (sete) na avaliacdo do Relatorio
de Estégio podera refazer o trabalho e entrega-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua devolugéo, sujeita a uma nova avaliagéo pelo professor orientador. Caso
areformulacdo do trabalho exceda o prazo edtipulado pelo professor orientador, 0 auno estara
automaticamente reprovado.

Art. 13° - A nota final do aluno sera obtida da média aritmética simples dos conceitos
emitidos pelo supervisor dainstituicdo concedente e pelo professor orientador.

Pardgrafo unico - A aprovagdo na disciplina Estdgio Curricular, somente podera ser
concedida ao aluno gque obtiver nota final igual ou superior a7 (sete). e

Art. 14° - A prética de estagio sera avaliada pelo aluno.

Paragrafo Unico - O aluno deve utilizar a io pelo Discente
constante no Anexo C deste regulamento, para atribuir nota, em escala de 0 (zero) a 10 (dez)
pontos, para cada um dos itens do estagio curricular a serem avaliados.

CAPITULO VI - Das Disposicdes Gerais

Art. 15° Casos ndo previstos neste regulamento dever&o ser submetidos ao Colegiado do
Curso de Graduagdo em hotelaria, no ambito de sua competéncia.

61



DFPARTAMENTO DF HOTFIARIA F TURISMO

Anexo A - FICHA DE AVALIACAO DO ESTAGIARIO PELO SUPERVISOR

444
:é: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
"m DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
_ CURSO DE BACHARELADO EM HOTELARIA
AVALIACAO DO ESTAGIARIO PELO SUPERVISOR
Estagiario:
Local onde realizou Estagio:
Supervisor direto:

O presente formulédrio tem como objetivo avaliar 0 desempenho do estagiario durante as
atividades desenvolvidas em vossa empresa. Favor atribua nota de 0 a 10 a cada uma das
alternativas a seguir:

GRUPO A - ASPECTOS PSICOSOCIAIS PONTOS | AVALIACAO
1) Pontualidade: cumprimento dos horérios 10
2) Assiduidade: comparecimento ao estagio 10
3) Apresentacdo Pessoal: preocupagdo com a apresentacdo pessoal 10

em relacdo ao ambiente de trabalho
4) Interesse: capacidade de empenhar-se no trabalho 10
5) Colaboragdo: coopera com a equipe na execucdo das tarefas 10
6) Iniciativa: capacidade de decidir e agir nas diversas situaces 10
7) Relacionamento social: capacidade de interacdo com os 10

funcionarios da empresa
TOTAL A
GRUPO B - ASPECTOS COGNITIVOS PONTOS | AVALIACAO
8) Terminologia Adequada: sabe empregar os termos técnicos da 10

area de atuagéo
9) Inteligénciaemocional: a capaci dade de reconhecer os proprios 10

sentimentos e 0s dos outros, assim como saber lidar com eles.
10) Qualidade das observagtes/ponderactes 10
TOTAL B
GRUPO C - ASPECTOS TECNICOS PONTOS | AVALIACAO
11) Utilizac&o correta do material: capacidade de zelar pelos 10

materiais e evitar desperdicios
12) Qualidade do trabalho: desempenho na execucéo das tarefas 10
13) Organizacgdo do local detrabalho 10
14) Conhecimento técnico: conhecimento tedrico-pratico e basico 10
pararealizacdo do estégio

TOTALC

DESCREVA, NAS LINHAS ABAIXO, NCOMENTARIOS ADICIONAIS SOBRE O
DESEMPENHO DO ESTAGIARIO QUE NAO CONSTAM NOS QUADROS ACIMA.
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MEDIA FINAL (A+B+C)/3:

Assinatura do Supervisor

Assinaturadalnst. de Ensino
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ALUNO:

A Coordenacéo do curso de hotelaria da UFPE, com o objetivo de avaliar o andamento do
estagio curricular, agradece a sua colaboragdo no preenchimento desta ficha. Atribua uma
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
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Anexo B -FICHA DE AVALIACAO DO ESTAGIO PELO DISCENTE

FICHA DE AVALIACAO DO ESTAGIO PELO DISCENTE

SEMESTRE:

I

nota de 0 a 10 aos itens que seguem, preenchendo, ainda, as questdes subjetivas.

ITEM ITEM AVALIADO NOTA

1 Facilidade de relacionamento com a empresa para conseguir o
estégio

2. Acompanhamento da empresa ao estagiario

3. Associagdo do conhecimento adquirido no curso para o estégio

4. Aprendizado prético

5. Comunicagdo no setor de estégio

6. Relacionamento com o supervisor de estégio

7. Deforma geral, qual nota vocé atribui ao estégio nesta empresa

8. Apoio da UFPE para conseguir o estdgio

9. Facilidade de cumprimento de preenchimento do termo de
convénio

10. |Facilidade de cumprimento de preenchimento dos termos de
compromisso e plano de atividades

11. | Acompanhamento do estégio por parte da UFPE

12. | Alinhamento entre conhecimento adquirido no curso e agdes
desenvolvidas no estégio

SUGESTOES OU OBSERVACOES em relacéo & empresa onde realizou estagio:

SUGESTOES OU OBSERVACOES em relacdo & UFPE concernente ao estagio:
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Anexo C —FICHA DE CONTROLE DE FREQUENCIA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
CURSO DE BACHARELADO EM HOTELARIA

=

FREQUENCIA DO MES DE
ALUNO(A)
LOCAL DO ESTAGIO

HORA
DATA | DEPARTAMENTO/SETOR RUBRICA DO

INICIO TERMINO | TOTAL SUPERVISOR

TOTAL DE HORAS

OBS: A FREQUENCIA SERA ASSINADA PELO ALUNO APOS O TERMINO DO ESTAGIO

ASSINATURA DO ALUNO
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Anexo D -ESTRUTURA DO RELATORIO DE ESTAGIO
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE ESTAGIO

Os relatorios de estagio deverdo seguir as seguintes orientacdes:
e Digitado;
e Papel A-4 (branco ou reciclado), com margens devidamente numeradas no canto
superior direito;
e Encadernado em espiral
e Minimo de 30 péginas de redacéo

Formatacéo
e Egspacamento entrelinhas: 1,5 (um e meio)
Paragrafos. com recuo de 1,25 cm.
Margens:. direita com 2cm, superior com 3cm, inferior com 2cm e esguerda com 3cm.
Fonte: Times New Roman ou Arial
Tamanho dafonte: 12

Elementos Obrigatérios
e Capa
e Folhaderoso
e Sumario

Elementos Opcionais
e Dedicatoria
e Agradecimentos

Esquema de Apresentacao

1 - Introducéo

1.1 Objetivos

111 Gerd

1.1.2 Especificos

2 - Judgtificativa

3 - Desenvolvimento
3.1 - Apresentagéo da Empresa
v" Nome da empresa

66



DFPARTAMENTO DF HOTFIARIA F TURISMO

Endereco, fone, fax

CNPJ

Inscricéo

Ramos de Atividade

Nome do Responsavel pela Empresa
Organograma da Empresa

Histérico da Empresa

AN N N N NN

3.2 - Area de concentrag3o do estagio

Descrever 0 setor de hospitalidade em que o estégio foi realizado, tipo de empresa,
guais os servigos prestados pela empresa, produtos trabalhados pela mesma e sua
importancia no campo do turismo.

3.3 - Setor ou setores da empresa em gue realizou o estagio
Assinalar no organograma o(s) setor(es) e descrever a competéncia e atividades
pertinentes ab mesmo e sua importancia para a area.

3.4 - Tarefas desenvolvidas pelo estagiario
Descrever todas astarefas, passos e operagdes desenvolvidos pelo estagiério.

3.5 - Andlise critica sobre 0 estagio, enfocando o lado do estagiario, a empresa e a
universidade.
- Descrever se, na sua opinido, o trabalho desenvolvido durante o periodo de estégio
foi valido para o aluno como profissional;
- Sefoi valido para Empresa ou Entidade;
- Descrever um parecer pessoal sobre as atividades que desenvolveu;
- Tragar um paralelo entre a formagéo académica e as atividades desenvolvidas
durante o estégio.
4 - Propostas
4.1 - Parao curso
4.2 - Paraos aunos
4.3 - Paraaempresa
5 - Concluséo
Referéncias Bibliograficas
Apéndices (fotos, material promocional, etc.)
Anexo A: Ficha de avaliagéo do Estagio pelo supervisor;
Anexo B: Fichade avaliagdo do estagiario pelo discente;
Anexo C: Ficha de controle de frequéncia;
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ANEXO Il - REGULAMENTO INTERNO 002/2014: TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO
Regulamenta e disciplina o Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC)

CAPITULO I - CONSIDERAQ@ES PRELIMINARES E OBJETIVOS GERAIS DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Art. 1° O presente Regulamento tem por finalidade orientar e normatizar as atividades
relacionadas com o Trabalho de Conclusdo de Curso do curriculo pleno do Curso de
Graduagdo em Hotelaria da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Art. 2° O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) consiste em pesquisa individual orientada,
obrigatéria e se congtitui na elaboracdo e apresentacdo de um trabalho de pesquisa
(Monografia) relacionada com a Hotelaria e suas interfaces com é&reas afins, visando
desenvolver aintegracdo das disciplinas que compdem a matriz curricular do curso.

§ 1° O TCC devera ser redlizado pelos discentes do curso de Hotelaria nas disciplinas
Trabalho de Concluséo de Curso | e Trabalho de Concluséo de Curso I1.

§ 2° A matricula em cada disciplina devera respeitar as exigéncias estabelecidas pela estrutura
curricular do Curso de Bacharelado em Hotelaria, bem como o calendario académico
estabelecido pela UFPE.

Art. 3° S80 objetivos do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):

a) oportunizar o desenvolvimento de capacidades intelectuais, habilidades e atitudes
imprescindiveis ao desenvolvimento profissional do aluno;

b) fornecer condigdes a formalizagéo das interfaces de saberes com o aprofundamento de um
tema correlato com a Hotelaria escolhido pelo discente; e

c) favorecer o desenvolvimento de atitude critica mediante processo de iniciagéo cientifica.
CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A estruturaorganizacional das Disciplinas TCC | ell envolve:

a) professor dadisciplina TCC

b) professor dadisciplina TCC Il;

¢) professor-orientador;

d) coordenador do curso;

€) banca examinadora.
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Art. 5° Os professores das disciplinas de TCC | e de TCC |l trabalharéo conjuntamente com
os professores orientadores de contelido, que formardo a equipe responsavel pelos trabalhos
desenvolvidos.

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS DOS ENVOLVIDOS

Art. 6° Compete aos professores das disciplinas de TCC I e de TCC II:

a) administrar e supervisionar 0 processo de elaboracdo do TCC de acordo com este
Regulamento;

b) fornecer esclarecimentos aos alunos sobre a natureza e os trabalhos a serem realizados nas
disciplinas;

c) publicar umarelagéo dos professores orientadores com suas respectivas éreas de interesse
e nimero de vagas de orientagéo;

d) sugerir professores orientadores nas ocasides em gue o discente enfrentar dificuldades de
encontrar orientador;

€) explicar aos discentes os procedimentos referentes a avaliagdo nas disciplinas Trabalho de
Conclusdo de Curso | e Trabalho de Concluséo de Curso l;

f) orientar os discentes quanto aos procedimentos metodoldgicos, etapas de construcéo e
formatacdo dos trabalhos;

g) orientar os alunos quanto a observancia dos valores éticos e morais estabelecidos pela
filosofia da UFPE e do Curso de Hotelaria na construgéo do TCC;

h) estabelecer o cronograma de cumprimento das etapas do TCC;
1) organizar, juntamente com o professor orientador, as bancas examinadoras,

j) providenciar os formulérios de avaliagdo do TCC (ANEXO A) gque devem ser devidamente
preenchidos e assinados pelos membros da banca;

k) compilar as notas finais e digité-las no SIG@.
Art. 7° Ao professor orientador compete:

a) observar as normas presentes neste regulamento que orientam os Trabalhos de Conclusio
de Curso;

b) analisar, em conjunto com o discente, a viabilidade do tema de pesquisa escolhido;

C) prestar a0 aluno assisténcia, acompanhamento, orientac&o e esclarecimentos necessérios até
aconclusdo do TCC;
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d) manter os professores das disciplinas TCC | e TCC Il informados periodicamente sobre o
andamento dos trabalhos;

€) estabelecer, de comum acordo com o auno, osdias e horérios para orientacdo do trabalho a
ser desenvolvido;

f) cobrar do discente a execucdo do cronograma apresentado pelos professores das disciplinas
TCCleTCClII;

g) coibir plagios;

h) decidir se o trabalho esta em condi¢des de ser avaliado pela banca examinadora;

i) enviar ao coordenador do curso e ao professor da disciplina de TCC Il os dados completos
dos membros da banca, orientador, titulo do trabalho, nome do aluno e data da defesa para
emissdo de declaracdo de orientag&o e de participacdo em banca dos referidos membros;

Art. 8° Ao aluno compete:

a) matricular-se, inicialmente, na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso | e
posteriormente na disciplina Trabalho de Concluséo de Curso II;

b) consultar previamente o professor orientador sobre sua possibilidade de aceitar a
orientacdo, analisando em conjunto com 0 mesmo a viabilidade do tema escolhido;

c) preencher o Termo de Compromisso de Orientacdo assinado pelo orientador e pelo
discente, que devera ser encaminhado, pelo aluno, ao professor da disciplina Trabalho de
Concluséo de Curso;

d) ser assiduo e pontua nas atividades programadas, sendo responsavel por manter-se em
contato com o orientador para consecucao das etapas previstas para realizagéo do trabalho;

€) recorrer aos professores do TCC e/ou ao orientador quando necessitar de esclarecimentos
guanto as normas e aos procedimentos,

f) participar das reunides, seminarios, encontros e cumprir 0s cronogramas apresentados pelos
professores das disciplinas de TCC e pelos orientadores,

g) realizar pesquisas bibliogréficas, levantamento de dados, visitas e demais atividades
necessérias para a elaboracéo do trabalho;
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h) submeter as atividades desenvolvidas a andlise do professor-orientador, realizando os
gjustes por ele recomendados;

i) elaborar o TCC com emprego da metodologia cientifica de pesquisa e a observancia das
normas preconizadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

j) entregar trés copias (encadernacdo em espiral) do Trabalho de Conclusdo de Curso aos
membros da banca examinadora apds autorizacdo do professor orientador;

k) reformular o Trabalho de Conclusdo de Curso de acordo com as indicacOes da Banca
Examinadora, quando for o caso;

) apresentar a versdo final, em CD ou DVD, duas cOpias salvas em um Gnico arquivo em
formato PDF ao professor orientador;

m) em caso de REPROVACAO pela banca examinadora na defesa do Trabalho de Concluso,
o aluno deveré obrigatoriamente matricular-se na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso
Il erealizar um novo trabalho;

n) cumprir e fazer cumprir este Regulamento.
CAPITULO IV - DO PROJETO DE MONOGRAFIA

Art 9° O Projeto de Monografia sera realizado pelos alunos na disciplina Trabalho de
Conclusdo de Curso 1.

Art. 10 O auno deve elaborar seu projeto de TCC de acordo com este Regulamento e com as
recomendacOes do seu professor orientador e do professor da disciplina TCC;

Art. 11 A estruturado projeto do TCC compde-se de:

| Introducéo:

a) Problema de pesquisa;

b) Objetivos de pesguisa (geral e especificos);
¢) Judtificativa;

Il Estruturacéo do Referencial Teorico;

I11 Procedimentos Metodoldgicos;

IV Cronograma de Execucéo, e

V Referéncias.

Art. 12 O projeto do TCC deve ser entregue ao Professor do Trabalho de Conclusdo de Curso
I, em duas vias assinadas pelo orientador responsavel;

Paragrafo Unico: cabe ao Professor Orientador e ao Professor de TCC | a avaliagio do

projeto apresentado pelo aluno, sendo a nota final a média aritmética simples entre estas duas
avaliacgoes.
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Art. 13 Aprovado o projeto de TCC, a mudanca de tema so é permitida mediante a elaboracéo
de um novo projeto e preenchimento dos seguintes requisitos:

|. Ocorrer amudanca dentro de um prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados da data de
inicio do periodo letivo;

I1. Haver a anuéncia do professor orientador;

[11. Existir a concordancia do professor orientador em continuar com a orientagao;

V. Comunicar atrocade tema ao Professor de TCC 2.

§ 1°. Pequenas mudancas que ndo comprometam as linhas bésicas do projeto sdo permitidas a
gualquer tempo, desde que, com autorizagdo do orientador.

§ 2° Para que ocorra mudanca de orientador € necessario que haja aceitacdo dos professores
envolvidos.

CAPITULO V - DO TRABALHO FINAL

Art. 14. A Monografia Final serd realizada pelos alunos durante a disciplina Trabalho de
Conclusdo de Curso I1.

Art. 15. A estrutura da monografia compde-se de:
l. Capa,
I1. folhaderosto;
[11. termo de responsabilidade;
V. folhade aprovagao;
V. agradecimentos (opcional);

V1. dedicatoria;
VII. epigrafe;
VIII. listas de figuras e tabelas etc. (quando for o caso);
IX. resumo;
X. abstract;
Xl. sumério;
XII. introdugao;

XI11. desenvolvimento;

XIV. consideragOes finais (ou conclusoes);

XV. referéncias;

XVI. anexos e/ou apéndices (quando for o caso).

Parégrafo Unico - A monografia deve ser formatada de acordo com as orientagdes contidas no
Manual do TCC.

CAPITULO VI - DA OPERACIONALIZACAO

Art. 16 O Trabalho de Conclusio de Curso sera desenvolvido em dois periodos, divididos da
seguinte forma:

6° periodo disciplinaTCC | carga horériade 30 horas.
7° periodo  disciplinaTCC Il carga horériade 30 horas.
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Art. 17 O académico que ndo cumprir o Regulamento do TCC, bem como 0 cronograma
proposto pelos professores das disciplinas, estara reprovado.

Parégrafo Unico: € prerrogativa do professor orientador interromper o processo de orientacdo

no caso de ndo cumprimento de qualquer uma das etapas do cronograma das disciplinas de
TCCI1 eTCCII pelo auno.

Art. 18 O TCC, conforme especificado no art. 2° devera ser desenvolvido nas areas de
conhecimento do curso.

CAPITULO VII - DA BANCA EXAMINADORA

Art. 19 O TCC sera avaliado por uma banca composta pelo professor orientador e mais 2
(dois) membros, podendo um deles ser externo ao DHT, convidados pelo professor
orientador, desde que néo onere a UFPE.

Paragrafo Unico: Admite-se para compor abanca, profissional graduado que ndo tenha titulo
de mestre ou doutor, mas cuja capacidade técnica e/ou académica seja reconhecida pelo
orientador.

Art. 20. Os membros das bancas examinadoras, a contar da data do recebimento do trabalho,
tém o prazo de até 10 (dez) dias para procederem a leiturado TCC.

CAPITULO VIII - DA DEFESA DO TCC

Art. 21. Ao término da data limite para a entrega das copias do TCC, o professor da disciplina
de TCC Il divulgard a composi¢do das bancas examinadoras, 0s horérios e as salas destinadas
as suas defesas.

Art. 22. A defesa da monografia deve ocorrer oramente.

Art. 23. As sessdes de defesado TCC sdo publicas.

8§ 1° N&o é permitido aos membros das bancas examinadoras tornarem publicos os contetidos
das avaliagOes dos TCCs antes de suas defesas.

§ 2° O orientador presidira os trabalhos de defesa publica do TCC.
Art. 24. Na defesa, 0 aluno tera até 20 (vinte) minutos para apresentar seu trabalho e cada
componente da banca examinadora até 20 (vinte) minutos para fazer suas consideragoes,

dispondo ainda o discente de igual tempo para responder a cada um dos examinadores.

Art. 25 A defesa do TCC s6 podera ocorrer com a participacdo dos 3 (trés) componentes da
banca.

CAPITULO IX - DA AVALIACAO DO TCC
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Art. 26. Para a disciplina TCC Il, compete & Banca Examinadora a atribuicdo das notas,
obedecendo ao sistema de notas individuais por examinador, levando em consideragcéo 0s
itens descritos no formul&rio de avaliacéo (ANEXO A).

Art. 27. Concluida a defesa oral, os membros da Banca Examinadora deliberardo em sessdo
secreta sobre 0 TCC e atribuir&o ao aluno uma das seguintes mencoes:

a) Aprovado médiaentre7,0e 10,0

b) Em exigéncia médiaentre 5,0 €6,9

c) Reprovado meédia abaixo de 5,0

§ 1° A avaliag@o do TCC devera ser registrada em formulario préprio (Anexo A) e assinada
pelos membros da banca examinadora.

§ 2° A notafinal do aluno é o resultado da média aritmética simples das notas atribuidas pelos
membros da banca examinadora.

Art. 28 Depois de aprovado o trabalho pela banca, o auno tera 10 (dez) dias para fazer as
correcOes sugeridas e entregar a versao final.

Art. 29 Estando em exigéncia, o aluno tera até 15 (quinze) dias, a partir da data da defesa,
para providenciar as alteraces exigidas e, nesse caso, sua aprovagdo estara condicionada a
uma nova avaliagao por parte do orientador, que devera manter a nota atribuida pela banca.

Parégrafo Unico Caso ndo sgja entregue a nova versdo com as alteragoes exigidas pela banca
ao orientador, decorridos os 15 (quinze) dias, conforme prescrito no paragrafo anterior, o
aluno sera considerado reprovado.

Art. 30 O aluno sera considerado REPROVADO pela Banca Examinadora nas seguintes
hipoteses:

a) insuficiéncia de desempenho, ndo tendo o aluno conseguido desenvolver o TCC de forma
satisfatoria;

b) ndo cumprimento das correges solicitadas pela banca avaliadora no caso de reformulagéo
do trabalho;

C) insercdo, no TCC, detrechos de textos de terceiros como se fossem proprios (PLAGIO);

d) o auno que ndo entregar o TCC ou que ndo se apresentar para a sua defesa oral, sem
motivo justificado na forma da legislagdo em vigor, estard automaticamente reprovado na
disciplina atinente ao Trabalho de Conclusdo do Curso.

Pardgrafo Unico - O desempenho insatisfatorio que resulte em reprovagcdo devera ser,

obrigatoriamente, justificado pela banca.

CAPITULO X - DA ENTREGA DA VERSAO DEFINITIVA DO TCC
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Art. 31 A versdo definitiva do TCC deve ser entregue ao professor orientador até dois dias
antes da publicagéo das notas finais, de acordo com o Calendario Académico da UFPE.

Paragrafo Unico O aluno deve entregar duas copias da versdo final salvas em CD ou DVD,
em um unico arquivo em formato PDF;
CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 32. Os professores participantes das Bancas receberdo declaragdo expedida pela
Coordenagdo do Curso de Hotelaria.

Art. 33 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado do Curso, no ambito de sua
competéncia.
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ANEXO A: FORMULARIO DE AVALIACAO TCC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
CURSO DE HOTELARIA

AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE HOTELARIA

AVALIADOR:
ALUNO:
NOTA |GRAU DE CONCORDANCIA
1 |Discordo Totalmente
2 |Discordo Parcialmente
3 |Indiferente
4  |Concordo Parcialmente
5 |Concordo Totalmente
Ne° QUESITOS A SEREM AVALIADOS Nota Atribuida
01 |O tema é atual, relevante e oportuno dentro dos parametros necessarios § 1|2 (3 (4|5

elaboracdo do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC).

02

O resumo evidencia claramente o contelldo do TCC, contendo os elementog
essenciais (objetivo do trabalho, metodologia utilizada e concluséo).

112|3|4]|5

03

Os objetivos do TCC (gera e especificos) estdo claros e bem definidos, de
acordo com a problemética proposta.

04

O referencial tedrico é adequado e bem estruturado, as citagdes esto pertinentes
e os autores/trabal hos citados estéo TODOS devidamente referenciados.

05

O objeto de pesguisa e a metodologia estdo claramente delineados e adequados
a0s objetivos do trabal ho.

06 |Os resultados apresentados respondem aos objetivos do artigo. 1123|415

07 |A conclusdo € coerente, clara e objetiva. 1123415

08 |A bibliografia apresentada é atual e coerente com ateméatica estudada. 112345

09 |O trabalho foi elaborado de acordo com as regras de OrtografialGraméticadg 1 |2 (3 |4 |5
Lingua Portuguesa.

10 |O trabalho esta de acordo com os padrdes exigidos para consecucdo do 1|23 |4|5

Trabalho de Conclusdo de Curso (Manual TCC  formatagdo, sem contar
elementos pré-textuais, apéndices e anexos| etc., e aspectos metodoldgicos de
acordo coma ABNT).

Numero de pontos obtidos nesta avaliagdo (NPOA)

Nota Final da Avaliagdo = NPOA/5

Recife / /

Assinatura do Avaliador
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ANEXO B: ATA DE AVALIACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
CURSO DE HOTELARIA
ATA DE AVALIACAO - BANCA EXAMINADORA

| ALUNO:

| TITULO DO TRABALHO:

| ORIENTADOR(A):

NOTA:

AVALIADORES(AS):

NOTA:

NOTA:

| SITUAGAO FINAL:

Aprovado, com média final .

()
() | Trabalho com nota condicionada. O aluno precisa realizar todos os gjustes solicitados
pela banca examinadora, dentro do prazo estabelecido pela Coordenagdo do Trabalho

de Conclusdo de Curso. Média final

( ) | Reprovado. Médiafinal . Justificativa:

Assinaturas:

Orientador

Examinador Externo

Examinador Interno
Recife, de de
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ANEXO C: TERMO DE ORIENTACAO

TERMO DE COMPROMISSO DE ORIENTACAO DE TCC

Recife, de de

Ao Professor da disciplina Trabalho de Concluséo de Curso |

Venho por meio deste, comprometer-me a orientar o Trabalho de Conclusdo de Curso do(a)
discente , portador(a) do
CPF n° , Mmatriculado(d) na disciplina
Trabalho de Conclusdo de Curso I, do Curso de Bacharelado em Hotelaria, desta
Universidade, no semestre letivo

Atenciosamente,

Orientador(a)

Aluno(a)
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ANEXO D: MANUAL DO TCC
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Manual de orientac0es para a construcao e
formatacao do Trabalho de Conclusao de Curso —
TCC- do Curso de Hotelaria
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1 APRESENTACAO

O objetivo desta norma € manter um padréo e estética para apresentacdo dos trabalhos
de conclusdo de curso TCC que se constitui numa monografia sobre um tema
especifico na &rea de hospitalidade, mas ndo necessita ser um estudo completo em
relacdo ao tema, ja que é requisito para obtencdo do titulo de bacharel em Hotelaria. As
presentes orientagOes prevéem padronizacdo dos seguintes pontos:

a) Elementos que integram o trabalho de conclusdo de curso, seja precedendo o texto
principal (chamados -textuais -0 ( -textuais - a
propria forma de itemizagdo da norma ABNT.

b) Extensdo do trabalho de conclusdo de curso, como nimero de paginas; tamanho e
outras especificacfes do papel; margens em relagdo a folha; corpo (tamanho) da letra;
espacejamento entre as linhas e entre tabelas, quadros e figuras.

c) Outras especificagdes de padronizacéo geral e formatagdo (inclusive estética), tais
como numero de vias; software; normas gerais para tabelas;, numeracdo (de paginas,
figuras, tabelas, quadros, notas de rodapé); titulos de secBes (numeracdo, estética e
formatacdo); parégrafos,; estruturacdo de texto por letras, sisstema de citagdes (textuais
ou livres); destaques e outras formatagoes; lista de referéncias; siglas; uso de cores;
férmulas.

2 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

Constituem partes dos trabalhos académicos: os elementos pré- textuais, textuais
e pos-textuais.

ESTRUTURA ELEMENTO
Pré-textuais Capa (obrigatorio)
Folha derosto (obrigatério)
Folha de aprovacéo (obrigatorio)
Errata (opcional)
Dedicatéria (s) (opcional)
Agradecimento (s) (opcional)
Epigrafe (opcional)
Resumo nalingua vernacula (obrigatério)
Resumo nalingua estrangeira (obrigatorio)
Listas (se houver)
Sumario (obrigatorio)

Textuais Introducéo
Desenvolvimento
Conclusio

Pos-textuais Referéncias (obrigatorio)

Glossério (opcional)
Apéndice (s) (opcional)
Anexo (s) (opcional)
indice (opcional)
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2.1.ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Os elementos pré-textuais relacionam todas as informacgdes que identificam o
trabalho.

2.1.1Capa

Constam as informagdes indispensveis a sua identificagdo, apresentando nome
da instituicdo; nome do autor; titulo; subtitulo (se houver); local (cidade); e ano da
entrega.

2.1.2 Folha de Rosto

Apresenta contelidos essenciais a identificagdo do trabalho tais como nome do
autor; titulo; subtitulo (se houver); nimero do volume (quando necessario); natureza
(trabalho de conclusdo de curso, dissertacdo, tese e outros) e objetivo (aprovacdo em
disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicdo a que € submetido, nome do
orientador; local (cidade), ano de depdsito (da entrega).

As informagOes sobre natureza e objetivo do trabalho devem ser apresentadas
alinhadas e justificadas a partir do centro da folha como mostrado a seguir. Os demais
elementos devem ser centralizados na folha. Esta folha, embora considerada a primeira
folha do trabalho, ndo recebe numeragéo.

2.1.3 Folha de Aprovagao

A folha de aprovagdo é congtituida pelo nome do autor do trabalho, titulo do
trabalho e subtitulo (se houver), natureza, objetivo, nome da instituicdo a que é
submetido, data de aprovacdo, nome, titulagdo e assinatura dos componentes da banca
examinadora. A data de aprovagdo e assinatura dos membros componentes da banca
examinadora sdo inseridas apos a aprovacao dos trabal hos.

2.1.4 Errata

Em circunstancias especiais, € possivel que um nimero pequeno de correcoes
textuais, percebidas apds a impressdo da versdo definitiva trabalho de conclusdo de
curso, ndo implique em sua re-impressao. Usar-se-4, entdo, uma folha de errata, assim
especificada pela NBR 14724:2011, item 4.1.4, p. 4:

Elemento opcional que deve ser inserido logo apds a folha de
rosto, congtituido pela referéncia do trabalho e pelo texto da
errata e disposto da seguinte maneira:

Exemplo
ERRATA
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Folha Linha Ondeselé Leia

32 3 publicacao
publicagdo

2.1.5 Dedicatéria

Item opcional, onde 0 autor presta homenagem ou dedica seu trabalho.

2.1.6 Agradecimento(s)

Item opcional onde o autor faz mencdo de agradecimento aqueles que
contribuiram de maneira relevante a elaboragdo do trabalho.

2.1.7 Epigrafe

Elemento opcional, onde o autor apresenta uma citagdo, seguida da indicagdo de
autoria..

OBSERVACAO:

Os elementos em epigrafe devem ficar em péginas separadas, e antes do
Resumo. Ao contrério do(s) agradecimento(s), adedicatéria e a epigrafe ndo tém titulo.

2.1.8 Resumo na Lingua Vernécula

O resumo consiste numa apresentacdo concisa do trabalho. Trata-se de um
elemento obrigatorio, construido com frases objetivas e ndo de uma simples enumeracdo
de topicos, ndo ultrapassando 250 palavras. O resumo deve ressaltar, no minimo, o que
se trata o trabalho, o objetivo do trabalho, a metodologia utilizada, os resultados e
conclusdes. O resumo sera redigido em pardgrafo Unico, usando-se espacamento
simples entre linhas. Apds o resumo seguem-se as palavras representativas do contetido
do trabalho, isto & palavras-chave, segundo a NBR 6028. O titulo (
centralizado, no alto da pagina, em negrito, corpo 12. Recomenda-se uma quantidade
minima de 3 e maxima de 4 palavras-chave

2.1.9 Resumo em Lingua Estrangeira  Abstract

Elemento obrigatério, com as mesmas caracteristicas do resumo em lingua
vernacula, porém redigido em Inglés. Deve ser digitado em folha separada e seguido
das palavras representativas do contelido do trabalho, isto €, paavras-chave (key-
words).

2.1.10 Listas de figuras



Entende-se por figuras. desenhos, diagramas, gréficos, fotografias, mapas,
plantas e outros assemelhados. Relacionam-se as figuras por seus titulos (que podem
incluir, se desgjado, a palavra caracterizadora: diagrama, fotografia, etc.), precedidos
pela palavra
a numeragdo sequenciada de cada figura em toda a dissertacdo ou tese e 0 segundo,
entre parénteses, a0 do capitulo. Por ex., um diagrama, a quinta figura de uma
dissertacdo, aparecendo no terceiro capitulo, seria referida como
Diagrama da sequéncia de passos ...
respectiva pagina (como em um sumario). No corpo de texto, os elementos de
identificagdo de uma figura, acima especificados, sdo dispostos logo apds ela propria, ao
contrério das tabelas e quadros, casos em que os elementos identificadores vém antes.

2.1.11Lista de tabelas

Entende-se por tabela qualquer estrutura grafica ndo discursiva, geralmente
definida por linhas horizontais e verticais em cujas interseccdes se dispdem nimeros,
como seu elemento informativo central. Aplica-se a tabelas 0 mesmo padréo indicado
para as figuras. Por ex.: a sexta tabela, apresentada no segundo capitulo, seria referida
Como: Relacdes entre casos de ...
acompanhada da respectiva pagina (como em um sumario).

2.1.12 Lista de quadros,

Entende-se por quadro qualquer estrutura gréfica ndo discursiva em que
palavras, € nd0 numeros, congtituem o elemento informativo central. Aplicase a
guadros o mesmo padréo indicado para as figuras. Por ex.: o quarto quadro de uma
monografia, apresentada no segundo capitulo, seria referido como:

Elementos componentes de ...
o autor decidira o que lhe parece o elemento informativo definidor da estrutura por ele
criada ou adotada e, assim, optara por trata-la como quadro ou tabela.

2.1.13 Lista de abreviaturas e siglas

Egta lista, em ordem alfabética, deve apresentar as abreviaturas e siglas seguidas
dos respectivos conceitos, objetos, pessoas ou entidades, por extenso.

2.1.14 Lista de simbolos

E obrigatéria apenas quando o trabalho de conclusio de curso, por sua natureza
especial, contiver varios simbolos ndo convencionais (nestes incluidos os simbolos
mateméticos).

2.1.15 Sumario
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Deve ser elaborado em conformidade com a NBR 6027 e apresentar os itens e
subitens do trabalho acompanhados do(s) nimero(s) da(s) pagina(s).

3.2 ELEMENTOS TEXTUAIS

Neste elemento, apresenta-se o contelido significativo do trabalho. Constitui-se
de trés partes fundamentais: introducéo, desenvolvimento e consideragoes finais.

- Introdugéo

E a parte inicial do texto, onde constam a caracterizagdo do problema de
investigagdo, 0s objetivos da pesquisa, a justificativa, a delimitagdo do assunto
abordado e outros elementos necessarios para situar o tema do trabalho.
- Desenvolvimento

E a parte principal do texto e se constitui na revisio da literatura especializada
no tema do trabalho, na apresentacdo da metodologia utilizada, nos resultados e
discussoes..

- Considerac0es finais

E a pate fina do texto, nela sfo apresentadas as consideragBes finais
correspondentes aos objetivos proposos.

Numa divisio sistematizada os elementos textuais (introducéo, desenvolvimento
e consideragoes finais) podem ser apresentados da seguinte forma:

3.2.1 Introducdo

a) Contem a contextualizagdo do assunto;
b) Tem o objetivo de despertar no leitor o interesse no assunto (tema);

c) Na introducéo é feita a contextualizacdo e caracterizacdo do problema de
pesquisa, que tem a finalidade de estabelecer um questionamento acerca do
tema que esta sendo estudado. A caracterizagdo do problema envolve a
apresentacdo de um questionamento norteador do trabalho (pergunta);

d) Apés definido o problema de pesquisa, sGo apresentados os objetivos do
trabalho, que se dividem em objetivo geral e especificos. O objetivo geral
contem a forma para responder a pergunta resultante do questionamento do
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problema da pesquisa. Ja os especificos apresentam 0s passos a serem seguidos
com o intuito de se atingir o objetivo geral.

€) A justificativa descreve a relevancia do tema nos niveis pessoal, social e
académico.

f) A delimitacéo apresenta o recorte temporal (quando) e o espacial (onde) a
serem focados na realizagdo da pesquisa.

3.2.2 Revisao de literatura

Tem a finalidade de fundamentar a pesquisa com o0s marcos tedricos construidos pelos
principais autores datematica.

3.2.3 Metodologia

Nesta etapa sdo descritos os percursos metodolégicos que foram utilizados para o
alcance dos objetivos da pesquisa, ou seja, sdo definidos o tratamento cientifico durante
todo 0 processo da pesquisa;

3.2.4 Andlise dos Resultados

Evidencia os resultados obtidos com a pesquisa empirica realizada.

3.25 ConsideragOes Finais

Relata as conclusdes obtidas com a pesguisa e sugere novas pesquisas e estudos sobre o
tema abordado. Também, se for 0 caso, apresentam-se as limitagbes encontradas no
decorrer da pesquisa.

3.2.6 Notas derodapé

Usam-se Notas de Rodapé para esclarecimentos e observacfes a margem do
desenvolvimento natural do texto, especialmente de informacbes e dados, para né&o
tornéa-lo entrecortado e pesado e deve ser apresentada como a NBR 10520. Inclusive por
essa finalidade, devem usar apenas o indispensavel. O sistema de referéncias
bibliogréficas em notas de rodapé ndo deve ser adotado. A separacdo entre texto e nota
de rodapé é feita automaticamente pelo Word, por um espaco e um filete de 3 cm, no
gue coincide com anormada ABNT. Nas notas de rodapé é usado o corpo de letra 8.
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Deve-se utilizar 0 sistema numeérico para as notas explicativas. A numeracéo das
notas é feita por algarismos ardbicos, devendo ter numeracdo Unica e consecutiva para
cada secéo do trabalho. As notas de rodapé devem ser digitadas dentro das margens,
ficando separadas do texto por um trago que se inicia na margem e tem 5 cm.

Exemplo:

A temperatura local foi medida em graus Fahrenheit .

'Fahrenheit: medida térmica adotada nos Estados Unidos.

ser incluidas no texto.
Exemplo:
O comportamento liminar correspondente a adolescéncia vem-se congtituindo numa das

conquistas universais, como estd, por exemplo, expresso no Estatuto da Crianca e do
Adolescente °.

°Se a tendéncia a universalizagdo das representacdes sobre a periorizacdo dos ciclos de vida desrespeitaa
especificidade dos valores culturais de varios grupos, ela é condicdo para a congtituicdo de adesOes e
grupos de pressao integrados a moralizagdo de tais formas de insergdo de criangas e de jovens.

3.3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Os elementos pos-textuais completam o trabalho. S80 elementos pos-textuais:
referéncias, glossario, apéndice (s), anexo () e indice (s).

3.3.1 Referéncias

Elemento obrigatorio, que consiste em um conjunto padronizado de elementos
descritivos retirados de um documento e que permite sua identificagdo individual. As
referéncias devem ser elaboradas conforme a NBR 6023.

Os elementos essenciais para a elaboracdo de referéncias sdo: autor (es), titulo,
edicdo, local, editora e data de publicagdo. Quando necessé&rio acrescentam-se
elementos complementares a referéncia para melhor identificar o documento.

O recurso tipogréfico (negrito, grifo ou itdlico) utilizado para destacar o
elemento titulo deve ser uniforme em todas as referéncias de um mesmo documento.

Importante: Somente devem ser incluidos nas referéncias os documentos
livros, artigos, monografias, dissertagdes, teses, papers, textos disponiveis na internet
etc que tenham sido consultados e utilizados no trabalho. Recomenda-se a utilizagdo
de ordem alfabética para a ordenacdo das referéncias ao final do trabalho. As
referéncias sdo alinhadas somente a margem esquerda.

Exemplos:
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A)Elementos Essenciais para livros e demais textos.
Al)Autor(es), titulo, edicdo, local, editora e data.
Exemplo:

VERGARA, S.C. Projeto e Relatorio de Pesquisa em Administracédo. 4 ed., S&o
Paulo: Atlas, 2003.

A2) Até 3 autores — segue o mesmo modelo, separando os autores por ponto e
virgula.

Exemplo:

DAMIAO, Regina Toledo; HENRIQUES, Antonio. Curso de direito juridico. S&o
Paulo: Atlas, 1995.

A3) mais de 3 autores — indicar apenas o primeiro e acrescentar et al.

Exemplo:

URANI, A. et al. Constituicdo de uma matriz de contabilidade social para o Brasil.
Brasilia, DF: IPEA, 1994.

A4) Organizador ou coordenador responsavel pela obra quando houver vérios
autores com edicdo de um organizador ou editor, coordenador, etc, entra pelo
responsavel, seguido de abreviagdo do tipo de participagao.

Exemplo:

FERREIRA, Léslie Piccolotto (Org). O fonoaudidlogo e a escola. S&o Paulo: Summus,
1991.

B) Publicacdo periddica — revistas, cadernos, jornais.

B1) partes sem autor definido: titulo, local, editora, numeracéo do ano, numeracgao
do fasciculo, data.

Exemplo:

As 500 maiores empresas do Brasil. Conjuntura Econémica, Rio de Janeiro, v.38, n.
9, set. 1984. Edicdo especial.

B2) partes com autor definido: autor, titulo da matéria, nome do periodico, local,
vol., paginas do artigo, data.
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Exemplo:

GURGEL, C. Reforma do Estado e seguranca publica. Politica e Administracéo, Rio
de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 15-21, set. 1997.

B3) artigo de revista eletronica segue 0 mesmo padréo de revista, incluindo o meio
ou pagina.

Exemplo:

VIEIRA, Céssio Leite; LOPES, Marcelo. A queda do cometa. Neo Interativa, Rio de
Janeiro, n. 2, inverno 1994. 1 CD-ROM.

SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. .Net, Rio de Janeiro, nov. 1998. Secdo Ponto de
Vista. Disponivel em: http://www.brazilnet.com.br/contexts/brasilrevistas.htm. Acesso
em: 28 nov. 1998.

B4) Artigo em jornal autor (se houver), titulo da matéria, titulo jornal, local, data,
secdo, caderno ou parte do jornal, pagina

Exemplo:

NAVES, P. Lagos andinos ddo banho de beleza. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 28
jun. 1999. Folha Turismo, Caderno 8, p. 13.

B5) Artigo em jornal eletrénico- mesmo padréo do jornal incluindo o meio eletrénico
(CD-ROM, OnLine, etc).

Exemplo:

ARRANUJO tributério. Diario do Nordeste Online, Fortaleza, 27 nov. 1998. Disponivel
em: <http//www.diariodonordete.com.br>. Acesso em: 28 nov. 1998.

B6) Trabalho apresentados em eventos autor (es), titulo do trabalho, in:, nome do
evento, numeracdo do evento (se houver), ano, local (cidade), titulo do documento
(anais, atas, topico tematico, etc) local, edicdo, data, paginainicial e final.

Exemplo:

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporagéo do tempo em SGBD orientado
aobjetos. In:SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9., 1994, S50 Paulo.
Anais... S80 Paulo: USP, 1994. P. 16  29.

B7)_Trabalhos apresentados em evento em meio _eletrdnico  mesmo padréo
incluindo 0 meio eletronico.

Exemplo:

GUNCHO, M. R. A educacéo a distancia e a biblioteca universitaria. In: SEMINARIO
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10., 1998, Fortaleza. Anais... Fortaleza: Tec
Treing, 1998. 1 CD-ROM.
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B8) Documento de acesso exclusivo em meio eletronico inclui base de dados, sites,
programas, mensagens eletronicas, etc. Os elementos essenciais sdo: titulo do servico ou
produto, versdo (se houver), descricdo do meio eletronico.

Exemplo:
ACAROS no Estado de S Paulo. In: FUNDACAO TROPICAL DE PESQUISAS E
TECNOLOGIA Base de Dados Tropical. 1985. Disponivel

em: http://www.badt.fat.org.br/acaro/sp/. Acesso em: 30 de maio 2002.

C) Teses, dissertacbes ou _monografias indicar o tipo de documento, o grau,
vinculagéo académica, local, data da defesa, data da aprovacéo (se houver).

Exemplo:

MORGADO, M. I. C. Reimplante dentario. 1990. 51f. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Especializagdo)  Faculdade de Odontologia, Universidade Camilo Castelo
Branco, Séo Paulo, 1990.

ARAUJO, U. A. M. Méscaras inteiricas Tukuna: possibilidades de estudo de artefatos
de museu para 0 conhecimento do universo indigena. 1985. 102f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncias Sociais) - Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo, S&o
Paulo, 1986.

OBSERVACAO:

Sempre que fizer uma citagéo deve-se indicar a fonte consultada junto ao texto e nas
referéncias.

a) Citagdo direta transcricdo literal do autor. Até trés linhas, no proprio texto
entre aspas. Com mais de trés linhas, recuo no texto (4), espaco um, fonte 11.

b) Citacdo indireta reproducdo da idéia do autor com suas palavras, apenas
indicar a fonte de consulta (autor, ano).

D) DOCUMENTOS JURIDICOS

BRASIL. Medida provisoria n. 2.052, de 26 de outubro de 2000. Dispde sobre 0 acesso
a0 patrimdnio genético, a protecdo e 0 acesso ao conhecimento tradicional associado, a
reparticdo de beneficios e 0 acesso a tecnologia e a transferéncia de tecnologia para sua
conservagdo e utilizagdo, e d& outras providéncias. Didrio Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 27 out. 2000. Se¢éo 1-E, p. 87.

E) NOTAS

E1) Entrevistas, palestras, etc.

POSSI, Zizi. Movida a paixao. Séo Paulo, 2001. Entrevista concedida a Lucy Dias em
10 set. 2001.
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E2) Anotagdes de aula

SILVA, José. Mecénica basica. 2001. 45 f. Notas de aula.

F) Lista de discussao

BIBAMIGOS Discussion List. Lista de Discusséo sobre Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. BibAmigos no Brasil. Disponivel em: < bibamigos@egroups.com >.
Acesso em: 21 ago. 2001.

3.3.2 Apéndices

Constitui-se como apéndice a documentacdo produzida pelo autor e referida, mas néo
apresentada integralmente, no corpo do trabalho, agora juntada, no que couber, a0 seu
final, de forma sistematizada. Os apéndices sdo identificados pela palavra (em
maiUsculas)

numeracao), de travessdo e titulo, tudo em negrito, tipo 12. Sdo apéndices mais comuns:

a) Lista de Entrevistas, com nome do entrevistado, sua qualificagdo pertinente
ao tema da entrevista, local e data;

b) Apéndice(s) Reservado(s), aquele(s) que, pela natureza das informacdes que
contém(ém) e preservacdo do compromisso de sigilo, s6 deve(m) constar da
versio entregue a Banca Examinadora;

c) Glossario(s) de termos técnicos ou especializados,

d) Indice(s), para facilitar ao leitor a localizagio de elementos (nomes proprios,
assuntos, etc.) do texto principal, dispostos em ordem alfabética;

€) Instrumentos de coleta de dados.

APENDICE A - NUmero de
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3.3.3 Anexos

Constitui-se como anexo qualquer documento ndo produzido pelo autor, mas por ele
usado e referido em seu trabalho, e cuja presenca a este, em apenso, € julgada
conveniente para fins de eventual exame pelo leitor. Os anexos sdo identificados pela
palavra (em maiusculas)

de numerac&o), detravessdo e titulo, tudo em negrito, tipo 12.

ANEXO A - QUESTIONARIO

ANEXO B - ENTREVISTA
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4 NORMAS PARA APRESENTACAO GRAFICA

4.1 FORMATO DO PAPEL

O papel a ser utilizado é o de formato A4 (21 cm x 29,7 cm) de cor branca, e o
texto devera ser digitado na cor preta, com excecdo das ilustragdes, no anverso das
folhas. Recomenda-se para digitagdo a utilizagdo de fonte tamanho 12 (Times New
Roman) para o texto e tamanho menor (normalmente 10) para as citagcbes de mais de
trés linhas, notas de rodapé, paginacdo e legendas das ilustractes e tabelas.

4.2 MARGEM

As folhas devem apresentar margens que permitam a encadernagdo e a
reproducéo. As margens devem ter: 3 cm na esquerda; 2 cm na direita; 3 cm na parte
superior; 2 cm na parte inferior.

3cm

2 Ccm

4.3 ESPACAMENTO
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Todo o texto deve ser digitado em espaco 1,5 (um e meio).

As citagOes de mais de trés linhas, as notas, as referéncias, as legendas das ilustragoes e
tabelas, a ficha catalografica, a natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome da instituicdo a
que € submetida e a area de concentracdo devem ser digitados em espaco simples.

Osttitulos das subsegdes devem ser separados do texto que os precede ou que os sucede
por um espaco de 1,5.

Na folha de rosto e nafolha de aprovagdo, a natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome da
instituicdo a que € submetida e a area de concentragdo devem ser alinhados do meio da
mancha para a margem direita.

Nas referéncias, mesmo usando espaco simples, as Referéncias sdo separadas uma da
outra por espaco duplo (NBR 6023).

OBSERVACAO:
N&o s usados cabecalhos ao longo do texto, com titulos ou nome do autor.

4.4 PAGINACAO

Observar:
-textuais devem ser contadas, mas ndo numeradas;

no lado direito da extremidade superior dafolha, com fonte tamanho 10;
-textuais s80 numeradas na mesma sequéncia do texto.

5 CITACOES

5.1 CITACAO

Citacdo € a mengdo, no texto, de uma informagdo extraida de outra fonte, e deve
ser apresentada como a NBR 10520. Podem aparecer no texto ou em notas de rodapé.

A seguir, alguns exemplos de como apresentar as citagoes.

CitacOes diretas, literais ou textuais

Transcricdo do texto de até trés linhas, deve conter aspas duplas.
Exemplo:

1985, p. 72)
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Transcricdo no texto com mais de trés linhas, deve estar em parédgrafo
independente, com recuo de 4 cm da borda esguerda, digitados em espaco 1 e com letra
menor que a do texto e sem aspas.

Exemplo:

Neste particular Bialoskorski Neto (1997, p. 516) registrou que:

Pode-se expressar aimportancia do cooperativismo na agricultura brasileira
através da participacdo das cooperativas no cenario produtivo nacional, em
gue grande parte da producao de soja, milho, leite, suinos, entre outros, é
feita por cooperativas.

Citacoes indiretas ou livres

Transcrigdo livre do texto do autor consultado. N&o é necessario 0 uso das aspas.
Nas citagdes indiretas a indicagdo das paginas consultadas € opcional.
Exemplo:

Nascimento (1996) fala da responsabilidade do profissional da informagdo, da
importancia dele estar habilitado para o acesso da informacéo em qualquer suporte.

Citacdes de citactes

Transcricéo direta ou indireta de um texto em que ndo Sse teve acesso ao original.

Exemplo:
Segundo Telles Jr. (1997 apud DINIZ 1999, p. 252)

distingue-se o direito publico do direito privado [...]
ou

Cclasse. 001, p. 208).

6. OUTRAS PADRONIZACOES

a) Numero de vias impressas. 3 vias

b) Softwares. Para editoracdo textual, adota-se, em geral, 0 processador de texto
Word. Para todos os demais casos € livre a adocdo de outros softwares.
Tratando-se de tabelas inseridas no texto deve-se manter a fonte Times New
Roman.

c) Tabelas. Para todos os elementos de tabelas ndo referidos nestas Normas,
seguem-se as Normas de Apresentacdo Tabular, do IBGE, 3% edicdo, 1993.
Notem-se, especialmente, as seguintes caracteristicas. posi¢do centralizada da
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numeracgdo e titulo; linhas horizontais separadoras de cabegalhos de colunas
indicadoras e de colunas numéricas, com suas divisorias, abertura lateral a
esguerda e a direita; inexisténcia de linhas verticais e horizontais no corpo da
tabela (as células ndo sdo, portanto, indicadas por cruzamento de linhas, mas
apenas assim supostas); posi¢cao centralizada da indicacéo da fonte, abaixo da
tabela. Tabelas extensas, que ultrapassam uma pagina, devem ter seu titulo
integralmente repetido na(s) pagina(s) seguinte(s), tendo no canto superior
direito da tabela (abaixo, portanto, do titulo), entre parénteses, as palavras

a segunda, se mais de
duas, e

d) Titulos das secdes. numeracao e formatacao.

d.1 A numeragdo das secBes é Unica ao longo de toda a monografia, sendo os capitulos,
secOes primérias, iniciados obrigatoriamente em uma nova pégina, a dois espagos
duplos (corpo 12) do alto da pagina.

d.2 Né&o se usa o vocabulo
barra de espessura 3 pit.

d.3) Usa-se o sistema de numerac&o decimal, exceto em apéndices e anexos, sendo o0s
algarismos correspondentes as subdivisdes separados por um ponto. Mas ndo ha ponto
apos o ultimo algarismo. O titulo é sempre separado do nimero por dois espagos. O uso
de dois espagos vale, em geral, para separar qualquer itemizagdo por nimeros, do texto
gue se segue (como, por ex., neste préprio item g.3).

d.4) Apenas a primeira palavra de um titulo é iniciada com maiusculas, sendo as demais
palavras grafadas como em texto normal.

d.5) Ao final de todos os textos de se¢do, dois espagos duplos, corpo de letra 12, faréo a
separacdo para o titulo da secdo seguinte (NBR 14724:2002, item 5.3), exceto nos
seguintes casos:

a) mudanca de capitulo, pois todo novo capitulo deve iniciar-se
obrigatoriamente na pagina seguinte (item g.1, acima);

b) guando, se cumprida a regra, resultariam um ou dois espacos
iniciando uma pagina, seguidos do novo titulo. Nesse caso tal
titulo iniciard a pagina, desconsiderados 0s espagos,

C) guando, ao contrario do caso imediatamente acima, cumprida a
regra, o novo titulo ficaria isolado e sem qualquer linha de seu
texto no final da pagina. Nesse caso, acrescentam-se espagos
necessarios para jogar o titulo para o alto da pagina seguinte.

d.6) Estruturacéo de texto por letras. Dado que a estruturagdo do texto em secOes se faz
pelo sistema de numeracdo decimal, a estruturacdo por letras mindsculas em ordem
afabética (ex.: a) ..; b) ..; ¢) ..) € usada para enumeracdo seriada, quer redigida como
sentencas completas, quer ndo (neste caso precedidas de dois pontos [:] e separadas por
ponto-e-virgula). Se for preciso, usam-se nimeros nas subdivisdes dessas letras, delas
separados por ponto, mas ja ndo seguidos do sinal
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exemplos de todos esses casos. As letras mailsculas sO s80 usadas para enumerar a série
de titulos de apéndices e anexos.

i) Destagues na formatacéo.

i.1 Enquanto o negrito é adotado para destacar titulos e sub-titulos de se¢Bes,
e, dém disso, nas referéncias bibliogréficas (ver letra |, abaixo) a formatacéo
sublinhado é usada para destaques desejados pelo autor em palavras do texto.
Também para destaques desejados pelo autor pode ser usado 0 VERSALETE,
chamado no Word for Windows CAIXA ALTA

sublinhado

i.2 O italico é usado para palavras (ou trechos) em lingua estrangeira, em
geral.

i.3 O MAIUSCULO (ou VERSAL) é usado apenas nos casos previstos nas
regras gramaticais, e nassiglas.

d.7) Formatagdo na lista de referéncias. A lista de referéncias, ao final do texto,
adotarg, entre as opgdes facultadas pela NBR 6023:2002 para destaque do titulo
daobra, o negrito, sejaqual for o idioma. Asreferéncias sdo dispostas em ordem
afabética, ndo numeradas. Ndo ha recuos, e, como ja observado, usa-se espago
um, ainda que cada referéncia seja separa de outra por espaco duplo (item 3,
letraj).

d.8) Formatacdo geral dos pardgrafos. Os pardgrafos de texto ordindrio sdo
alinhados (
gue tem recuo de 1,25 cm da margem esgquerda.

d.9) Formatacdo de paragrafos de citacBes. As citacOes longas (mais de trés
linhas) constituem paréagrafo préprio, com recuo de 4 cm da margem esquerda,
sem uso de aspas (NBR 10520:2002, 5.3) e, conforme ja mencionado, corpo de
letra 10 e espaco um entre as linhas.

d.10) Uso de cores. Usa-se unicamente a cor preta, exceto em figuras, se
desejado, e papel branco.

d.11) Siglas.
nome precede a sigla, colocada entre parénteses . (NBR 14724:2011, 5.7, p. 6)

d.12) Equacdes e férmulas.

Aparecem destacadas do texto, de modo a facilitar sua leitura.
Na seguéncia normal do texto, € permitido 0 uso de uma
entrelinha maior que comporte seus elementos (expoentes,
indices e outros). Quando fragmentadas em mais de uma linha,
por falta de espago, devem ser interrompidas antes do sinal de
igualdade ou depois dos sinais de adigdo, subtragéo,
multiplicagéo e divisao.

Exemplo:

=z ()
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(2+y3d)/5=n (2.
(NBR 14724:2002, 5.8, P.6)

d.12) A hierarquizagéo € feita pelo corpo da letra da numeragéo e do titulo, e pelo uso

do negrito, da seguinte maneira:

Hierarquia da secéo formatacdo
1 Negrito, 14
1.1 Negrito, 12

1.1.1 Negrito, 12

1111 Negrito, 12
1.1.1.1.1Negrito, 12

1.1.11.1.1(emais) Sem formatagdo, 12

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacéo e
documentagéo: referéncias: elaboragdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6024: informagéo e
documentagdo: numeragdo progressiva das secoes de um documento escrito:
apresentacdo. Rio de Janeiro, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: informacéo e
documentagéo: sumério: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2003.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: resumo:
apresentacdo. Rio de Janeiro, 1990.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informacZo e
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documentagdo: citagcbes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12225: informacéo e
documentagéo: lombada: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2004.
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ANEXO 11l - REGULAMENTO INTERNO 003/2014
Regulamenta e disciplina o funcionamento das
atividades complementares do curso de graduagéo
em Hotelaria

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I - CONSIDERACOES PRELIMINARES

O Colegiado do Curso de Hotelaria, no uso de suas atribui¢cdes, conforme
Regimento Geral da UFPE,

CONSIDERANDO:
A Resolugcdo CNE/CES n° 02, de 18 de junho de 2007 que dispde sobre carga
horaria minima e procedimentos relativos a integralizagdo e duracéo dos cursos de
graduagdo, bacharelados, na modalidade presencial;
A Resolugdo CCEPE n° 12, de 03 de junho de 2013 que dispde sobre
procedimentos para creditacdo de atividades complementares nos Cursos de
Graduagdo da UFPE

REGULAMENTA:

CAPITULO Il - DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SUA
FINALIDADE

Art. 1° O auno devera desenvolver ao longo do curso aividades
complementares académicas cientificas e profissionais n&o podendo estas exceder o
limite méximo previsto no perfil curricular do curso.

Art. 2° As Atividades Complementares deverdo ser vivenciadas ao longo do
curso e ser desenvolvidas dentro do prazo de integralizag&o do curso.

Art. 3° S80 consideradas atividades complementares perante o Colegiado do
Curso de Graduacdo em Hotelaria para efeito de validagdo no curriculo escolar:

|. Atividades de Pesquisa
I1.  Atividades de Extensdo
I11.  Atividades de Monitoria
V. Estagio ndo obrigatdrio realizado na area de Hospitalidade
V. Participagdo como membro efetivo da empresa Junior do DHT
VI. Participagdo em comissio coordenadora ou organizadora de eventos
académicos ou cientificos, promovidos por IES ou entidades cientificas ou

profissionais

VII. Participagdo como ouvinte em cursos, coOngressos, encontros, seminarios e
assemelhados

VIII. Apresentacdo de trabalhos em cursos, congressos, encontros, seminérios e
assemelhados
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IX. Atividades de representacdo discente junto aos 6rgéos da UFPE e outros de
interesse publico, mediante comprovagdo de no minimo 75% (setenta e cinco
por cento) de participagdo efetiva durante o seu periodo de realizagéo.

X. Realizagdo de cursos de idiomas estrangeiros forado ambito da UFPE

Xl. Ficam excluidas as atividades de prestacdo de servicos que envolvam

remuneragao e outros.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS DE CREDITACAO DAS
ATIVIDADES, DEVERES DOS PROFESSORES ORIENTADORES /
SUPERVISORES E ALUNOS.

Art 4°: Os procedimentos a serem adotados para creditacdo das atividades
complementares de pesquisa, extensdo, monitoria, estégios ndo obrigatérios bem como
atividades académicas realizadas dentro do ambito da UFPE deverdo seguir as seguintes
etapas.

I. o(s) professor(es) devera(8o) cadastrar a atividade académica da UFPE, da
gual participara o aluno, junto a Pro-reitoria competente (Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo ou Pré-Reitoria para Assuntos
Académicos;

1. o(s) alunos(s) devera(ao) participar das etapas previstas na atividade, com
acompanhamento sistematico do(s) professor(es) ou supervisor(es);

111, o(s) aluno(s) devera(&o), ao término de sua participacdo na atividade até
o Ultimo semestre letivo do curso, solicitar, mediante requerimento, a
creditacdo no histérico escolar, dirigido a Coordenagdo do Curso,
acompanhado de declaragéo/certificado de conclusdo da atividade emitida
pela Pré-reitoria responsavel pela atividade;

IV. A coordenagdo do curso, apos apreciacdo da solicitagdo, registrara no
sistema de gestdo académica vigente, a creditagdo da atividade
complementar, especificando a sua categoria.

8§ 1° As atividades de representacao discente e de participagdo como membro
efetivo da Empresa Janior do DHT ser8o comprovadas mediante cOpia das
atas de reunides ou certiddes expedidas pelo 6rgéo responsavel.

8 2° Casos omissos deverdo ser avaliados pelo Colegiado do Curso.

Art. 5° - Para as atividades mencionadas no Art. 3°, incisos

devera ser emitido pelo 6rgdo ou entidade responsavel pelo evento, observando-se o
procedimento nosincisos |11 elV do Art. 4° daresolugdo 12/2013.

8§ 1° Para as atividades mencionadas no Art. 3° inciso X, o documento
comprobatorio serd emitido pela instituicdo de ensino de idiomas atendendo aos
requisitos de carga horéaria minima e maxima dispostos no quadro apresentado
no Art. 10° deste regulamento.
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Art. 6° - A creditagdo da carga horéria dar-se-a conforme expresso na
declaracéo/certificado da atividade validada, ndo devendo ultrapassar a carga horéria
maxima, referente as atividades complementares, indicada no perfil do curso ao qual
0 estudante estgja vinculado.

Art 7° - No caso de uma atividade ndo alcancar a carga horaria minima para
creditagdo, podera ser somada a outra de mesma natureza ou correlata, devendo ser o
fato anotado no sistema de gestéo vigente no campo das descrigdes da atividade.

Art 8° - Nos casos em que a atividade puder ser creditada de diferentes
maneiras, 0 aluno devera escolher a categoria de atividade a ser creditada, somente
podendo registra-la uma Unica vez.

CAPITULO IV - DA FORMA DO REGISTRO DAS ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Art. 9° As atividades deverdo ser contabilizadas em horas, desde que
devidamente comprovadas e analisadas por professor orientador/supervisor responsavel
pela atividade.

Paragrafo Unico O registro Académico das Atividades Complementares, seré
feito no sistema de gest@o académica vigente e obedecera ao disposto no quadro abaixo:

DOCUMENTOS
ATIVIDADES HORAS REQUERIDOS PARA
COMPLEMENTARES ATRIBUIDAS SOLICITAGCAO DE CARGA
HORARIA

Atividades de Pesquisa

Maximo de horas creditadas para este grupo: 80 horas

Participacéo em Projetos de Pesquisas
aprovados no ambito da UFPE ou por 40 horas por
orgaos de fomento. semestre

Certificado ou Declaracéo de
Participacao

Maximo de horas creditadas para este grupo: 60 horas

Participacdo em Evento Internacional
Especifico da &rea ou &reas afins, com | 20 horas por evento
apresentacao de trabalho.

Participacéo em Evento Internacional
Especifico da &rea ou &reas afins, sem | 10 horas por evento
apresentacao de trabalho.

Participacéo em Evento Nacional . L
Especifico da &rea ou &ress afins, com 15 horas Certificado de participacao ou
apresentacéo de trabalho. de apresentacao de trabalho

Participacdo em Evento Nacional
Especifico da érea ou &reas afins, sem 5 horas
apresentacao de trabalho.

Participacdo em Evento Regional ou
Local Especifico da érea ou &reas 10 horas
afins, com apresentacdo de trabalho.

Participacéo em Evento Regional ou
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Local Especifico da érea ou &reas
afins, sem apresentacdo de trabalho.

5 horas

Maximo de horas creditadas para este grupo: 60 horas

Trabalhos publicados em periédicos
especializados do Pais ou do exterior,
com politica de julgamento e selecéo
de seus artigos.

40 horas

Autoria ou co-autoria de artigos
completos publicados em anais de
eventos cientificos.

20 horas

Autoria ou co-autoria de resumos
expandidos publicados em anais e/ou
revistas de eventos cientificos.

10 horas

Autoria ou co-autoria de resumos
publicados em anais €ou revistas de
eventos cientificos.

5 horas

Autoria de capitulos de livros
publicados por editoras.

15 horas

Autoria ou co-autoria de artigos em
jornais erevistas de circulagéo

hacional einternacional na sua area

10 horas

Artigo publicado e/ou
comprovacéo do aceite da
publicacéo

Atividades de Extensdo

Maximo de horas creditadas para este grupo: 40 horas

Colaboracdo em atividades de

extensdo sel ecionadas por chamadas, 20 horas por
editais publicos, convénios, ou semestre
aprovados pelo pleno da unidade de

vinculagdo do discente.

Participagcdo como ouvinte em 5 horas

atividades de extensdo selecionadas
por chamadas, editais publicos,
convénios, ou aprovados pelo pleno da

unidade de vinculacdo do discente.

Certificado ou declaracéo de
participacdo

Atividade de Monitoria

Maximo de horas creditadas para este grupo: 60 horas

Participacdo em projeto de
monitoria, como bolsista ou
voluntario cadastrado

30

horas por semestre

Certificado ou Declaracéo
de Participacéo

Vivéncia profissional complementar

Maximo de horas creditadas para este grupo: 60 horas

Estagio ndo-obrigatdrio com carga

Termo de Compromisso de

horéria minima de 240 horas 40 horas Estégio e/ou declaracéo da
empresa com carga-horéria
cumprida
Participacdo como membro efetivo de 40 horas Ata de composicéo e

Empresa Junior ou Diretério
Académico pelo periodo de 01 ano.

declaracéo emitida pela
diretoria

Participacéo em curso de qualificagéo
em &reas correlatas ao curso com
carga horéria minima de 20 horas

5 horas por curso

Curso delingua estrangeira reglizados
no pais ou exterior com carga horé&ria

minima de 60 horas por semestre.

10 horas

Certificado de Conclusédo de
Curso
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Participacéo em Programa de Certificado ou declaragéo
intercambio institucional, nacional 10 horas por
e/ou internacional. semestre

Art 10° As atividades complementares devem, preferencialmente, ser
desenvolvidas ao longo do curso, evitando, portanto, ser realizadas integralmente em
um unico periodo letivo.

CAPITULO V- DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11° Casos ndo previstos neste regulamento deverdo ser submetidos ao
Colegiado do Curso de Hotelaria, acompanhados da documentacdo comprobatéria e
carta da solicitagdo do aluno.
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o ANEXO A: PLANILHA SINTESE DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DESENVOLVIDAS

Aluno(a):
Matricula: Semestre de inicio do curso:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Data Atividade H%Eir;%?a Comprovagao

Aluno

Coordenador do curso
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ANEXO IV - TABELA DO CORPO DOCENTE DO CURSO DE HOTELARIA

e

|| 4

P

=

UNIVERSIDADE
FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Pré-Reitoria para Assuntos Académicos

Ficha do Curso - Docentes

Curso: Hotelaria

Vinculagdo: [Dept®/Centro/Pré-Reitoria]: Departamento de Hotelaria e Turismo/Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas /PROACAD

AREA DE 5 QUALIFICAGAO REGIME DE VINCULO
DOCENTE CPF CONHECIMENTO | TITULACAO PROFISSIONAL* TRABALHO EMPREGATICIO
Alexandre César 811.187.504-00 | Contabilidade, Mestre Contabilidade e Direito. DE Efetivo Estatutario
Batista da Silva Finangas e Direito.
Araken Guedes 040.737.114-15 | Linguainglesa Doutor Letras DE Efetivo Etatutario
Barbosa
Carlos Eduardo Turismo, Mo Turismo e
: 350.045.424-53 | Ambiente e Ciéncia Mestre un: . DE Efetivo Edtatutario
Pimentel = Biblioteconomia
da Informacao
Carla Pasa Gomez 576.401.300-34 | Administracao Doutor Administracéo DE Efetivo Edtatutério
Anderson Gomesde | 56 605 go4.1 | Adminisiragio e Doutor Turismo DE Efetivo Estatutario
Souza Marketing
Blidomar da Silva 711.993.494.53 | 1urismo, Hotdlariae Mestre Hotelaria DE Efetivo Estatutario
Alcoforado Administracéo
GlériaMariaWidmer | 165.972.888-66 | Turismo eDireito Doutor Turismo e Direito DE Efetivo Estatutario
JostRicado Costa | gog 391 394,91 | Administragio Dotor Administragdo e DE Efetivo ESatutério
Mendonga Comunicag&o Social
JulianaMariade Hotelariae . . L
Oliveira Leal Didier 009.086.914-16 Administracéo Mestre Hotelaria DE Efetivo Estatutario
Liana Lewis 855.310.304-87 | Antropologia Doutor Psicologia DE Efetivo Edtatutério
Luciana Araljo de Turismo,
! 022.227.314-37 | Administracéo e Doutor Turismo DE Efetivo Edtatutério
Holanda
Cultura
Turismo, Hotelaria,
L uis Henrique de 809.567.774-49 | M&i0 Ambiente, Mestre Turismo DE Efetivo Estatutario
Souza Economiae
Administracéo
Francisco Vicente . . . L
SalesMdo 962.191.573-20 | Logistica, Qualidade Doutor Administragio DE Efetivo Edtatutério
. Turismo, Hotelaria,
MariadeLourdesde | 7g 360 56753 | Administragio e Doutor Turismo DE Efetivo Estatutério
Azevedo Barbosa .
Marketing
MariaHelena 042.723.684-35 | | Urismo, Lazer e Mestre Turismo DE Efetivo Estatutario
Cavalcanti Silva Hotelaria
Mariana Caval canti Hotearia,
Falcao de 047.733.234-00 | Administracéo e Mestre Hotelaria DE Efetivo Edtatutério
Albuquerque Turismo
MirdaBetania Costa | 550 345 484-77 | saiide Publica Doutor Farmécia DE Efetivo Estatutério

e Slva
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SimonedeLira 026.457.31457 | Hoelaiae Doutor Hotelaria DE Efetivo Estatutario
Almeida Administracéo
Raqud Aratiio de Ciénciae Tecnologia
S:r?tana / 741.715.504-91 | dos Alimentos e Doutor Nutricdo DE Efetivo Etatutario
nutri¢éo

;%iagfaBeze”a de | 357436.034-72 | Economia Doutor Economia DE Efetivo Estatutério
Viviane Santos 020.241.154-03 | Howlariae Mestre Hotelaria DE Efetivo Estatutario
Salazar Administracéo
Vivianne Ciénciae Tecnologia

039.424.384-61 | dos Alimentos e Mestrer Nutri¢éo DE Efetivo Egtatutério

Montarroyos Padilha

nutri¢éo

OBS: * A Qualificagdo Profissonal é o Curso de Graduagéo
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ANEXO V - DIRETRIZES NACIONAIS PARA EDUCACAO EM DIREITOS
HUMANOS

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CONSELHO PLENO

RESOLUCAD N' 1, DE 30 DE MAIO DE 2002

Estabelece  Direfrizes Nacionals para o
Educapde em Direlios Himanos,

O Presidente do Conselho Nacional de Educacio, no wso de suas atribuighes
legais ¢ tendo em vista o disposto nas Leis n™ 9,121, de 24 de novembro de 1995, ¢ 9,394, de
20 de dezembro de 199, com fundamenta no Parecer CNE/CP o7 822012, homologadoe por
Despuche do Senbor Minisiro de Estado da Edveagiio, publicads no DO de 20 de maio de

2012,

COMSIDERANDO o que dispic a Declarsgdo Universal dos  Dircitos
Humanos de [19%48; a Declaragao das Magbes Unides sobre a Educagio ¢ Formagio em
Dircitos Humanos (Resolugdo AGG 1372001 a Constitwigio Federal de 1988; a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagiic Nacional (Lei n® 9304/1994); o Programa Mundial de
Educagio em Dirgitos Humanos (PMEDH 20052004), ¢ Programa Nacional de Direitos
Humanos (PMDOH-3/Decreto n® 7037200975 o Mane Macional de Educagio em Direitos
Humanos (PNEDH2006), e as direlrizes nacionzis emanadas pelo Conselhe Nacional de
Educagiko, bem come outros documentos nacionans ¢ Inermacionais gue visem assegurar o
direito & educagio a todos]ax),

RESOLVE:

Ar. 1" A presente Resolugio estabelece as Direfrizes Macionals para a
Educagio em Direites Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas de ensino ¢ suas
instifuigies.

At 2% A Educagho em Direitos Humanos, um dos eixes fundamentais do
direito & educagio, refere-se a0 wso de concepedes e priticas educativas fundadas nos Direitos
Humanos € em seus processos de promogio, pratecio, defesa e aplicagio na vida cotidana ¢
cidadi de supeitos de direitos e de responsabilidades individuans e coletivas,

1" Os Direitos Humanos, intemacionalments  reconhecidos como um
conjunto de direitos civis, politicos, socims, econdmicos, culturais ¢ ambientais, sejam eles
individuais, coletivos, transindividuais ou difusos, referem-se i necessidade de 1gualdade e de
defesa da dignidade humana.

4 27 Aos sistemas de ensing ¢ suas msiiuigdes cabe a efetivagio da Educagido
cm Direitos Humanos, implicands a adoglo sisterdtica dessas divetrizes por todos(as) os{as)
envialvidos{az) nos processes educacionais,

Art. 3" A Educagho em Direitos Humanes, com a finalidade de promover a
educagino para 2 mudanga ¢ a rransformacio social, fundamenta-se nos seguintes principios:

[ = digmidade humana;

I - igualdade de direitos;

[l - reconheciments ¢ valonzagio des diferencas e dos diversidedes;

IV - luicidade do Estado:

Y - democracia na educagio;

" Resolugdo CMECP 1720002, Diiria Oficial da Uniie, Brasilia, 31 de maio de 2012 - Segho 1 - p, 48,
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W1 - iransversalidade, vivéncia e globalidade; e

WL - sustentabilidade socioambiental,

Art. 4 A Edweagio em Dhreites Humanos como processo sistematico ¢
multidimensional, orientador da formagio integral dos swjeiios de diretos, articols-se 85
seguintes dimensdes:

| - apreensio de conhecimenios historicamente construidos sobre direitos
humanos ¢ a sua relagio com os contextos internacional, nacional e local;

Il - afirmmagio de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura
dos direites humanos em todos os espacos da sociedade;

[T - formagido de wma consciéneia cidada capaz de se Tazer presente em niveis
cognitiva, soeial, cultural ¢ politico:

IV - desenvolviments de processos  metodoligicos  participativos ¢ de
construgio coletiva, utilizando linguagens ¢ materiais diddticos contextualizados; ¢

Yo~ foralecimente de praticas individuais ¢ sociais que gerem sgdes €
mstrumenios em favor da promogio, do protecio ¢ da defesa dos direitos humanos, bem como
da reparacio das diferentes formas de violagio de direiios.

Art. 5" A Educagdo em Direitos Humanos tem como objetive central a
formagio para a vida ¢ para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Dhireitos Humanos
coma forma de vida ¢ de organizagdo social, politica, ccondmica ¢ culiural nos niveis
regionais, nacionais ¢ planetario,

% 17 Este objetivo deverd orientar 08 sistemas de ensing € suas instigigdes no
que ¢ refere ao plangjamento ¢ ao desenvolvimenio de agdes de Educaio em Dirgitos
Humanos adequadas ds necessidades, s caracteristicas biopsicossociais ¢ cullurais dos
diferentes sujeitos ¢ seus conlexios.

£ 2° Os Conselhos de Educacio definirio estratégiss de acompanhaments das
apfes de Educagio em Direitos Humanos.,

Art 6 A BEducagio em Direitos Humanos, de modo transversal, deverd ser
considernda na construgdo dos Projetos Politico-Pedagogicos  (PPP); dos Regimentos
Escolares; dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PO dos Programas Pedagogicos
de Curso (PPC) das Instibwigdes de Educacio Superior; dos matenais didaticos ¢ pedagdgicns;
do modelo de ensine, pesquisa e extensio; de gesido, bem como dos diferentes processos de
avaliagio,

A T A inserglio dos conbeimenios concernentes & Edueagio em Direitos
Humanos na erganizagio dos curmiculos da Educagio Basica ¢ da Educagio Superior poders
aeorrer das sepuintes formas:

| - pela transversalidade, por meio de temas relacionados sos Direitos Humanos
¢ tratados interdisciplinarmente;,

Il - como um conteddo especitico de uma das disciplinas ja existentes no
curriculo cscolar;

[T - de mancira mista, ou seja, combinando transversalidade ¢ disciplinanidade.

Pardgrafo (nico. Ouiras formas de insergho da Educagdo em Direitos Humanos
poderdo ainda ser admitidas na organizagio curricular das instituighes educativas desde que
observadas as especificidades dos niveis ¢ modalidades da Educagio Nacional,

At 8% A Edvcagdio em Direitos Humanos devent onentar a formagdio imicial e
continwids de tedosios) os(as) profissionms da edveagio, sendo componente cwrricular
obrigatorio nos cursos destinados a esses profissionns,

Art 9° A Educegdo em Direitos Humanos devera estar presente na formagdo
micial ¢ continuada de todos{as) osias) profissionais das diferentes areas do conhecimento.

i
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Art 10 Ok sistemas de ensino € as instituighes de pesquisa deveriio fomentar e
divulgar estudos e expenéncias bem sucedidas realizados na drea dos Direitos Humanos ¢ da
Educagio em Direitos Humanos,

Art. 11, Os sistemas de ensing deverio criar politicas de produgao de matenas
didaticos ¢ paradidaticos, tendo como principeos orientadores os Direitos Humanos e, por
extensio, a Educagdo em Direitos Humanos.

Art. 12, As Instituigies de Educagio Superior estimulario acbes de extensio
vpltadas para a promogdo de Direitos Humanos, em didloge com o5 segmentos socials om
situacio de exclusdo social ¢ violagho de direitos, assim comd com o8 movimenios sociais ¢ a
gesido prblica,

Art. 13, Esta Resolugiio enirard em vigor na data de sua publicagio,

ANTONIO CARLOS CARUSD RONCA
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ANEXO VI - PROTECAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

HEGHE L

Presidéncia da Republica

Casa Ciwvil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N® 12.764, DE 27 OE DEZEMERD DE 2012,

Mﬂw Instiui @ Politica Macioral de Pobegdo dos Dieitos da
Pessoa com Transiomo do Especiro Autista; & allera o § 39
Begularments do art. 98 da Lai a® B 112 de 11 de dezembeo de 1590,

A PRESIDENTA Dv REPUBLICA Fago saber gue o Congresas Nacional decreda & au sancions a seguinte Lei-

A 12 Esia Lei nelitui @ Politica Macional de Prolegdo dos Direitos da Pessoa com Tramsiomo do Especte
ALligta e estabedece dwalrizes para sUs COnNSecucBa.

£ 12 Para o5 efeilos desla Lei, & considerada pessoa com (ransiomo do especlio autista aquela ponadoms de
sindrome clinica caracterizada na forma dos seguintes inclsos | ou I

| - gaficiéncla persisiente & clinicamente significativa da comunicagho @ da inferaclo soclals, manifestada por
deficsincia marceda da comurecaiao verbal @ ndo varbal useda para imeragio soclel; auvséncias de reciprocidade social;
faléncia em desenvolvar @ manter mlaghes apropriadas ao sau nivel de desenvolvimanto;

Il - padrdes restitvos & regelitios de comportamentos, nberesses & abvidades, manifasiados  por

componamentos motores ou varbas asterectipadns ou por comportamantos SensoNais incomuns; excassiva adendncia
a rofinas ¢ padnies de comportamendio rikmlizados; inleresses esiritos e fixos,

§2% A pessoa com branstorno do espactro aubsta ¢ considerada pessoa com defickncia, para todos o afeitos
Iegmis

A 2% Sho dirbizes da Polilica Macional de Prolegdo dos Deeilos da Pessca com Translomo do Espectro
Aulizla:

| = a inlerselorislidade no desenvolvimenio das acbes = das politicas & no alendimeanio & pessoa com transtomo
do espechno aulisla,

I - & paticipagao da comunidade na formulacao de polilicas publicas volladss para as pessoas com Iranslome da
especto aulista & o contrale social da sua implaniagso, scompanhamento e avaliagde;

1l - & atenglo inlegral &2 necesgidades de galde da pessca com fransiomo do espaciro aulista, objetivands o
disgndstico pracoce, ¢ slendimento multsprodissional & o acesso a medicamentos & nutnenles,

I - (VETADO],

W - o eslimule & insergfo da pessoa com branstome do especio autista o mercade de Irabalho, cheervadas as

pecukancaces da deficiéncia e as disposicbes das Lad o 8009 de 13 de uibo de 1990 (Estatio ds Cranga & do
Adolascente)

V| - a responsabilidade do poder publico quanto & mformagdo plolica raleliva 6o transtormo & suas Imphcagtes;

VIl - o incentivo & formeg8o & & capacilagdo de profissionals especlalizados no etendimento & pessos Com
transtomo oo espactro autisia, bem come & pais @ rEpONSEvels:

Wi - o estimule & pesquisa clentifica, com prioridade para estudcs epidamiokigicos tendentes a dimensionar &
magnitude @ a5 caraciensiicas do problama malative a0 franstomo do especiro subista no Pals.

Paragrafo dnico. Para cumprimento das diretrizes de gue trata asie artigo, o poder pdblico poders firmer contrato
e dmaito publico ow comedno com passoss uridicas de disito privado,

A 3% S&0 dieilos da pessoa com transtomo do &S pectro autista:
| - a vida digna, a integridade fisica e monal, o livre desanvolviments da personalidade, 3 segurenca & o lazar;
11 - B protegéo contre qualguer forma de abusc & exploregao:

Il - > acasso & acdes @ semvigos de salde, com vistas & atencBo imagral &8 =uas necessidedes de saddse,
incluindo:

L I
o ot Br'ocivil_08_alne011- M4 20130 1 2764 hm 12
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nEAIe LEamed
a) o diagrdstics precace, ainda que nda definitve;

by o atendimanto maltiprofissional;

o) a nuingao adequada e a fempia nuincional;

d) s medicamanios;

&) infomacias qua auxiliem mo diagnostico @ no iretamento;
IV - 2 aoemEo

a) & educacio a a0 ensino profissionadzante;

by & moradia, nclusihva & residéncia probegida;

) B0 mercadn de trabalho:

d) & previdencis scclel @ 4 assisténcia soclal.

Perdgralo unico. Em casos de comprovada necessideds, B pessos com trensiomo do espaciro subiats incluids
nas clesses comuns de ansing reguiar, nos termos oo inciso 1Y 6o art. 22 terd direiio 8 acompanhante especisizado.

A # 4 passos com ranstome do espectns sutisia ndo serd submetida a retameanio dasumand ou degradante,
nado sard privada ga sus liberdads ou dio comvivio familiar nem saofrard discriminagée por mativo da deficiéncia

Peragrafo tnico. Mos casos de necassidade de infemegso médica am unidedes aspeciallzadss, chsarvar-se-a o
que dispde o art. 4 da Lei n? 10.21 i

Ar. B2 A pessca com fransiomo oo espectro auista ndo sara mmpedida de participar de planos privades de
assistfncia @ salde em razio de sua condigio de pessoa com deficiéncia, conforme dispde o ard. 14 da Lei n® 9658 de
3 de junh 1

AA. 88 (WETADO)

Ar. 73 O gestor escolar, ou avlondiade competente, que recusar a matriculs de aluno com fransiomo do espesto
autigla, ou guakguer sulra Lips de deliciBngia, ser purido eom maulls de 3 (irks) a 20 (vinbe) saldios-minimes,

E 19 Em caso da reincidénei, apursda por processo administralivo, assegurada o conlradiltno & a ampla defesa,
haverd a parda do carpo.

72 (WETADO}L

Al 88 Egla Lei enlra &m vigor na dala de sus publcagio.

Biagilia, 7 de dezemboo de 2012 1912 da IndependBneia & 1242 da Repdblica.
DiLMA ROUSSEFF

Josd Hantpue Faim Femandes
Miniam Baichior

Esle texto ndo substilui o publicado no DOU de 2812 2012
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ANEXO VII - DISPOSITIVOS LEGAIS E NORMATIVOS

DISPOSITIVOS LEGAIS E
NORMATIVOS

OBSERVACAO

Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Turismo, area esta
afim da Hotelaria, através da
Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24

Este PPC atende a todos os critérios estabelecidos
pelas Diretrizes Nacionais dos cursos de Turismo
nas quais o curso de Hotelaria se enquadra

de novembro de 2006
Diretrizes Curriculares Nacionais Atividades de ensino que contemplam visitas
para Educacéo das Relacbes técnicas sobre hospitalidade, os discentes tém a

Etnico-raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileirae
Africana (Resolugdo CNE/CP N°
01 de 17 dejunho de 2004)

oportunidade de conhecer a gastronomia e
vivenciar os modos de fazer dos pratos tipicos de
diferentes povos da regido Nordeste do Brasil.
Também nas atividades de ensino, o curriculo
proposto neste PPC, apresenta a disciplina
obrigatéria “Gastronomia”, que aborda cozinha
multicultural no Brasil e terd uma énfase na

gastronomia de diferentes grupos étnicos
brasileiros, e a disciplina eletiva “Relacdes
Raciais”.

Titulagdo do corpo docente (Art. 66
dalLei 9.394, de 20 de dezembro de
1996)

Todos os docentes atendem ao disposto na Lei n°
9.394 em seu art. 66, a saber: ndo ha nenhum
professor apenas com graduacdo conforme a
tabela do Anexo IV deste documento

Nucleo Docente Estruturante
(NDE) (Resolucsio CONAES N° 1,
de 17/06/2010 e Resolucdo 01/2013
CCEPE)

Contemplado no item 15.1

Carga horaria minima:
Resolucdo CNE/CES N° 02/2007

Itens 10.2 e 10.3 deste documento que obedece aos
preceitos desta Resolucdo no que tange a carga
horaria minima  (2.400 horas) e tempo de
integralizacéo.

Tempo de integralizagao:
Resolugéo CNE/CES N° 02/2007

Itens 10.2 e 10.3 deste documento que obedece aos
preceitos desta Resolu¢ao no que tange a carga
horaria minima (2.400 horas) e tempo de
integralizacéo.

Condiges de acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida (Dec. N° 5.296/2004, com
prazo de implantagdo das condigdes
até dezembro de 2008)

Contemplado no item Suporte
Funcionamento do Curso (infraestrutura)

para

Disciplina obrigatoria/eletiva de
Libras (Dec. N° 5.626/2005)

O curso oferece a disciplina eletiva “Introducéo a
Libras” (LE716)

Informagbes académicas (Portaria
Normativa N° 40 de 12/12/2007,
alterada pela Portaria Normativa
MEC N° 23 de 01/12/2010,
publicada em 29/12/2010)

Através do SIG@ o aluno tem acesso as
informacdes académicas exigidas. Ademais a
coordenag¢do mantém uma pagina no facebook.
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10 | Politicas de educagéo ambiental A sustentabilidade e a educacdo ambiental serdo
(Lei n°9.795, de 27 de abril de abordadas de forma interdisciplinar e
1999 e Decreto N°4.281 de 25de | multidisciplinar e também no contexto da
junho de 2002) atividade de ensino, através de visitas técnicas,

onde sdo visualizadas as praticas de educagdo
ambiental dos meios de hospitalidade. De modo
especifico o componente curricular Governanca e
Responsabilidade Social e Ambiental (AD427)
apresentam contetdos aderentes as questdes da
sustentabilidade e educagdo ambiental e ainda
Gestdo Ambiental e Turismo (HTO027 - eletiva
livre)

11 | Diretrizes Nacionais paraa Conteddo incluido na ementa da disciplina
Educagdo em Direitos Humanos, Legislacédo Aplicada ao Turismo e a Hotelaria (HT
conforme disposto no Parecer 079) baseado o0s conteudos relacionados aos
CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que | Direitos Humanos conforme indica legislagdo em
originou a Resolugdo CNE/CPN° 1, | vigor bem como Direitos da Pessoa com
de 30/05/2012. Transtorno do Espectro Autista.

12 | Protec&o dos Direitos da Pessoa Conteudo incluido na ementa da disciplina

com Transtorno do Espectro
Autista, conforme disposto na Lel
N° 12.764, de 27 de dezembro de
2012))

Legislacédo Aplicada ao Turismo e & Hotelaria (HT
079) baseado o0s conteudos relacionados aos
Direitos Humanos conforme indica legislagdo em
vigor bem como Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista.
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ANEXO VIII - ATAS DE APROVACAO DO PPC

LUNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
DEPARTAMENTO DE HOTELARLA E TURISMO - DHT

ATA DA ¥ REUNIAD ORDINARIA DO COLEGIADD DE HOTELARIA REALIZADA EM
LU b T

Aos seis dias do meés de julhe de dos mil e dezesseis, as quatorze horas, ma =ala da coordenagio
do curse de Hotelaria desta Universidade, foi realizada a 2* Reunido Ordinana do Colegiado do
Curso de Hotelana, confando com a presenga dos seguintes membros: Professores Viviane Santos
Salazar (coorderadora do curso e presidente), Mana de Lourdes de Azevedo Barbosa, Simone de Lira
Almerda, Sergw Rodriowes Leal, Alexandre César Batista da Silva ¢ Anderson Cromes de Souza
Justificaram auwséncia as professoras Juliana Maria de Oliveira Leal Didier {esti de férmas) e
Simone Campos Reis por motivo de doenga. Apds a verificagdo de quorum pela Presidente,
Professora Viviane Santoz Salazar, coordepadora, foi aberta a sesslio com a paula dnica;
LAprovagio do nove PPC do curso de Hotelada. A professora Viviane Salazar explicou que
ety ¢ a primema reforma curricular pela qual o curso passa oos seus guase 20 anps de
funcionamento, E que o processo o inciade na gestio do professor Luis Henngue de Souen
engquanto coordenador, Fol realizada um exaustivo trabalho de pesquisa pelas professoras Marian
Falcio ¢ Jufiana Didier em [ES nacionais ¢ intemackonats que oferccem o curso de Bacharelado
em Hotelana ¢ a partir desta pesquisa fol concebido um novo PPC que atendesse 4s mudangas
pekas quais o mundo, o pais e principalments 3 educagdo sofreram o longo destes 20 anos, O
noves PPC estid em consondncia com esta nova realidade. Seguindo as indicagies do MEC a carga
hordria do curse agora ¢ de 2,790 horas ¢ o curso poderd ser concluido em 7 semestres. Ademais,
o nove PPC conternpla ainda as atividades complementares, Poste em wotagho, o novo PPC fod
aprovado por unanimidade. A professora Viviane Salazar agradecew a colaboragdo que os
professores Juliana Mara de Oliverra Leal Dadier, Mariana Covaleant Faleio e Luiz Henrigue de
Souza deram para 3 concepgdio deste tho imporiante documento, Nada mais havendo a tradar, a
Coordenudora do Curso de Hotelara da UFPE ¢ Presdente, profa, Viviane Salazar, encerrou a
reunido e, para constar, eu, Yiviane Sulazar, laveel a presente ata,

Recife, (6 de Julho de 2016,
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ANEXO IX - PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES
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