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“Se podes?”, disse Jesus. “Tudo é possivel aquele que cré.”

Marcos 9:23



Resumo

As provisOes técnicas, responsaveis por garantir o cumprimento das responsabilidades
assumidas com o contratante e principal instrumento para gestdo de uma seguradora, é também
um dos principais objetos do monitoramento do seu 6rgdo fiscalizador Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), pois sua inadequacdo pode colocar em risco a solvéncia e/ou a
lucratividade da seguradora. Em 06/2014, a resolu¢cdo CNSP N° 311/2014, instituiu a Auditoria
Atuarial Independente (AAI) para as seguradoras, e em 09/2014, a resolucdo IBA N° 5/2014,
aprovou a criacdo do pronunciamento atuarial CPA 002, que delimitou a abrangéncia minima
dos trabalhos dos auditores, entre elas a analise das provisfes técnicas e a solvéncia da
sociedade. A SUSEP, em 01 de novembro de 2016, publicou relatério sobre o desenvolvimento
da AAI, divulgando os aspectos gerais observados nos trabalhos de auditoria e entre eles citou
a confusdo de conceitos sobre os testes de consisténcia, a falta de manifestacdo sobre a
qualidade da base de dados utilizada para calculo das provisfes técnicas, e manifestacdo
incompleta e/ou incoerente com os acompanhamentos realizados pela Autarquia, demostrando
a inseguranca que ainda existe em torno do tema. Em 08/2017, a SUSEP disponibilizou suas
memorias de célculo para analise da adequacdo das provisdes técnicas. Este trabalho tem por
objetivo verificar a eficiéncia da aplicacdo das memorias de célculo disponibilizadas pela
SUSEP para detectar as falhas operacionais na movimentacao de sinistros e seus impactos na
adequacao de suas provisdes técnicas, na solvéncia e na lucratividade de uma seguradora,
apontando as principais inconsisténcias encontradas, bem como, melhorias nos processos e
controles internos da seguradora. Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa
exploratdria sobre os conceitos que envolvem a analise e um estudo de caso aplicando os testes
de consisténcias disponibilizados pela SUSEP, no manual intitulado como Memorias de
Caélculo das Analises da COPRA, na base de dados dos Quadros Estatisticos de Sinistros de
uma carteira Y, da seguradora X. Os resultados das analises demostraram que a metodologia
disponibilizada pela SUSEP ¢ eficaz para analise da consisténcia da base de dados de sinistros,
e que as falhas operacionais geram distor¢6es na analise da adequacéo das provisdes técnicas e
como consequéncia tornaram o resultado da solvéncia e lucratividade da companhia irreal.
Quando a metodologia foi agregada ao conhecimento da carteira e dos processos internos da
companhia mitigaram o risco de inadequagdo das provisGes constituidas e contribuiram para
melhorias da rotina operacional, enfatizando eficiéncia no auxilio da gestdo dos dados.

Palavras Chaves: Provisdes Técnicas; Seguradoras; Solvéncia; Lucratividade; Base de Dado, Rotina

Operacional.



Abstract

The technical provisions, responsible for ensuring the fulfillment of the responsibilities
assumed with the contractor and the main instrument for the management of an insurer, is also
one of the main objects of the monitoring of its Superintendence of Private Insurance (SUSEP)
supervisory body, as its inadequacy may jeopardize the solvency and / or the profitability of the
insurer. On 06/2014, resolution CNSP No. 311/2014 established the Independent Actuarial
Audit (AAI) for insurers and, on 09/2014, resolution IBA No. 5/2014, approved the creation of
the actuarial pronouncement CPA 002, which delimited the minimum scope of the auditors'
work, including the analysis of technical provisions and the solvency of the company. SUSEP
on November 1, 2016 published a report on the development of AAI, disclosing the general
aspects observed in the audit work and among them cited the confusion of concepts about
consistency tests, lack of manifestation about the quality of the base of data used to calculate
the technical provisions, and incomplete and / or inconsistent manifestation with the
accompaniments carried out by the Autarchy, demonstrating the insecurity that still exists
around the theme. On 08/2017, SUSEP made available its calculation memories to analyze the
adequacy of technical provisions. The objective of this study is to verify the efficiency of the
application of calculation memories made available by SUSEP to detect operational failures in
the handling of claims and their impacts on the adequacy of their technical provisions, on the
solvency and profitability of an insurance company, pointing out the main inconsistencies found
, as well as improvements in the insurer's internal processes and controls. In order to reach the
proposed objective, an exploratory research was carried out on the concepts that involve the
analysis and a case study applying the consistency tests made available by SUSEP in the manual
titled Memories of Calculation of the Analysis of the COPRA, in the database of the Tables
Statistics of a portfolio Y, of insurance company X. The results of the analyzes showed that the
methodology provided by SUSEP is effective for the analysis of the consistency of the claims
database and that operational failures generate distortions in the analysis of the adequacy of
technical provisions and as a consequence have made the company's solvency and profitability
unrealistic. When the methodology was added to the knowledge of the company's portfolio and
internal processes, it mitigated the risk of inadequate provisions and contributed to
improvements in the operational routine, emphasizing efficiency in the aid of data management.

Keywords: Technical Provisions; Insurers; Solvency; Profitability; Database, Operational Routine.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A palavra Seguros, segundo Aurélio (2018), tem o significado de protecdo, e foi essa
necessidade de protecdo do homem atrelada aos riscos inerentes as atividades realizadas por ele
que deu origem ao Seguro.

Segundo Caldas (2016, p. 40), o risco pode ser definido como a “possibilidade de um evento
inesperado ocorrer, gerando prejuizo ou necessidade econdmica, ou danos materiais e pessoais.
O risco deve ser incerto, aleatorio, possivel, real, licito e fortuito.”

As seguradoras possuem como atividade fim a venda de seguros, em que se comprometem
em assumir o risco de um determinado evento acontecer em troca de uma remuneragéo,
assumindo assim obrigacGes futuras com o contratante (segurado). Essas obrigagdes seréo
mensuradas e constituidas pelas seguradoras por meio das provisdes técnicas, que compdem a
maior parte do passivo contabilizado pelas seguradoras refletindo o custo estimado de
pagamentos de indenizacéo, beneficios e despesas relacionadas.

O correto dimensionamento das provisfes técnicas vem sendo alvo de discursdo no meio
atuarial. A discursao vai além de qual metodologia utilizar. Segundo Vieira (2016, p. 3):

Quando se tem que calcular uma provisdo, ndo é somente buscar os dados do passado

e “projetar” 0 valor dos riscos futuros. Tem-se que verificar quais dados do passado

poderdo ser usados; verificar a fidedignidade dos dados; avaliar a quantidade de dados

necessarios, analisar os resultados alcancados, quais metodologias serdo aplicadas e
como serdo atestados os valores alcancados.

Em meio a esse cenario a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgéo regulador,
disponibilizou para o mercado as Memdrias de Calculo da Coordenacdo de Monitoramento das
Provisfes Técnicas (COPRA), que possuem os testes realizados pela reguladora para atestar
adequacao das movimentacdes e das provisdes técnicas.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Obijetivo geral deste trabalho é verificar a eficacia do manual intitulado como Memodrias de
Caélculo da COPRA, disponibilizado pela SUSEP, para identificar falhas operacionais e seus
impactos na adequacdo das provisdes técnicas de sinistro de uma seguradora, no periodo de
01/2014 a 12/2017, apontando as principais inconsisténcias encontradas e simulando suas
corre¢Bes para mensurar o impacto na solvéncia e na lucratividade da companhia.
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1.1.2. Objetivo Especificos

Este trabalho teve como objetivos especificos apresentar a histdria do seguro no Brasil e no
mundo, a estrutura dos 6rgaos fiscalizadores, o papel do atuério técnico responsavel e atraves
da descrigdo dos conceitos, das variaveis e das rotinas operacionais que impactam o célculo da
provisédo, salientar a importancia destes como insumo para inferir melhorias no processo e
garantir a solvéncia e lucratividade da seguradora.

Ressaltar a importancia do atuério, responsavel pelo calculo das provisdes técnicas de
sinistros, ter conhecimento das rotinas operacionais que impactam no célculo das provisdes
técnicas de sinistro, dos técnicos que realizam os registros das operag@es de sinistros terem o
conhecimento do reflexo que essas possuem nas provisdes e salientar a importancia da
comunicagdo entre essas areas para o correto tratamento de possiveis anomalias.

1.2. Delimitacéo do Estudo

Este trabalho delimitou-se a verificar o impacto das falhas operacionais na adequacdo das
provisdes técnicas de sinistro, através da aplicacdo do manual Memdrias de Calculo da COPRA
e identificar seus principais reflexos na solvéncia e na lucratividade de uma seguradora, que por
discricdo e confidencialidade ndo tera o nome revelado, sendo chamada de seguradora X.

Foi utilizada como referéncia para calculo e testes a movimentagéo de sinistros do ramo ndo
vida, nomeada neste trabalho como carteira Y. Toda a movimentacdo foi multiplicada por um
fator v, apenas para manter o sigilo dos dados sem gerar nenhuma alteragdo na movimentagao
dos sinistros.

1.3. Justificativa

As provisbes Técnicas tém como objetivo garantir a estabilidade econdmico-financeira das
seguradoras e quando ndo sdo bem dimensionadas colocam em risco a solvéncia e a
lucratividade da Companhia. As novas legislacdes estdo requerendo do mercado securitario
uma revisdo dos processos de mensuracdo e adequacao dessas provisdes para manutengédo da
solvéncia das seguradoras. E um grande desafio para 0 mercado é garantir a consisténcia da
base de dados utilizada para calculo das Provisdes Técnicas. A qualidade dessa base de dados,
a metodologia aplicada e os testes de consisténcias refletem o nivel de adequacéo da provisao
podem sugerir mudangas na rotina operacional e possibilitam a analise do impacto na solvéncia
e lucratividade da companhia.

As Provisdes Tecnicas sdo calculadas pelo atuario responsavel tecnico, o qual tem como
principal atribui¢do garantir sua adequagdo com base nos normativos vigentes. O célculo das
provisdes, principalmente as provisfes de sinistro, as quais foram abordadas nesse trabalho,
possuem um alto nivel de subjetividade que exigem do atuéario, além do conhecimento das
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metodologias, o conhecimento das peculiaridades da carteira analisada, dos processos e
controles internos da companhia e principalmente da consisténcia da base de dados utilizada na
estimativa.

A SUSEP, em 01 de novembro de 2016, publicou relatorio sobre o desenvolvimento da
Auditoria Atuarial Independente (AAl), divulgando os aspectos gerais observados nos trabalhos
de auditoria e entre eles citou a confuséo de conceitos sobre o0s testes de consisténcia, a falta de
manifestacdo sobre a qualidade da base de dados utilizada para calculo das provisdes técnicas,
e manifestacdo incompleta e/ou incoerente com o0s acompanhamentos realizados pela
Autarquia, demostrando a inseguranca que ainda existe em torno do tema. Visando contribuir
para um melhor entendimento deste tema, este trabalho disponibiliza ao mercado securitario e
ao meio académico uma aplicacdo das Memdrias de Calculo das Anélises da COPRA,
publicado pela SUSEP, em agosto/2017 e atualizado em mar¢o/2018, como uma ferramenta de
analise da base de dados e das provisdes técnicas de sinistros demonstrando o impacto dessa
analise na solvéncia e lucratividade da companhia.
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CAPITULO 2 - ORIGEM E EVOLUGCAO DO SEGURO

Neste capitulo foi abordada a origem e a evolugdo do seguro no mundo e no Brasil,
com intuito de introduzir a esséncia do seguro e estruturar o cenario atual das seguradoras e a
importancia do tema.

2.1. Origem e Evolucéo do Seguro no Mundo

O desconhecimento da duracao da vida e a incerteza quanto ao que o futuro reserva a
cada um, a possibilidade de destrui¢do dos seus bens, tudo isso conduziu 0 homem a ideia do
seguro (SANTOS, 1959).

Freire (1969) relata em sua obra que, durante a Pré-histéria (5000 a. C.) grupos de
pessoas se juntavam formando tribos com o Unico propoésito de se protegerem e se prevenirem
contra ameacas a suas proprias vidas e aos seus patrimonios (propriedades e animais).Os
primeiros indicios de seguro foram observados ainda quando o homem primitivo era n6made e
vivia da caca, da pesca e de raizes. Sua familia era organizada por clas ou tribos e a producéo
era dividida para todos que habitavam o local. Em caso de danos decorrentes de algum acidente
0s demais garantiam a sobrevivéncia dos lesados.

Segundo Freitas (1977), o Cédigo Hamurabi, promoveu a criagdo de uma associacao que se
encarregava de dar um novo barco aos comerciantes que perdiam 0 seu em consequéncia das
tempestades, e um novo burro ao comerciante que tivesse perdido o seu. Fomentado pela préatica
dos comerciantes de camelos da Babil6nia em 1700 a. C., foi inserido no Cédigo de Hamurabi,
na Babil6nia, o primeiro registrou de uma atividade de seguro. Os comerciantes atravessavam
os desertos em caravanas para comercializar seus camelos em cidades vizinhas. Preocupados
com o risco de perda dos camelos durante a travessia do deserto firmaram acordos nos quais
guem perdesse um animal, durante a viagem, receberia outro pago pelos demais criadores.

A histéria ja comecava a formalizar o conceito do mutualismo, que é uma das
caracteristicas basicas da atividade seguradora, que é entendida como sendo a reunido de um
grupo com interesses comuns, com a finalidade basica de formar um fundo econdémico, visando
suprir a necessidade de cobertura financeira por ocasido da ocorréncia de um evento (sinistro)
que gere alguma perda. Segundo Luccas (2011, p. 2) “Mutualismo ¢ a reparticdo do prejuizo de

alguns pelo total de participantes do grupo.”

O seguro maritimo pode ser classificado como um dos mais antigos e base para varios
outros. Os italianos, seguidos pelos espanhois, foram o0s precursores. Passaram-se
aproximadamente cem anos, desde o surgimento da Convencado de Seguro, para que se chegasse
ao primeiro contrato de seguro. De acordo AZEVEDO (2008), na cidade de Génova, em 1347,
firmou-se o primeiro contrato de seguro para o transporte de mercadorias entre essa cidade e a
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Ilha de Maiorca. No ano de 1385, foi publicada em Pisa na Itilia a chamada “Ordenanca de
Pisa”, que ficou conhecida como a primeira legislacdo de seguros no mundo, originando a
emissdo da primeira apo6lice de seguro.

O desenvolvimento dos calculos de probabilidade impulsionou o desenvolvimento do
mercado de seguros, na medida em que se tornou possivel avaliar melhor os riscos referentes
ao interesse a ser segurado. A teoria das probabilidades proposta por Pascal, associada aos
estudos estatisticos, possibilitaram que os valores cobrados fossem mais justos.

Com a Revolugdo Industrial, o seguro acabou se tornando um item praticamente
obrigatério em todas as areas da atividade humana, afinal, os avancgos tecnologicos, as
atividades de alto risco e 0s novos meios de transportes podem causar prejuizos de grandes
proporcdes. Os moldes do seguro como é conhecido atualmente iniciou na Inglaterra, com a
criacdo das primeiras sociedades de seguros. A mais significativa delas foi a Lloyd’s. Em 1687,
Edward Lloyd, comerciante londrino, transformou uma taberna e um jornal, e fez surgir a mais
tradicional companhia de seguros do mundo.

O matematico inglés James Dodson, em 1755, publicou seus calculos sobre o preco de
um Seguro Vida Inteira, e introduziu o conceito de provisdo matematica. A ele é atribuida a
paternidade da matematica atuarial (AZEVEDO, 2008).

O primeiro Codigo Uniforme de Seguro foi publicado em 1789, proporcionando a
universalizacdo dos seguros. Segundo Vieira (2016), historiadores afirmam que a necessidade
de constituicdo das provisfes ficou evidente em 1835, ap6s um incéndio de grande porte,
verificou-se a necessidade de constituir valores de maneira que pudessem pagar adequadamente
todos 0s prejuizos possiveis.

O desenvolvimento do seguro no mundo ndo é uma historia muito facil de ser contada,
pois ha muitos acontecimentos relatados em lugares, culturas e periodos distintos. Porém, é
possivel verificar a presenca de alguns pontos em comum em todos os relatos, como o risco de
ocorrer uma perda, a incerteza de quando a perda ocorrera e a formacao de grupos para formar
um fundo que garanta o ressarcimento dos que tiverem perda. Esses pontos impulsionaram a
formacéo do conceito do seguro, 0 mutualismo, que mais tarde evoluiram na consolidagdo como
uma instituicdo, as seguradoras e fomentaram a necessidade da constituicdo das provisoes
técnicas.

2.2. Origem e Evolucéo do Seguro no Brasil

Segundo Caldas (2016), no Brasil, o conceito do mutualismo chegou logo apos o seu
descobrimento, ainda nas primeiras décadas. Em 1791, foram proclamadas as “Regulagdes da

Casa de Lisboa”, conhecida como a regulamentacao mais longinqua da atividade seguradora,
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as quais foram reformuladas em 1820 e vigoraram até a proclamacdo da Republica em 1822.
Um pouco antes, com a chegada da Corte Imperial Portuguesa, foi autorizada por D. Joédo VI,
Principe Regente do Brasil, em 28 de janeiro de 1808, a abertura dos portos brasileiros para
exploracdo dos seguros maritimos.

Ainda segundo Caldas (2016), a Companhia de Seguros Boa Fé, sediada na Bahia, foi a
primeira seguradora a funcionar no pais. Foi criada, dirigida e regulada pela Casa de Seguro de
Lisboa. Em 1810, no Rio de Janeiro, criou-se a companhia de seguros Idenidade que tinha
caracteristicas idénticas a anterior. Até 1822, as seguradoras que surgiram eram reguladas pelas
leis portuguesas. Apenas em 1850, quando ocorreu a promulgacéo da Lei n° 556, de 25 de junho
de 1850, que estabeleceu 0 Codigo Comercial Brasileiro, é que o seguro maritimo passou a ser
estudado e regulado.

A promulgacdo do Cddigo Comercial Brasileiro incentivou o aparecimento de varias
seguradoras que passaram a operar com 0 seguro terrestre, além de operar com 0 seguro
maritimo, impulsionando o desenvolvimento do seguro no Brasil. Sobre o esclarecimento de
que o Codigo Comercial apenas proibia realizar o seguro de vida juntamente com o seguro
maritimo, em 1855 sua exploracdo foi autorizada. A expansao do setor de seguros brasileiro
agucou o interesse das empresas de seguros estrangeiras, e por volta de 1862, apareceram as
primeiras sucursais no Brasil de seguradoras estrangeiras (SUSEP, 1997).

A primeira seguradora estrangeira autorizada a operar no Brasil, ap6s a Independéncia,
foi a empresa Garantia, portuguesa, mais especificamente da regido do Porto, e as operacdes
feitas pela mesma teriam ocorrido a partir de 1862. Em 1864, surge a segunda empresa de
seguros autorizada a funcionar no Brasil, a saber: a Royal Insurance (GUERREIRO, 2004).

Em 5 de setembro de 1895 foi promulgada a Lei n° 294, direcionada exclusivamente
para as seguradoras estrangeiras de seguros de vida, com o intuito de evitar a evasao de divisas
que era praticada. Entdo foi determinado que as provisdes técnicas fossem constituidas e
tivessem seus recursos aplicados no Brasil, para honrar com os riscos aqui assumidos. Algumas
dessas empresas estrangeiras discordaram das disposicdes instituidas e fecharam suas sucursais
(SUSEP, 1997).

O Codigo Comercial e a instalagdo de sucursais de seguradoras estrangeiras no Brasil
proporcionaram ao mercado segurador brasileiro crescimento satisfatério no final do século
XIX. Ap6s um periodo de inércia no desenvolvimento do seguro no Brasil, segundo a SUSEP:

Em 10/12/1901, o Decreto n° 4.270, e seu regulamento anexo, conhecido como
"Regulamento Murtinho", regulamentaram o funcionamento das companhias de
seguros de vida, maritimos e terrestres, nacionais e estrangeiras, ja existentes ou que
viessem a se organizar no territdrio nacional. Além de estender as normas de
fiscalizacdo a todas as seguradoras que operavam no Pais, 0 Regulamento Murtinho
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criou a "Superintendéncia Geral de Seguros"”, subordinada diretamente ao Ministério da
Fazenda. (SUSEP, 1997, p. 10).

A Superintendéncia Geral de Seguros possuia jurisdicdo nacional e eram suas
atribuicGes a fiscalizagdo preventiva como a andlise da documentacdo necessaria para
funcionamento das seguradoras e repressiva atraves de inspecdes diretas e periddicas das
sociedades. Em 12 de dezembro de 1906, a Superintendéncia Geral de Seguros foi substituida
por uma Inspetoria de Seguros, através do Decreto n° 5.072 (SUSEP, 1997).

Foi em 1° de janeiro de 1916, que se deu o maior avanco de ordem juridica no campo
do contrato de seguro, ao ser sancionada a Lei n° 3.071, que promulgou o "Cddigo Civil
Brasileiro", com um capitulo especifico dedicado ao "contrato de seguro”. Os preceitos
formulados pelo Caédigo Civil e pelo Cdédigo Comercial passaram a compor, em
conjunto, o que se chama Direito Privado do Seguro. Esses preceitos fixaram 0s
principios essenciais do contrato e disciplinaram os direitos e obrigacdes das partes, de
modo a evitar e dirimir conflitos entre os interessados. Foram esses principios

fundamentais que garantiram o desenvolvimento da instituicdo do seguro. (SUSEP,
1997, p. 10).

Em 28 de junho de 1933, o Decreto n° 22.865 transferiu a Inspetoria de Seguros do
Ministério da Fazenda para o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Em 14 de julho de
1934, o Decreto n° 24.782, extinguiu a Inspetoria de Seguros e criou no Ministério do Trabalho
do trabalho o Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo (DNSPC).

Em 1939, foi criado o primeiro ressegurador brasileiro, o Instituto de Resseguros do
Brasil (IRB), atraves do Decreto-lei n° 1.186, de 3 de abril de 1939, com o intuito de evitar a
evasdo de divisas, praticada com o repasse de prémio para resseguradoras estrangeiras. O
Decreto obrigou as seguradoras, a ressegurar no IRB as responsabilidades que excedessem sua
capacidade de retencdo, o IRB através da retrocessdo, passou a repartir o0 risco com as
sociedades seguradoras em operacdo no Brasil.

A promulgacdo do Decreto n° 5.901, de 20 de junho de 1940, tornou obrigatério os
seguros para comerciantes, industriais e concessionarios de servicos publicos, pessoas fisicas
ou juridicas, contra os riscos de incéndios e transportes (ferroviario, rodoviario, aéreo,
maritimo, fluvial ou lacustre), nas condi¢bes estabelecidas no mencionado regulamento
(SUSEP, 1997).

Em 1951, foi fundada no Rio de Janeiro, a Federa¢do Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizagédo (Fenaseg). Posteriormente, em 1966, o Decreto-lei n° 73, de 21 de
novembro de 1966, reformulou todas as operagdes de seguros e resseguro e criou a SUSEP, que
substituiu 0 DNSPC, e instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), composto
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), pela SUSEP, pelo IRB, pelas sociedades
autorizadas a operar em seguros privados e pelos corretores habilitados (SUSEP, 1997).
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Em 1971 foi criada a Fundacdo Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG), instituicao
que originalmente se dedicava ao aperfeicoamento do mercado de seguro por meio do
desenvolvimento e da disseminacdo de conhecimento e da capacitacdo de professionais e, a
partir de 1991, foi-lhe atribuida, também, a incumbéncia de divulgar, institucionalmente, o
Seguro.

Quando o conceito do mutualismo chegou ao Brasil, 0 seguro nos moldes atuais ja era
praticado em outros lugares do mundo. A historia do desenvolvimento do seguro no Brasil ficou
marcada por decretos que foram moldando a préatica e a estrutura regulatoria as necessidades
do pais.

Os avancos tecnoldgicos tém imposto notaveis desafios ao mercado segurador tanto no
ambito das ansias dos seus consumidores como na parte regulatoria.

Telematica, Internet das Coisas, Blockchain, inteligéncia artificial, Big Data e mais uma

pletora de novas tecnologias, além de terem um papel crucial na retencéo e atragdo de

novos clientes, guardam na manga reducéo de custos e mais um repertdrio vasto de

inovagdes incrementais e disruptivas em toda a cadeia de valores do mercado. 1sso
significa mais por menos. (VIANNA YSMA et al., 2017, p.19).

Em meio a todo esse cenario de inovacdo tecnoldgica que rege o mercado segurador
atual, existe um outro desafio para as seguradoras, que é a confiabilidade das informaces
utilizadas em suas analises e célculos. As mudangas sistémicas em busca de inovacdo podem
acarretar distor¢Ges na base de dados. A SUSEP divulgou em 08/2017 o arquivo intitulado
“Memorias de Calculo das Analises da COPRA”, atualizado em 05/2018. Tal arquivo contém
algumas metodologias que podem ser aplicadas tanto para analise da adequacdo da base de
dados utilizada para calcular as provisdes técnicas quanto para testar sua adequacao.
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CAPITULO 3 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo versa sobre os conceitos em torno do tema seguros nao vida, as principais
operacOes de uma seguradora, a necessidade de constitui¢do das provisdes técnicas

3.1. Conceitos de Seguro

Segundo Santos (1959), seguro € um meio de prevenir-se dos eventos aleatorios e
fortuitos. O seguro € uma operacdo caracterizada juridicamente por um contrato (apélice), em
que uma das partes (segurador) se obriga a pagar determinada quantia (indenizacdo) a outra
(segurado ou seu beneficiario), por meio do recebimento de um valor monetéario estipulado
(prémio), caso ocorra algum evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado no contrato.

Vilanova, cita como a mais completa definicdo sobre seguros a de Hemard:

O seguro é uma operacdo pela qual, mediante o pagamento de uma pequena
remuneracdo, 0 prémio, uma pessoa, 0 segurado, se faz prometer para si prépria ou
para outrem, o beneficiario, no caso de realizacdo de um evento determinado, a que
se da o nome de risco, uma prestacdo, indenizacdo, de uma terceira pessoa, 0
segurador, que assumindo um conjunto de riscos, os compensa de acordo com as leis
da estatistica e o principio do mutualismo (HEMARD, 1924 apud VILANOVA, 1969,
p. 15).

De acordo com 0 Artigo 757 da Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002: “Art. 757. Pelo
contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse

legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.”

“A atividade securitaria é entendida como uma operacdo de transferéncia de risco que
gera direitos e responsabilidades entre os contratantes no negdcio e detém alta relevancia social
e econdmica derivada das fungdes que possui.” (CALDAS, 2016, p. 36).

Em suma, seguro € a atividade de assumir riscos de determinados eventos, de natureza
aleatoria ocorrerem em troca de um retorno financeiro e tem por finalidade especifica
reestabelecer o equilibrio econémico quebrado quando do acontecimento do evento previsto no
contrato, evidenciando sua importancia, principalmente nas operagdes que possuem um alto
valor em risco agregado.

3.2. A Estrutura dos Orgaos Fiscalizadores

A politica brasileira de seguro foi reformulada pelo Decreto-Lei (DL) n° 73, de 21 de
novembro de 1966 - alterado pela Lei n® 9.656/98 e Lei n°® 10.190/2001, tem como finalidade
reger as operagOes de seguro. De acordo com o Art. 7°, do DL n°® 73, é de competéncia do
Governo Federal formular a politica de seguros privados, estabelecer suas normas e fiscalizar

as operacoes no mercado nacional. O Art. 8°, instituiu 0 SNSP, CNSP, SUSEP, resseguradores,


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687747/artigo-757-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
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sociedades autorizadas a operar em seguros privados e capitalizacdo, entidades abertas de
previdéncia complementar e corretores de seguros habilitados. Na Figura 1 é apresentada a

estrutura do mercado de seguros privado brasileiro

Ministério da Fazenda

— Sociedades seguradoras

CRSNSP
|| Entidades abertas de
CNSP previdéncia complementar
L Susep —T— Sociedades resseguradoras

— Sociedades de capitalizacao

— Corretores habilitados

Figural: Estrutura do mercado de seguro privado brasileiro

Fonte: (CALDAS, 2016, P. 25)

Conforme a estrutura exposta, 0 Ministério da Fazenda é o érgdo responsavel por
planejar, formular e executar as politicas econdmicas no Brasil. Dentre suas responsabilidades

estdo todos os temas relacionados a seguros.

O Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia
Privada Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP) é responsavel pelo julgamento, em ultima

instancia administrativa, dos recursos instaurados diante das decisdes da SUSEP.

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) € o 6rgéo deliberativo do Sistema
Nacional de Seguros Privados. E responsavel por estabelecer as diretrizes e normas para a
politica de seguros privados. Suas principais atribui¢des, dispostas no Art. 32 do DL n° 73, séo
regular a constitui¢do, organizagdo, funcionamento e fiscalizagcdo dos que exercem atividades
subordinadas ao SNSP, bem como a aplicagéo das penalidades previstas; fixar as caracteristicas

gerais dos contratos de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro;
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estabelecer as diretrizes gerais das operacOes de resseguro; prescrever 0s critérios de
constituicdo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia Privada
Aberta e Resseguradores, com fixacao dos limites legais e técnicos das respectivas operacoes e

disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de corretor. (SUSEP, 2018).

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é o 6rgdo responsavel pelo
controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e
resseguro. De acordo com o Art. 36, do DL n° 73, de 1966, € a Autarquia Federal encarregada

de executar a politica definida pelo CNSP.

Segundo Caldas (2016), € de competéncia do CNSP normatizar o mercado e da SUSEP
fiscaliza-lo e contribuir com a publicacdo de instrucdes e circulares que complementem as
normas estabelecidas pelo CNSP.

A Coordenacao de Monitoramento das Provisfes Técnicas (COPRA) é a unidade
da SUSEP responsavel por realizar o acompanhamento a distancia da constitui¢do das provises
técnicas das sociedades supervisionadas, com o intuito de subsidiar o processo de
monitoramento da solvéncia. A COPRA é subdividida em duas unidades onde cada uma é
responsavel por algumas empresas especificas, a Divisdo de monitoramento das provisdes
técnicas 1 (DIMP1) e a Divisdo de monitoramento das provisdes técnicas 2 (DIMP2).

A COPRA e a CGMOP foram responsaveis pela publicacdo do arquivo intitulado
“Memorias de calculo da COPRA”, que sera utilizado neste trabalho (SUSEP, 2018).

3.3. Principais Operacdes de uma Seguradora

As seguradoras possuem como atividade fim assumir riscos de eventos especificos que
ocorrerem. Através de um contrato, a seguradora passa a ser responsavel pela ocorréncia desses
eventos (sinistros) mediante ao recebimento de uma remuneracao antecipada (prémio) do seu
cliente (segurado), por um tempo definido.

A seguradora para Luccas Filho (2011, p. 6), “é¢ a empresa constituida na forma de
sociedade andnima cuja atribuicdo consiste em assumir os riscos contratados com o segurado.
Sua principal obrigagdo ¢ indenizar o segurado ou o seu beneficiario”. Ainda segundo Lucas
Filho (2011, p. 6) “O segurado é quem transfere um risco seguravel para uma entidade
seguradora mediante o pagamento de um prémio”. E o “contrato de seguro ¢ a formalizag¢do do
seguro atraves de um documento chamado apdlice”.

O contrato de seguro € composto por documentos independentes: proposta, apolice e
endosso. A proposta é o primeiro documento analisado pela seguradora, através dela o futuro
segurado (proponente), demostra a intencdo de firmar o contrato. Segundo o site Tudo sobre
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Seguros (2018), nela sdo informadas as descri¢des do item a ser segurado, a caracterizacao legal
do proponente e as circunstancias financeiras do seguro. Qualquer omissdo ou declaracédo
inveridica que venham a agravar o risco pode anular o seguro. Caso julgue insuficiente as
informacdes apresentadas na Proposta para a avaliacdo do risco, a seguradora podera solicitar
novas informagdes e/ou novos documentos.

Ainda segundo o Tudo sobre Seguros (2018), os modelos de propostas variam de acordo
com a empresa, mas € obrigatdrio que nela estejam estabelecidas as condi¢des de contratacdo
do seguro (Condicdes Gerais, Especiais e/ou Particulares) antes da assinatura da proposta. O
proponente ou seu representante legal deve assinar declaracdo de que estava ciéncia de tais
condicdes. A proposta deve ser protocolada na seguradora com as informacdes sobre a data e 0
horéario de recebimento. Apos o protocolo a seguradora tem o prazo de 15 dias para posicionar-
se sobre a proposta, passados os 15 dias sem pronunciamento da seguradora, 0 risco passa a ser
obrigatoriamente aceito e a apoélice deve ser emitida em 15 dias, contados a partir da data da
aceitacdo. Enquanto a apdlice ndo for emitida a vigéncia do risco passa a ser a data da aceitacédo
da proposta.

Para Caldas (2016), a proposta € um documento que formaliza a vontade do segurado
de transferir o risco para a seguradora, que deve ser preenchido com as informacdes essenciais
do risco, assinado e enviado pelo segurado ou seu representante a seguradora. Por sua vez, o
processo de aceitar ou rejeitar riscos e definir os prémios a serem cobrados se chama subscri¢do
de riscos ou underwriting, e segue politicas previamente tracadas pela empresa.

Segundo Tudo sobre Seguros (2018), a apolice é o documento que torna oficial o
contrato de seguro, nela ficam estabelecidos os direitos e as obrigacdes da seguradora e do
segurado. Ja o endosso é o documento que promove alteracGes no contrato de seguro vigente,
através dele é possivel realizar modificacfes, cancelamentos ou corre¢des de qualquer dado de
um contrato de seguro, inclusive de valores.

Para Caldas (2016, p. 38), o endosso ¢ o “Documento emitido pela seguradora para
complementar, prorrogar, cancelar ou efetivar qualquer tipo de operacdo no contrato

existente.”.

Segundo Brooks (2012) o sinistro € a ocorréncia de eventos previstos no contrato
de seguro. E nesse momento em que a companhia indeniza o segurado ou beneficiarios pelos
danos causados por determinado evento, caso 0 evento atenda as condic¢Ges previstas na apolice
contratada. Para Luccas Filho (2011, p. 8) “Sinistro é a ocorréncia de um risco segurado. E a

concretizagdo de um evento coberto pelo seguro.”.
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O pagamento das indenizacfes depende de um processo de regulacdo e liquidagdo de
sinistro, que tem inicio com o registro da comunicacao do sinistro na seguradora e finaliza com
0 encerramento do sinistro seja por cancelamento ou por pagamento. Ao longo da regulacdo o
sinistro pode sofrer reavaliacfes na sua estimativa.

Novamente, segundo o site Tudo sobre Seguros (2018), ap0s o registro do sinistro, a
seguradora providencia a sua regulacdo, ou seja, a apuracdo do evento e dos seus respectivos
danos, verificando se a reclamacéo do segurado condiz com as condi¢des previstas na apolice
assim como se ha uma correspondéncia fiel das informacdes acerca do risco quando da
contratacdo da apdlice de seguro. A indenizacdo ndo sera paga se a seguradora entender que
houve dolo por parte do segurado ou se 0 evento ndo estiver previsto nas condicdes
estabelecidas na apolice, condicBes essas que ndo podem ser questionadas apds a ocorréncia do
sinistro.

Até agora foram apresentadas as operacGes de uma seguradora que mais geram impacto
no célculo das provisfes técnicas e consequentemente na solvéncia e na lucratividade da
companhia. O conhecimento dos possiveis processos auxilia na analise da adequacéo da base
de dados e seus reflexos.

3.4. Necessidade de Constituicdo das Provisdes Técnicas

Segundo Luccas Filho (2011), as provis@es técnicas correspondem as obriga¢des assumidas
pelo segurador. Uma definicdo mais detalhada é dada por Ferreira (2009), quando definem que
as Provis@es Técnicas representam o valor financeiro dos compromissos futuros assumidos pela
seguradora e subdividem as provisdes técnicas em provisfes de prémio, que correspondem a
expectativa de despesas com 0s sinistros a ocorrer para 0s riscos que ainda estdo vigentes na
data base de célculo e as provisdes de sinistros que constituem o montante de pagamentos
referentes a sinistros que ja ocorreram até uma a data base de calculo e serdo pagos em datas
posteriores.

Com base no que foi exposto até o momento, é possivel identificar que as provisdes técnicas
sdo a representacdo financeira das despesas previstas na atividade fim de uma seguradora. O
aspecto temporal dos eventos estabelecidos no contrato ira subdividir as provisdes técnicas.
Antes de sua ocorréncia o0 evento serd coberto pelas provisdes técnicas de prémio e
posteriormente a sua ocorréncia pelas provisoes técnicas de sinistros.

Diante de sua definicdo, é preciso saber qual a finalidade das provisdes técnicas. Alguns
autores expdem suas interpretagdes de maneiras distintas, mas convergente. Castiglione (1997),
explica que a finalidade das provisdes técnicas € assegurar o pagamento de ocorréncias futuras.
Segundo Ferreira (2009), as provisfes técnicas devem ser constituidas para arcar com as
obrigacOes financeiras assumidas pelas seguradoras com a contraparte (segurado). Caldas
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(2016), defini de maneira mais ampla que as provisdes técnicas tém por finalidade assegurar o
equilibrio econémico-financeiro de uma seguradora.

Apesar das diversas formas que podemos expressar a sua finalidade, em sua esséncia as
provisdes técnicas sdo elaboradas para garantir que em um determinado momento incerto,
quando da ocorréncia do evento previsto no contrato, a seguradora seja capaz de arcar com 0S
compromissos assumidos durante a celebracdo do contrato. Dessa forma, as provisdes técnicas
podem ser definidas como obrigacbes futuras e, portanto, devem compor o passivo da
seguradora.

Como compdem o passivo das seguradoras as variaces das provisdes técnicas, motivadas
pela andlise de sua adequacdo e/ou por alguma mudanca no comportamento dos eventos
cobertos, afetardo diretamente o resultado contabil, podendo afetar inclusive a solvéncia e a
lucratividade da companhia. O que ressalta a importancia da analise da adequacéo das provisdes
técnicas como excelente ferramenta para gestdo da solvéncia e da lucratividade da companbhia.

Para Silva:

E possivel afirma, sem sombra de ddvida, que as provisdes técnicas sio 0 sangue, 0
pulméo e o coracdo de uma seguradora, posto que, além de se destinarem a garantir
as suas operag@es, visam, por meio dos investimentos e bens oferecidos para a sua
cobertura, assegurar as condices ideais de seguranga, rentabilidade, liquidez e
solvéncia da seguradora (SILVA, 2009, p.12).

Para Ferreira:

As provisOes técnicas representam um instrumento fundamental na gestdo de uma
empresa que assume risco. Se as provisdes técnicas estiverem super dimensionadas
elas comprometem a distribuicéo de lucros da empresa. Por outro lado, se as provisoes
técnicas estiverem subdimensionadas, elas podem conduzir a insolvéncia da empresa
(FERREIRA, 2009, p.2)

Segundo Silva (2009), a solvéncia de uma seguradora € caracterizada pela capacidade de
cumprir com 0s compromissos futuros assumidos e o lucro é o resultado positivo quando
realizada a subtracdo das despesas das receitas da seguradora.

Como vimos anteriormente, as provisdes técnicas representam as despesas relacionadas a
atividade de aceitagéo de risco de determinados eventos ocorrerem realizada pelas seguradoras.
Devem ser constituidas para possibilitar que as seguradoras consigam custear 0S riscos
assumidos, caso o0 evento presente no contrato ocorra dentro do prazo previsto. E possuem um
papel fundamental para gestdo da companhia, uma vez que sua adequacdo surtird efeito na
solvéncia e na lucratividade da companhia.3.5. Conceitos Gerais das Provisdes Técnicas

Neste trabalho sera abordada a subdivisao sugerida por Ferreira (2009) provisdes de prémio
e de sinistro.
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3.5.1. Provisdes de Prémio

As Provis@es de Prémio s&o constituidas com base nos prémios de seguros e representam
o valor esperado a pagar relativo as despesas com 0s sinistros a ocorrer. Nas seguradoras é
composta pela Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG). A PPNG ¢é constituida de duas
parcelas:

1° Parcela: Provisdo de Prémio Ndo Ganho - Risco Vigente e Emitido (PPNG —
RVE): E constituida de maneira exata, conforme determinacio da SUSEP, seu calculo é
realizado através do diferimento linear dos riscos, ou seja, é calculado pela proporcionalidade
entre a vigéncia a decorrer e 0 prazo de vigéncia total do risco, multiplicado pelo valor total do
prémio de seguro emitido até a data base de célculo. Segundo Luccas Filho (2011), a PPNG —
RVE representa a parcela do prémio que é proporcional ao risco a decorrer.

2° Parcela: Provisédo de Prémio N&o Ganho - Risco Vigente e Nao Emitido (PPNG —
RVNE): Representa a parcela estimada da PPNG referente aos riscos cuja vigéncia ja tenha se
iniciado, mas cuja emissdo ainda néo foi realizada. Por ser estimada a metodologia fica a critério
do atuério responsavel. Para Luccas Filho (2011), a PPNG — RVNE representa o valor estimado
do prémio retido referente aos riscos que estdo vigentes, mas que por algum motivo possuem
atraso na sua emiss&o.

3.5.2. Provisdes de Sinistros

As provisdes de sinistros sdo constituidas com base no histérico de sinistros e
representam o valor esperado a pagar relativo aos sinistros e despesas que ja ocorreram.

Segundo Ferreira (2009), as provisdes de sinistros podem ser classificadas em sinistros
conhecidos e sinistros desconhecidos. A provisdo para sinistros conhecidos representa o
montante de futuros pagamentos dos sinistros que ja foram avisados a companhia e é
representada pela Provisdo de Sinistro a Liquidar (PSL). Enguanto a provisdo para sinistros
desconhecidos é o montante destinado a cobrir os sinistros que ja ocorreram, mas ainda nao
foram avisados e/ou suficientemente avisados e é representada pela Incurred But Not Reported
(IBNR), que em portugués é conhecida como a Provisao de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados.
A soma das provisdes PSL e IBNR constitui o valor dos sinistros ndo pagos, a Incurred But Not
Yet Paid (IBNP), que em portugués é conhecida como a Provisdo Global de Sinistro.

Ainda Segundo Ferreira (2009), a provisdo IBNR ainda pode ser subdividida em duas
parcelas o IBNR Puro que representa a estimativa do total dos sinistros ocorridos e ainda ndo
avisados, e a Incurred But Not Enough Reported (IBNER), que em portugués é conhecida como
a Provisdo de Sinistros Ocorridos e N&o Suficientemente Avisados, que constitui a estimativa
do desenvolvimento dos sinistros avisados e ndo pagos. Estas parcelas juntas compdem o IBNR
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global. Uma vez que representam passivos distintos, pelo pressuposto gerencial essas
estimativas devem ser obtidas separadamente.

Assim como existe a possibilidade de desenvolvimento dos sinistros constituidos na
provisdo do IBNR que serdo estimadas pela parcela IBNER, os sinistros constituidos na
provisdo PSL também podem ser desenvolvidos até o seu encerramento. Diferentemente da
parcela do IBNER do IBNR, que deve ser constituida agrupada a IBNR, a parcela do IBNER
associada a PSL dever ser constituida como um ajuste da PSL sempre que seu estudo demostre
essa necessidade.

Durante o0 processo de estimativa das provisdes de sinistros as datas envolvidas possuem
papel fundamental para correta classificacdo das provisdes. Segundo Ferreira (2009, P. 80):

as datas sdo muito importantes na organizacdo do banco de dados e no processo de
estimativa das provisdes de sinistro. A seguir apresentamos as principais datas:

1. Data de ocorréncia: data na qual o sinistro ocorreu;
2. Data de aviso: data em que o sinistro € avisado a seguradora;

3. Data de cadastro (ou registro) data em que o sinistro foi registrado pela primeira vez no
sistema operacional da companhia e uma Provisdo de Sinistro a Liquidar foi definida
como estimativa inicial;

4. Data contabil (ou data de provisdo): data usada para definir qual o grupo de sinistros
serdo incluidos na estimativa da provisdo. Desta forma, a Provisdo de Sinistros é uma
estimativa para sinistros ndo pagos até a data contabil ou data de provisdo. Geralmente,
€ uma data na qual sdo fechados os balangos/balancetes;

5. Data de avaliagdo: data na qual a estimativa de provisdo é feita. A data de avaliagdo
define o corte a ser feito na analise, pois todas as transa¢des ocorridas para o grupo de
sinistros em estudo devem ser incluidas até a data de avaliacdo. A data de avaliagdo
pode ser antes, depois ou coincidente com a data contabil.

Em algumas seguradoras, dependendo do produto operado, é possivel que exista um gap
entre a data de aviso e a data de registro do sinistro no seu sistema operacional. A data que deve
definir se o sinistro € conhecido ou desconhecido é a data do registro. Para simplificar, neste
trabalho a data de Aviso sera considerada como a data em que a empresa efetuou o registro do
sinistro em seu sistema operacional.

Nas seguradoras a provisdo de sinistro € composta pelas provisdes IBNR e PSL,
referentes a indenizacdo de sinistro e pela Proviséo para Despesas Relacionadas (PDR) que se
refere as despesas relacionadas a esses sinistros. A PDR ¢é classificada em dois grupos, o das
despesas alocadas individualmente a cada sinistros e os das despesas alocadas de forma
agrupada. A PDR alocada diretamente ao sinistro possui uma parcela referente a despesas com
sinistros ocorridos e ja avisados (PDR - PSL) e uma parcela referente as despesas dos sinistros
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ocorridos e ainda ndo avisados (PDR-IBNR), e as respectivas parcelas referente de IBNER, ou
seja, a parcela referente ao desenvolvimento das despesas relacionadas.

Neste trabalho ndo sera dado énfase a PDR por ndo representar relevancia, no caso em
estudo, frente as demais provisdes de sinistro, apenas 0,38%, e seguir 0 mesmo raciocinio de
calculo.

Segundo Ferreira (2009, p. 129), considerando as despesas alocadas diretamente aos
sinistros:

Como as despesas para regulacdo/liquidacéo dos sinistros sdo alocadas diretamente aos
especificos sinistros, uma base de dados de sinistro deve conter também a historia do
pagamento destas despesas. Assim 0s mesmos métodos aplicados & estimativa dos
Sinistros Finais podem ser usados para estimar as despesas finais.

3.5.2.1. Incurred But Not Reported (IBNR)

Trata-se de uma provisdo estimada e deve ser constituida para cobrir os valores
esperados relativos a sinistros ocorridos e ndo avisados. A SUSEP ndo determina nenhuma
metodologia de calculo especifica. Cada seguradora deve ter em sua nota técnica a metodologia
utilizada.

Segundo Luccas Filho (2011), a provisdo IBNR deve ser constituida para fazer frente
aos sinistros que ja ocorreram e que por algum motivo ainda nao foram reportados a seguradora.
Para Bornhuetter e Ferguson (1972),0 IBNR é a reserva para perdas incorridas e nao
reposrtadas.

3.5.2.2. Proviséo de Sinistro a Liquidar (PSL)

Trata-se de uma provisdo estimada e deve ser constituida para cobrir os valores
esperados relativos a sinistros avisados e ndao pagos. A SUSEP ndo determina nenhuma
metodologia de calculo especifica. Cada seguradora deve ter em sua nota técnica a metodologia
utilizada. Para Luccas Filho (2011), a constituicdo da PSL tem por finalidade a garantia do
pagamento dos sinistros ja avisados.

3.5.2.3. Incurred But Not Enough Reported (IBNER) como ajuste da PSL.

Trata-se de uma provisdo estimada e deve ser constituida para cobrir os valores
esperados relativos a sinistros ocorridos e ndo suficientemente avisados. Quanto mais proximo
for o valor registrado no ato do aviso do sinistro (constituicdo da PSL) do valor que for
efetivamente pago, menor sera a necessidade de provisionamento da IBNER. Para Ferreira
(2009), o IBNER deve ser constituida para arcar com o desenvolvimento dos sinistros

conhecidos e ja provisionados.
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3.5.2.4. Provisao de Despesas Relacionadas (PDR)

Deve ser constituida para cobrir os valores referentes as despesas relacionadas ao
pagamento de sinistros. Abrange tanto as despesas que podem ser atribuidas individualmente a
cada sinistro, como € o caso das despesas com regulacao de sinistros, quanto as despesas que
s0 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada, como é o caso da despesa com 0

servico terceirizado de guincho por exemplo, que ndo é fornecido individualmente por sinistro.

Para Ferreira (2009), a PDR deve ser constituida para fazer frente as despesas
desenvolvidas durante o processo do sinistro, sendo dividida entres despesas alocadas

diretamente aos sinistros e as despesas alocadas indiretamente.

Em resumo, enquanto existe apenas a possibilidade das despesas ou dos sinistros
ocorrerem, sdo constituidas as provisdes de prémio de acordo com o status do risco
(Emitido/Ndo Emitido, Vigente/N&o Vigente) na data base de calculo. Quando da ocorréncia
do sinistro sua constituicdo sera realizada nas provisoes de sinistro. Como ilustrado na Figura
2.

Data
I Ocorréncia

1 e .
Provisio de Prémio Provisio de Sinistro |

Figura 2 — Classificacio da Proviséo.
Fonte: Elaboracdo Prdpria (2018).

Apds a sua ocorréncia o sinistro pode assumir diferentes status em determinada data
base até sua liquidacdo. Como listado abaixo:

IBNR: Sinistro ocorrido e ndo avisado;
PSL.: Sinistro ocorrido, avisado e ainda ndo pago;
IBNER: Sinistro ocorrido e ndo suficientemente avisado.

A Figura 3, ilustra os status que um sinistro pode assumir.
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IBNE PSL IBNeR
I 1 |
| I -
Data Data ata
Ocorréncia Aviso Encerramento

Figura 3 — Status do Sinistro.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018).

3.6. Resseguro

O resseguro é uma das formas que as seguradoras possuem para pulverizar o risco
assumido perante o segurado. A operacdo é caracterizada por meio de um contrato, onde a
seguradora transfere para o ressegurador parcialmente ou integralmente o risco assumido com
segurado mediante a cessdo parcial ou integral do prémio recebido, em troca a seguradora
recebe uma comissdo referente a operacdo. De maneira mais informal é conhecido como o
“seguro do seguro”. A operagdo ocorre sem nenhuma interferéncia ou conhecimento do
segurado.

Segundo Harrison (2007), resseguro pode ser definido como a transferéncia do risco de
seguro de uma seguradora para outra por meio de um contrato em que uma das seguradoras (0
ressegurador) concorda, em troca de um prémio de resseguro, em indenizar a outra (a
seguradora cedente), de parte ou da totalidade das consequéncias financeiras, de certas
exposicdes e prejuizos, cobertas por uma ou mais de uma apolice de seguro da seguradora
cedente.

Para Myhr e Markham (2006), existem diferentes tipos de resseguro e cada um
desempenha de modo efetivo uma ou mais fungdes. Assim 0 resseguro que uma seguradora
procura depende principalmente das limitagdes ou dos problemas que ela precisa equacionar
para atingir suas metas.

Segundo Luccas Filho (2011), as principais func¢des do resseguro séo:
1. Pulverizar o risco;

2. Estabilizar a sinistralidade;

3. Aumentar a capacidade para subscrever riscos;

4. Proteger contra catastrofes;
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5. Reduzir a necessidade de capital da seguradora;
6. Potencializar a saude financeira da seguradora;

7. Cessdo de Know-how da resseguradora para a seguradora.

3.6.1. Impacto na Mensuracéo das Provisdes Técnicas

Com a cesséo do risco ao ressegurador a seguradora passa a poder constituir um ativo
de resseguro, e mediante a aplicagéo dos conceitos estabelecidos nos normativos vigentes as
seguradoras passam a poder utilizar o ativo de resseguro como um ativo de resseguro redutor
das provisdes técnicas. Ou seja, podem diminuir o valor constituido das provisdes técnicas.

De acordo com o Art. 63 da Circular SUSEP n° 517/15, normativo ora vigente, define-
se como ativo de resseguro redutor,

| — o valor, respectivamente, dos prémios de resseguro diferidos e dos prémios de
retrocessao diferidos diretamente relacionados as provisdes técnicas da cedente, liquidos de

montantes pendentes de pagamento a contraparte, vencidos e a vencer;

I1 — o valor esperado dos fluxos de caixa de sinistros e beneficios ocorridos e ainda
ndo pagos pela cedente, decorrentes do cumprimento, respectivamente, dos contratos de

resseguro e dos contratos de retrocessdo; e

Il — o valor da parcela da insuficiéncia das provisGes técnicas, apurada no TAP,

de responsabilidade das contrapartes.

Neste trabalho sera abordado o valor bruto da provisdo, ou seja, sem o beneficio do
redutor.

3.7. Solvéncia

O conceito de solvéncia nas seguradoras esta atrelado a capacidade de honrar com o0s
compromissos financeiros futuros. Segundo Silva (2009), a solvéncia de uma seguradora é
caracterizada pela capacidade de cumprir com os compromissos futuros assumidos. De maneira
mais detalhada, a FUNENSEG (2012) define que estar solvente é ter mais ativos do que
obrigacOes, em determinado patamar, com determinada confianca. Esse patamar depende do
Pais onde a companhia esteja operando e como o regulador define os niveis tedricos de
solvéncia. Se a companhia possuir ativos superiores a alguns destes niveis, entdo ela esta em
um estado de solvéncia, satisfazendo requerimentos regulatorios.

No Brasil a SUSEP € o 6rgdo responsavel por zelar pela liquidez e solvéncia das
sociedades que integram o mercado e por disciplinar e acompanhar os investimentos das
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entidades supervisionadas, em especial os efetuados em bens garantidores de provisoes
técnicas.

O monitoramento da solvéncia é parte integrante do processo de supervisdo, na medida
em que contribui para a preservacdo da condicdo financeira dos entes de mercado e, dessa
forma, assegura o cumprimento de suas obriga¢des contratuais junto aos consumidores.

A CGMOP ¢ a area na SUSEP responsavel pela fiscalizacdo a distancia (off-site),
editando normas e atuando direta e indiretamente nas sociedades supervisionadas de forma a
cumprir suas competéncias regimentais de regulacdo e supervisdo, objetivando a protecédo ao
segurado e a garantia de um mercado de seguros eficiente e estdvel. A CGMOP possui areas
especializadas que realizam andlises dos ativos garantidores, provisdes técnicas e capital para
todas as companhias do mercado, realizando o calculo dos indicadores de liquidez, adequacao

de ativos garantidores e suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA).

A CGMORP envia semestralmente os indicadores de solvéncia apurados pela area ao
mercado visando divulgar a cada companhia informagdes relevantes para a realizacéo de agoes
preventivas. Dentre ele estdo os indicadores de suficiéncia de Ativos Garantidores e a Liquidez
do Ativo. Neste trabalho serd analisado o impacto no indicador de Suficiéncia dos Ativos
Garantidores.

A suficiéncia de ativo garantidores (Isac), acontece quando a companhia possui um
valor de ativos garantidores vinculados a cobertura das provisdes técnicas perante a SUSEP,
maior do que a necessidade do valor a cobrir (total das provisdes técnicas deduzidas de seus
ativos redutores). Os ativos garantidores vinculados sdo ativos cetipados, ou seja, que estdo
destinados a arcar com obrigacgdes assumidas com o segurado.

ISAG =

Total dos Ativos Garantidores (1 1)
Total do Valor a Cobrir '

ou seja, Isac >100% indica solvéncia de ativos garantidores em relacdo a necessidade de valor
a cobrir.

Onde,

Total do Valor a Cobrir = (Provisbes Técnicas — Redutores) (1.2)

logo,

ProvisBes Técnicas = Provisdes de Prémio + Provisdes de Sinistros (1.3)
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como,
Provisdes de Sinistro = (PSL + IBNER + IBNR) 1.4

Fica evidenciado que variacBGes nas provisdes de sinistros impactam o indicador de
suficiéncia de ativos garantidores gerando impacto na solvéncia da companhia.

3.8. Lucratividade

Segundo Santos (2003), o Lucro de uma seguradora € 0 que resta depois de pagas as
indenizacOes aos segurados, tributos, salarios e etc. Ou seja, o lucro é o que sobra dos prémios
apos a deducdo dos sinistros pagos e despesas correlatas. Na pratica, o lucro é obtido apos a
deducéo dos impostos e participacfes do resultado do periodo analisado. Para Silva (2009), o
lucro é o resultado positivo quando realizada a subtracdo das despesas das receitas da
seguradora.

As principais fontes de receita de uma seguradora sdo as receitas técnicas, que estdo
relacionadas com a atividade de subscricdo de risco e as receitas financeiras adquiridas pela
aplicacdo dos prémios recebidos no mercado financeiro.

As provisdes Técnicas de Sinistros compdem o passivo contabil e suas variagdes afetam
automaticamente o resultado da companhia. Quando as provisdes de sinistros aumentam de um
més para 0 outro, existe uma constituicdo adicional de proviséo, resultando em uma despesa de
sinistros. Quando as provisfes de sinistros sdo reduzidas de um més para 0 outro, ha uma
reversdo de provisao, resultando em uma receita de sinistros.

As variagdes das provisdes técnicas de sinistros também influenciam o montante dos
impostos pagos, provisionados ou recuperados pela empresa, pois podem, por exemplo,
diminuir o resultado da seguradora, diminuindo a base de célculo de impostos.

3.9. O Papel do Atuéario Responsavel Técnico

Segundo a resolucdo Resolucdo IBA N° 02 de 2015, o atuario é responsavel pelo célculo
das provisdes e reservas tecnicas, pelas notas técnicas atuariais, pela avaliacdo atuarial e pelas
informacdes atuariais apresentadas aos 0rgdos supervisores e normatizadores constantes das
demonstracgdes financeiras.

O Atuario Técnico Responsavel, juntamente com o Diretor Técnico Responsavel,
ambos nomeados na SUSEP, respondem juridicamente pelas informacdes contidas no paragrafo
anterior. De acordo com a Resolugdo IBA N° 6 de 2017, podem surgir algumas limitacoes
durante as analises atuariais, tais como limitagdo das bases de dados, da equipe envolvida, dos
prazos e de outros recursos. Quando o atuario acreditar que estes fatores possam criar um risco
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significativo que possa comprometer a analise detalhada do resultado ele deve notificar a
administracdo da empresa, responsavel em ultima instancia pela carteira que estd sendo
avaliada.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Neste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada para a realizagcdo do estudo
proposto e definido o tipo de pesquisa segundo método proposto por Vergara (1998), quanto
aos seus fins e meios, universo e amostra, selecdo dos sujeitos, coleta e tratamento dos dados e
a limitacdo do método.

4.1. Tipo de Pesquisa

Considerando o critério de classificacdo da pesquisa sugerido por Vergara (1998),
quanto aos fins e aos meios esta pesquisa pode ser classificada:

e Quanto aos fins: a pesquisa sera exploratoria porque durante a realizacdo da
pesquisa ndo foram encontrados outros estudos que analisem a utilizacdo da
metodologia proposta para testar a adequacao das provisdes técnicas de sinistros
e assim mensurar seus impactos na solvéncia e lucratividade de uma seguradora.

e Quanto aos meios: a pesquisa sera bibliogréafica e estudo de caso.

4.2. Universo e populagao

Neste estudo o universo da pesquisa é formado pelo grupo das seguradoras. Desse
universo foi selecionada de maneira ndo probabilistica, por acessibilidade, uma determinada
carteira do ramo ndo vida, aqui denominado como carteira Y, de uma seguradora X, que por
discricdo e confidencialidade ndo terd o nome revelado, o que ndo afeta o resultado do presente
estudo, uma vez que, o método pode ser aplicado a qualquer carteira ou empresa do ramo de
seguros exigindo apenas o conhecimento das caracteristicas operacionais da carteira, que nesse
estudo seré apresentada durante a anélise.

Para elaboracdo das analises foi considerado o histérico da movimentacao de sinistros
da carteira Y, na data inicial de 01/2014, primeiro més disponivel dos dados, a data final
12/2017, por se tratar de um de balanco da seguradora X.

4.3. Selecéo dos sujeitos, coleta e tratamento dos dados

Para Vergara (1998), os sujeitos da pesquisa sd@o as pessoas que fornecem os dados
necessarios para a pesquisa. E necessario informar como esses dados serdo obtidos para
responder ao problema em estudo e como serdo tratados para atender aos propositos do estudo.

Nesta pesquisa 0s sujeitos foram a area de provisdes técnicas da seguradora X e a
SUSEP. A area de provisdes técnicas disponibilizou as notas técnicas de calculo das provisoes
de sinistros e a base de dados (Quadros Estatisticos) utilizada para realizacdo dos calculos
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dessas e aplicacdo da metodologia. A SUSEP disponibiliza de maneira pablica, em seu site, as
memorias de calculo utilizadas para acompanhamento da adequacéo das provisdes técnicas.

Os demais dados necessarios para elaboracdo do estudo, relacionados aos conceitos
necessarios para o entendimento, foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em livros,
dicionarios, dissertacdes e sites e entrevistas com as areas participantes do processo.

Ap0s obter entendimento dos conceitos e processos envolvidos no presente estudo, as
notas técnicas das provisoes de sinistros, base de dados e as memdrias de calculo para anélise
da adequacéo do provisionamento de sinistros. Foi possivel estabelecer uma analise quantitativa
e qualitativa para verificar a eficiéncia das memorias de céalculo da SUSEP para testar
adequacao das provisdes técnicas de sinistros e 0 impacto da possivel “ndo adequacgdo” na
solvéncia e lucratividade da companhia.

4.4. Limitacao da pesquisa

A principal limitacdo do presente estudo esta relacionada as diferentes caracteristicas
das carteiras e dos processos de sinistro de cada empresa. O que restringe o resultado obtido a
amostra selecionada.

Outra limitacdo esta relacionada a fidedignidade das operagdes contidas nos Quadros
Estatisticos (base de dados utilizada para analise), com o dossié dos sinistros. Para o estudo
indicar a realidade é necesséario que os dados dos Quadros Estatisticos (QE’s) reflitam a
movimentacao contida no dossié dos sinistros, caso contrario os QE’s ndo poderao ser utilizados
para analise. Para isso € necessaria a realizacdo de um teste de consisténcia entre as
movimentagdes presentes nos QE’s e os documentos que compdem o dossi€é de uma amostra
de sinistros.

Nas proximas sessfes serdo apresentadas as metodologias e realizado o estudo
de caso para testar eficiéncia das memadrias de célculo disponibilizadas pela SUSEP para analise
da movimentacdo e adequacdo das provisdes de sinistros da carteira Y e um estudo sobre o
impacto dessa adequacéo na solvéncia e lucratividade da seguradora X.

4.5. Consisténcia da base de dados de sinistro

As ProvisOes técnicas sdo responsaveis por compor a maior parte do passivo das
seguradoras. Sdo constituidas para garantir que a companhia consiga arcar com 0s custos dos
compromissos assumidos perante o segurado. Como vimos na se¢do 3.7, 0 Atuario Responsavel
Técnico tem entre outras responsabilidades garantir a adequacdo das provisdes técnicas perante
os orgdos fiscalizadores.
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Para garantir a adequacao das provisdes se faz necessario, além do conhecimento das
metodologias e especificacbes da carteira analisada, verificar se a base de dados utilizada para
o calculo das provisdes esta consistente e ter a sensibilidade para identificar se refletem o
comportamento esperado da carteira.

Segundo Ferreira (2009), durante o processo de estimacdo das Provisdes Técnicas é
importante a realizacdo da analise dos dados, com o intuito de identificar comportamentos
relevantes e possiveis anomalias e o teste de consisténcia € a ferramenta mais Util para avaliacéo
da adequacao das provisdes estimadas.

Em agosto de 2017, a SUSEP disponibilizou o manual de orientacdes ao mercado
intitulado como “Memorias de Calculo das Analises da COPRA”, atualizado em 05/2018. A
COPRA é o departamento da SUSEP responsavel pelo monitoramento das provisdes técnicas.
O manual tem como principal objetivo divulgar para o mercado a metodologia utilizada pela
COPRA para monitorar a qualidade da base de dados e das provisdes técnicas.

A principal base de dados utilizada pela SUSEP para o acompanhamento das
movimentacGes de prémios e sinistros e suas respectivas provisdes € a base dos QE’s. Esses
quadros comtemplam toda a movimentacdo de prémio e sinistros que afetam as provisoes
técnicas e possuem obrigatoriedade de envio mensal a SUSEP. Seus layouts e regras séo
definidas pelo Manual de Preenchimento do Formulario de Informacdes Periddicas (FIP)
vigente no més da analise. Através desses quadros € possivel que a SUSEP estabeleca a
fiscalizacdo a distancia.

Os Quadros Estatisticos podem ndo representar a realidade da movimentacdo da
companhia. E antes da utilizacdo dos mesmo para qualquer analise é necessario fazer uma
analise documental, que consiste em selecionar uma amostra de sinistros e verificar documento
a documento que gerou cada movimentacdo no QE. Na amostra realizada neste trabalho, 0s
movimentos de sinistros presentes no QE demostraram-se integros com a documentacgao.

Assim como a SUSEP, que faz uso desses quadros para fiscalizar as seguradoras, as
companhias deveriam fazer deles uma fonte para gerar indicadores de suas operacdes. O layout
dos quadros permite a extracdo de diversas anélises, de diversas areas desde a subscricdo até o
encerramento do sinistro. Deles podem ser extraidos indicadores como o gap entre as datas de
comunicagao e aviso, que aferira a qualidade da operagéo de aviso dos sinistros; e/ou ocorréncia
e a comunicacdo que permitird ter uma visdo do comportamento dos sinistros de sua carteira
possibilitando a tomada de decisdo para melhorar o processo.

Neste trabalho, foram aplicadas as metodologias sugeridas pelo manual “Memorias de
Célculo das Analises da COPRA”, para verificar adequacdo da base de dados de sinistros que
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constituem a PSL de uma carteira Y, da seguradora X, sua base de dados sera multiplicada por
um fator y para preservar a confidencialidade dos dados. Para isso utilizaremos os Quadro de
Estatisticas de Movimento de Sinistros (QE’s 376), que possui todas as informacdes sobre a
movimentacao de sinistro e os Quadro de Estatisticas de Sinistros a Liquidar (QE’s 377), que
possui 0 valor pendente resultante da movimentacdo realizada no QE 376, do periodo de
01/2014 a 12/2017.

4.5.1. Fluxo da Proviséo de Sinistro a Liquidar (PSL)

O teste de consisténcia do Fluxo da Provisdo de Sinistro a Liquidar (PSL), tem como
principal objetivo analisar a coeréncia do fluxo das movimentagdes que compdem a PSL no
més base da analise. Com esse teste é possivel identificar falhas operacionais e sistémicas. Caso
a base de dados demonstre consisténcia é possivel gerar vérias informagdes geréncias como a
quantidade e o montante de sinistros avisados, pagos, cancelados e/ou reabertos que foram
movimentados durante o periodo em analise. Através desse teste, também é possivel verificar
a coeréncia da movimentacao dos ativos de resseguro e do crédito com o Resssegurador.

Segundo Ferreira (2009, p. 2016) “a soma de todas as estimativas de indenizacdo dos
sinistros pendentes é conhecida como a estimativa para os sinistros conhecidos ou Proviséo de
Sinistro a Liquidar.” Logo, a PSL da seguradora X é constituida pelo somatdrio de toda a
movimentacao dos sinistros avisados até o més base de analise.

O teste consiste em confrontar a PSL calculada (PSLcalc) com a PSL do més base “m”
(PSLm). A PSLcalc é composta pela soma da PSL contabilizada no més “m-1" (PSLm-1) com
as movimentagdes do més “m” (MOVm),

PSL calc = PSLm-1 + MOVm (1.5)
Onde,
PSL calc = Provisao de Sinistro a Liquidar Calculada;

MOV = Movimentacdo (aviso, reavaliagdo, pagamento parcial, pagamento total,
cancelamento, reabertura);

m = Mé&s base.

Apos o célculo da PSLcalc, temos que:

PSLm-PSL calc=0 (1.6)
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Caso a Equacéo (1.2), apresente valores diferentes de zero evidencia-se a existéncia de
um erro no fluxo da movimentagédo de sinistro e se faz necessario a analise da operacdo para
identificar a origem do problema. E importante ressaltar que a PSL nunca podera assumir
valores negativos.

As movimentac6es do ativo de resseguro e crédito com o ressegurador seguem o0 mesmo
raciocinio acrescentando a movimentagdo de Recuperacdo de Sinistros - Transferéncia de Ativo
Redutor de PSL para Crédito com Ressegurador. Neste trabalho essas movimentagdes ndo seréo
apresentadas.

4.5.2. Estudo de Sinistros por Data de Aviso e Data de Ocorréncia

O teste de consisténcia estudo de sinistros por data de viso tem como principal objetivo
analisar a coeréncia do fluxo das movimentacdes que compdem a PSL em sua competéncia
contébil (data do aviso), ou seja, é analisada toda a movimentacdo desde a data do aviso do
sinistro. Com esse teste e possivel identificar falhas operacionais e sistémicas desde a data do
aviso do sinistro até o més base da analise.

Caso a base de dados apresente consisténcia é possivel gerar vérias informacgdes
geréncias como, por exemplo, o tempo entre 0 aviso e a liquidagéo do sinistro, o tempo que 0
sinistro permanece na PSL sem que seja cancelado, a quantidade e o montante dos sinistros
avisados, pagos, cancelados e/ou reabertos, apenas para os sinistros que foram avisados no
periodo de andlise. Através desse teste, tambem ¢ possivel verificar a coeréncia da
movimentacao dos ativos de resseguro e do crédito com o Resssegurador.

Dado que a PSL da seguradora X é constituida pelo somatdrio de toda a movimentacao
dos sinistros ocorridos e avisados até 0 més base de andlise. O teste consiste em confrontar a
PSL contabilizada no més base “m” com 0 somatdrio da movimentacao de sinistro desde a data

do aviso “n=1" até o més base “m”.

PSL calc =}, MOVn 1.7
Onde,
PSL calc = Provisao de Sinistro a Liquidar Calculada;

MOV = Movimentacdo (aviso, reavaliagdo, pagamento parcial, pagamento total,
cancelamento, reabertura);

m = MEs base;

n = Periodo de analise;
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n =1, é a data de aviso do sinistro.

Ap0s o calculo da PSLcalc, temos que:

PSLm—-PSL calc=0 (1.8)

Caso a Equacdo (1.4) apresente valores diferentes de zero evidencia-se a existéncia de
um erro no fluxo da movimentacgéo de sinistro e se faz necessario a analise da operacdo para
identificar a origem do problema.

Assim como no teste realizado na secdo 4.5.1, as movimentacdes do ativo de resseguro
e crédito seguem o mesmo raciocinio acrescentando a movimentacdo de Recuperacdo de
Sinistros - Transferéncia de Ativo Redutor de PSL para Crédito com Ressegurador. Neste
trabalho essas movimentacdes ndo serdo apresentadas.

O Estudo por Data de Ocorréncia segue 0 mesmo raciocinio do teste anterior, a Unica
diferenca é que ele analisa a coeréncia do fluxo das movimentacdes que compdem a PSL em
sua competéncia atuarial (data da ocorréncia).

4.6. Metodologia de calculo das provisdes de sinistro

Existem varios métodos para estimar as provisdes de sinistros, a aplicagdo de uma
metodologia especifica vai depender do tipo de dados que sera disponibilizado. A quantidade
de informacdo disponivel pode determinar o tipo de metodologia que devera ser aplicada. Os
conceitos de consisténcia, homogeneidade e o histérico disponivel sdo fundamentais para
determinacdo da metodologia. A auséncia desses conceitos ndo implica a impossibilidade do
calculo, mas exigira do atuario mais conhecimento da carteira e dos processos adotados pela
companhia para determinar a metodologia de forma a estimar corretamente a provisao.
Independente da metodologia utilizada é possivel verificar a adequacdo das provisGes
estimadas, nesse estudo de caso adotaremos as metodologias utilizadas pela seguradora X para
estimar a PSL e a IBNR da carteira Y.

4.6.1. Metodologia de Célculo da PSL

A PSL deve ser constituida contabilmente pela companhia quando da comunicacao do
sinistro a seguradora. O primeiro registro operacional e contabil que dé inicio a vida do sinistro
é 0 movimento de aviso. Para a carteira Y, da seguradora X, 0s sinistros possuem seus avisos
estimados de acordo com a média dos pagamentos realizados considerando o peso dos sinistros
que foram encerrados sem indenizacéo.

Apbs o registro do movimento de aviso do sinistro, o préximo passo é aguardar os
relatdrios de vistoria e de regulacdo que verificaré a legalidade e severidade do sinistro. Caso o
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sinistro seja negado, sera realizado o cancelamento da provisdo que encerrara o sinistro sem
indenizacdo. Caso se verifigue um valor de indenizacdo diferente do valor avisado, sera
realizado um movimento de reavaliagdo do sinistro para prosseguir com a indenizagdo e
encerramento do sinistro.

Desconsiderando as correcdes monetarias que apenas tém impacto financeiro. A
quantidade de reavaliacdes realizadas gera um indicador sobre a adequacéo da metodologia de
constitui¢do do aviso da PSL. As variaveis que impactam a estimativa da proviséo da PSL sao:

e Aviso;
e Reavaliagéo;
e Cancelamento;

e Reabertura, ocorre quando um sinistro foi encerrado e posteriormente ocorreu um fato
gue gerou a necessidade de um novo movimento;

e Pagamentos.

Dado que para a carteira Y, da seguradora X, 0s sinistros possuem seus avisos estimados
de acordo com a média dos pagamentos realizados, considerando o peso dos sinistros que foram
encerrados sem indenizacdo e que a PSL é constituida pelo somatdrio de toda a movimentacéo
(aviso, reavaliacdo, cancelamento, reabertura e pagamento) dos sinistros avisados até o més
base de analise. Temos que:

PSL m =PSLm-1+ MOVm (1.9
Onde,
PSL = Provisdo de Sinistro a Liquidar;

MOV = Movimentacdo (aviso, reavaliacdo, pagamento parcial, pagamento total,
cancelamento, reabertura);

m = Més base.

4.6.2. Metodologia de Célculo da IBNR

O calculo da IBNR deve prever o montante esperado dos sinistros que ocorreram e ainda
ndo foram avisados. Para a carteira Y, da seguradora X, € utilizada a metodologia de média
movel a partir da série historica intitulada Teste de Consisténcia da IBNR (TCI).

IBNR = (3X2,,TCI,) 12 (2.0)
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Onde:
TCI; = Sinistros ocorridos até a data-base “m” e avisados posteriormente.
i = Periodo de desenvolvimento considerado.

Os 12 meses considerados para calcular a média movel é o periodo de maturacao
(periodo onde concentrasse a massa dos sinistros).

(53]

Pare definir o periodo de desenvolvimento considerado, “i”, para aplicacdo da média
movel é realizada a andlise da cauda dos sinistros que verifica 0 tempo necessario para que o
registro de sinistros, caracterizados pelo conceito de IBNR, atinjam um nivel de
desenvolvimento razoadvel para representar o comportamento da carteira. Neste trabalho
intitulamos esse tempo por Lag e sera adotado o Lag utilizado pela seguradora X, para a carteira
Y de 9 meses.

O teste de consisténcia da IBNR consiste em sumarizar em determinada data base “m”

todos os sinistros ocorridos até a data base “m” ¢ avisados em datas-bases posteriores.
TCIm = (X, X valory;) (2.1)
Onde:
valor;j = Sinistros ocorridos ate a data-base “m” e avisados posteriormente (“m+z ... m+n)”;
i = Sinistros Ocorridos,
J = Sinistros avisados;
m = Data-base.
As variaveis que impactam a estimativa da provisao da IBNR séo:

e A diferenca entre as datas de ocorréncia e a data de aviso;

e Aviso;

e Reavaliagdes;

e Cancelamento;

e Reaberturas.
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4.7. Adequacao das Provisdes Técnicas de Sinistro

Como mencionado na secdo anterior, existem varios métodos para estimativa das
provisdes técnicas de sinistros. A SUSEP ndo determina nenhuma metodologia especifica para
calculo dessas provisdes. Cada seguradora deve desenvolver o método estatistico que seja mais
adequado as caracteristicas de suas operacgdes.

Segundo o Manual de Orientacdes Provisdes Técnicas, disponibilizado pela SUSEP,
independentemente da metodologia utilizada pela companhia, a SUSEP analisaré a consisténcia
dos valores constituidos, podendo, a qualquer tempo, determinar os ajustes necessarios e aplicar
as sancOes cabiveis. Dado que se trata de célculos estatisticos, ndo se espera que o0s valores
constituidos de proviséo pela companhia sejam sempre iguais aos calculados pela SUSEP. No
entanto, espera-se que, na média, essas diferencas se aproximem de zero.

Como mencionado, em agosto de 2017, a SUSEP disponibilizou o manual de
orientagdes ao mercado intitulado como “Memorias de Calculo das Analises da COPRA”. Um
dos objetivos do manual é divulgar para o mercado a metodologia utilizada pela COPRA para
testar a adequacdo das provisdes técnicas constituidas pelas seguradoras.

4.7.1. Teste de Consisténcia da Provisdo de Sinistro a Liquidar (PSL) e da Proviséo
IBNR

O teste de consisténcia da proviséo de sinistro a liquidar tem como principal objetivo
analisar a adequacdo da PSL. Com ele é possivel identificar se os valores constituidos na PSL
sdo suficientes em uma determinada data-base. Assim como nos testes de adequacao da base
de dados de sinistro, vamos utilizar como base de célculo do teste de adequacdo da PSL 0s QE’s
(376 e 377), base de dados utilizada pela SUSEP.

O Teste de Adequacdo da PSL (TApsLn)) consiste em confrontar a PSL constituida
(PSLcons) pela seguradora com a PSL Calculada (PSLcaic) em cada data-base. A diferenca entre
elas demostra se existe adequacdo da proviséo em cada data-base. Caso a diferenca resulte em
um valor positivo a provisdo constituida é considerada suficiente e pode indicar a necessidade
de constituicdo da provisdo de IBNER reduzindo o valor da PSL e no caso de um resultado
negativo é apontada a insuficiéncia da provisao constituida podendo indicar a constituicdo da
provisdo de IBNER aumentando o valor da PSL.

TAPSL(N) = PSLcons — PSLcailc (22)

O calculo da PSLcalc consiste na soma em um determinado més base de todos os valores
avisados até uma determinada data-base, que foram pagos em quadros estatisticos (376 —
Movimento de Sinistro) posteriores a esta data, somada ao valor atual més base (377 — Proviséo
de Sinistro a Liquidar) dos sinistros que foram avisados até a data-base e subtraida a atualizacédo
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monetaria de todos 0s sinistros avisados até a data-base e que foram movimentados em quadros
posteriores a esta data. Dito isso pode-se dizer que:

PSLcalc = (X724 Xjtaa MOVy;) + (XL PSL;) — B2y Xfima €My ) (2.3)
Onde,
MOV;; = Sinistros avisados ate a data-base “m” e pagos posteriormente (m-+1 ... m-+n);
PSL; = Valor atual dos sinistros avisados até a més base.

CMij = Sinistros avisados até a data-base “m” e movimentados em meses posteriores a esta

data (m+r ... m+n);,

i = Sinistros Avisados;
J = Sinistros Pagos;

n = Més base.

Por ser um teste baseado em observacdes passadas, quanto mais distante da data-base
analisada, mais informacdes estardo disponiveis sobre o desenvolvimento dos sinistros. Assim,
qguando calculados para 0s meses mais recentes os valores tendem a ser menores do que 0s
informados pela companhia, sem representar suficiéncia ou adequacao da referida provisao.

O teste ira refletir se existe a necessidade de constituicdo da provisdo IBNER. Para
determinar o periodo que melhor reflete essa estimativa devem ser analisados o tempo de
desenvolvimento dos sinistros até seu encerramento e o periodo de maturagdo dos sinistros da
carteira Y, ou seja, o periodo onde concentrasse a massa de sinistros. Foi adotado um tempo de
desenvolvimento de 9 meses e um periodo de maturacgéo de 12.

TAPsL(N) = (521, , PSLcons; — PSLcalc;) + 12 (2.4)
Onde,
PSLcalc; = PSL constituida no més base;
PSLcons; = PSL calculada no més base;
I = Periodo de desenvolvimento considerado.

Novamente, 0os 12 meses considerados para calcular a média mével é o periodo de
maturacgdo (periodo onde concentrasse a massa dos sinistros).
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Como a companhia X utiliza o teste de consisténcia como metodologia de calculo do
IBNR para a carteira Y. Os testes ja foram reproduzidos na secao 4.6.2.
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CAPITULO 5- RESULTADOS

Neste Capitulo foi aplicada a metodologia propostas para identificacdo dos impactos das
falhas operacionais nas provisdes técnicas de sinistro e seus reflexos na solvéncia e na
lucratividade da companhia.

5.1. Teste de Consisténcia da Base de Dados de Sinistros

Para iniciar os testes foi preciso verificar a conformidade da movimentagdo dos QE’s
com os documentos presentes nos dossiés dos sinistros. Os QE’s indicaram conformidade com
0s documentos o que viabilizou a utilizacdo desses para aplicacdo da metodologia. A primeira
etapa da metodologia é testar a adequacéo da base de dados de sinistro utilizada para célculo.

5.1.1. Fluxo da Proviséo de Sinistro a Liquidar (PSL)

Conforme Anexo I, no teste do fluxo da provisao de sinistro a liquidar (PSL), foram
verificadas inconsisténcias significativas no fluxo dos sinistros nos meses de 08/2017 e
12/2017. Apos identificar a existéncia de inconsisténcias no fluxo é necessario verificar a
presenca de anomalias na movimentagdo dos sinistros que indiqguem a origem do problema. O
gréfico 1 apresenta o fluxo das movimentacGes de sinistro do periodo de 08/2016 até 12/2017
e nele podemos observar um crescimento significativo na movimentacao de reavaliacdo nos
meses de 08/2017 e 12/2017.

Gréfico 3 — Fluxo da movimentacao de sinistros.
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No gréafico 2 foi apresentado o historico de reavaliagcdes da carteira Y desde 02/2014 até
12/2017, podemos observar que durante os dois primeiros anos as movimentacOes de
reavaliacdo apresentam valores proximos a zero, passando a assumir valores negativos no ano
de 2016 e especificamente nos meses de 08/2017 e 12/2017 passaram a exibir valores positivos
relevantes distorcendo o comportamento da carteira e indicando anomalia no processo.
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Gréfico 2 — Fluxo da movimentacdo de Reavaliacdo de sinistros
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Na seguradora X, a movimentacao de reavaliacdo de sinistro da carteira Y é prevista
qguando é apresentado relatério inicial de vistoria e/ou quando é finalizado o processo de
regulacdo do sinistro, através do relatério de regulacdo. Com base nessa informacéo sobre o
processo foi realizado um levantamento dos relatorios de vistoria e de regulacdo de sinistros
que foram protocolados na companhia nos meses de 08/2017 e 12/2017.

Durante o levantamento foram verificados os seguintes erros:

Erro 1: Duplicidade na movimentacdo de reavaliacdo de sinistro realizadas nos bmeses de
08/2017 e 12/2017.

Em 08/2017, a companhia X implantou um novo sistema de registro de sinistros que
apresentou um bug na movimentacdo de reavaliacdo. Toda movimentacdo de reavaliacdo
realizada era duplicada, mas durante o calculo da PSL era considerada a movimentacgéo correta.
Ou seja, ndo gerou impacto na PSL. Uma nova versdo do sistema foi implantada em 09/2017
para correcdo do bug e em 12/2017 foi implantada uma atualizacdo dessa versao que voltou a
apresentar o erro.

Erro 2: Erro de digitacdo durante a insercdo do movimento de reavaliacdo de um determinado
sinistro.

De acordo com o relatério de vistoria o sinistro deveria ser reavaliado, em 08/2017, em
R$ 9,00 e foi reavaliado em R$ 900.000,00. Como o sistema estava duplicando a movimentagéo
de reavaliacdo, o sinistro que deveria ser reavaliado em R$ 9,00 foi reavaliado em
R$1.800.00,00 passando a constituir uma provisdo de sinistro a liquidar maior que o Limite
Maximo Indenizado (LMI). Esse caso especifico gerou impacto na PSL.

As inconsisténcias observadas no teste do Fluxo da Provisdo de Sinistro a Liquidar
(PSL) proporcionaram a identificacdo de algumas falhas no processo de registro de sinistro e
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melhorias no processo. A seguir sdo apresentadas as falhas e melhorias no processo de registro

de sinistros para os erros 1 e 2 descritos anteriormente.

Errol:

Falhas: Falhas sistémicas durante a construcéo Idgica (definicdes) e na falta do processo
de homologacéo do sistema.

Melhorias: A companhia X criou uma equipe para intermediar o relacionamento entre
usudrios (area técnica da companhia), que sdo responsaveis pelas defini¢bes, mas leigas
em programacao, e os fornecedores que sdo bons em programacdo, mas leigos em
definicbes. Através dessa area foram criadas as rotinas de homologacéo das solicitagdes
realizadas aos fornecedores e dos trabalhos entregues pelos mesmos. Ou seja, a
implantacdo de novos sistemas e/ou atualizacbes sO serdo realizadas ap0s serem
realizados e aprovados os testes dos critérios solicitados e dos resultados entregues, com
0 intuito de mitigar o risco operacional envolvido.

Erro 2:

Falhas: Falha humana. Todo trabalho humano € passivel de falha e por isso devem
existir processos para mitigar a possibilidade de erros.

Melhorias: A constituicdo da PSL esta limitada ao valor do LMI em caso de sinistros
administrativos, onde os segurados entram em contato com a seguradora; ou ao valor da
causa nos casos de sinistros judiciais, quando o segurado procura a justica. Com base
nisso, a companhia X, implementou no sistema de registro de sinistro um impedimento
para movimentacdo de sinistro acima dos valores do LMI ou da causa, conforme a
origem do registro. Visando diminuir ainda mais esse tipo de falha, foi criado um
sistema de alcadas onde movimentagdes acima de um determinado valor geram um
alerta e s6 poderdo ser realizadas com a autorizacdo de uma pessoa com uma posicado
hierarquica definida.

Apos identificacdo da origem dos erros a base de dados foi corrigida e o teste do fluxo

da proviséo de sinistro a liquidar foi refeito. O anexo Il apresenta o teste realizado na base de
dados retificada e o Grafico 3 indica a correcdo na movimentacéo de reavaliacdo dos meses de
08/2018 e 12/2018.
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Gréfico 3 — Fluxo da movimentacdo de Reavaliacdo de sinistros (base retificada)
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Através do teste foi possivel mensurar que as correcdes das falhas operacionais geraram
um impacto positivo, baixando a PSLm em R$ 1.800.000,00, ou seja, diminuindo a necessidade
de constitui¢do da PSL dos meses de 08/2017 e 12/2017 em R$ 1.800.000,00.

5.1.2. Estudo de Sinistros por Data de Aviso e Data de Ocorréncia

Conforme Anexo 111, no teste Estudo de Sinistros por Data de Aviso em sua competéncia
contébil, foram verificadas inconsisténcias significativas no fluxo dos sinistros de varios meses.
Os erros encontrados no teste do fluxo da provisao de sinistro a liquidar, no item 4.5.1, para 0s
meses de 08/2017 e 12/2017, podem gerar impacto em diversos meses do estudo de sinistros
por data de aviso. Por exemplo, uma reavaliacdo realizada no més de 08/2017, pode ser
referente a um sinistro avisado no més de 01/2014 gerando erro no estudo por aviso no més de
01/2014. O Grafico 4 apresenta o impacto dos erros ocorridos em 08/2017 e 12/2017 no estudo
por aviso de sinistro.

Gréfico 4 — Impacto no Estudo dos Avisos
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O anexo IV, contempla o Estudo de Sinistros por Data de Aviso aplicado a base ajustada.
Pode ser observado que as inconsisténcias apontadas foram retificadas.

Conforme Anexo V, no teste Estudo de Sinistros por Data de Ocorréncia em sua
competéncia atuarial, foram verificadas inconsisténcias significativas no fluxo dos sinistros de
varios meses. Conforme mencionado no item 4.5.2, os erros encontrados no teste do fluxo da
provisdo de sinistro a liquidar, no item 4.5.1, para os meses de 08/2017 e 12/2017, também
podem gerar impacto em diversos meses do estudo de sinistros por data de ocorréncia. Por
exemplo: uma reavaliacdo realizada no més de 08/2017, pode ser referente a um sinistro
ocorrido no més de 01/2014 gerando erro no estudo por ocorréncia no més de 01/2014. O
Gréafico 5 apresenta o impacto dos erros ocorridos em 08/2017 e 12/2017 no estudo por
ocorréncia de sinistro.

Graéfico 5 — Impacto no Estudo dos Ocorridos

2000000

1500000

1000000

O anexo VI, contempla o Estudo de Sinistros por Data de Ocorréncia aplicado a base
ajustada. Pode ser observado que as inconsisténcias apontadas foram retificadas.

Em resumo, o Fluxo da Provisdo de Sinistro a Liquidar apresentaram inconsisténcias
nas movimentagdes de sinistros realizadas em determinado periodo. Enquanto os estudos por
data de aviso e data de ocorréncia refletiram o impacto dessas inconsisténcias na competéncia
contabil e atuarial.

5.2. Célculo das Provisdes Técnicas de Sinistro

A segunda etapa da metodologia consiste no calculo das provisdes técnicas de sinistro,
neste trabalho utilizaremos a metodologia de céalculo adotada pela empresa em estudo.
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O calculo da PSL foi efetuado para o més base de 12/2017, na base de dados inicial e
na base de dados retificada. O Erro 2 identificado na secdo 4.5.1, resultou em um impacto de
R$ 1.800.000,00. Ou seja, a seguradora constituiu um valor de R$ 1.800.000,00 a mais do que
deveria. A variavel que gerou o impacto foi a Reavaliacdo. Os célculos estdo demostrados nos
anexos Vll e VIII.

O célculo do IBNR foi efetuado para 0 més base de 12/2017, na base de dados inicial e
na base de dados retificada. Os Erros 1 e 2 identificados na secédo 4.5.1, resultaram em um
impacto de R$ 987.808,51. Ou seja, a seguradora constituiu um valor de R$ 987.808,51 a mais
do que deveria. A variavel que gerou o impacto foi a Reavaliagdo. Os célculos estdo
demostrados nos anexos 1X e X. No Quadro 1 € apresentado um resumo desses impactos:

Quadrol: Resumo do Impacto dos Erros no Calculo das Provisdes Técnicas de Sinistro

. Base Base
Provisoes .. e Impacto
Inicial Retificada
PSL 6.605.985 4.805.985 1.800.000
IBNR 7.463.162 6.475.353 987.809
Impacto Total 2.787.809

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2018).

5.3. Adequacdo das Provisdes Técnicas de Sinistro

A terceira e Ultima etapa da metodologia consiste em realizar o teste de adequacédo das
provisdes técnicas de sinistro.

Para verificar a adequacao da PSL foi efetuado o TApsL(N) para 0 més base de 12/2017,
na base de dados inicial e na base de dados retificada. O teste realizado na base inicial resultou
em uma insuficiéncia de R$ 187.414,92. Quando realizado na base retificada apresentou uma
suficiéncia de R$ 710.515,73. Ou seja, no primeiro teste a companhia deveria constituir
proviséo de IBNER como um ajuste a maior da PSL, enquanto no segundo teste a companhia
deveria constituir provisdo de IBNER como um ajuste a menor da PSL. Os Erros 1 e 2,
apontados na se¢do 4.5.1 geraram uma constituicdo para companhia de R$ 897.930,65 a mais
do que deveria, uma vez que, a companhia teve que constituir R$ 187.414,92 de IBNER quando
deveria ter constituido uma IBNER de -R$ 710.515,73. A variavel que gerou o impacto foi a
reavaliacdo. Os célculos estdo demostrados nos anexos Xl e XII.



Quadrol: Resumo do Impacto dos Erros na Adequacao das Provisdes Técnicas de Sinistro

. Base Base
Provisoes . . Impacto
Inicial Retificada
TAPSL(12/2017) 187.415 -710.516 897.931
TCl 12/2017 7.463.162 6.475.353 987.809
Impacto Total 1.885.739
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Fonte: Elaboragédo Prdpria (2018).

5.4. Solvéncia

Apds a analise da consisténcia da base de dados de sinistro, do célculo das provisdes
técnicas de sinistro e analise da sua adequacdo € possivel mensurar o impacto dos Erros 1 e 2
na solvéncia e na lucratividade da companhia.

Considerando que o valor de Ativo Garantidor vinculado a SUSEP no més de 12/2017,
da Companhia X para carteira Y, foi de R$12.008.577,98 e que apenas estamos analisando
valores de ativos garantidores e valores a cobrir referente as provisdes técnicas de sinistros.
Com intuito de aferir o impacto dos erros 1 e 2 apurados na secdo 4.1, calculamos Isac para
base de dados inicial e para base de dados retificada.

O Quadro 2 apresenta 0s resultados obtidos. E possivel observar que os Erros 1 e 2
resultaram em uma insolvéncia no valor de R$ 2,2 Milhdes em 12/2017, a corregéo dos Erros
diminuiram as provisdes técnicas de sinistro em R$ 3,8 milhdes resultando em uma solvéncia
positiva em R$ 1,4 Milhdes. O indice Isac passou de 84% (<100%, indicando insuficiéncia)

para 114% (>100% indicando suficiéncia).

Quadro 2: Calculo do indice Suficiéncia de Ativos Garantidores

Més Base: 12/2017

Base Imicial

Base Retificada

Variacoes

Ativo Garantidor Vinculado | 12.008.577 12.008.577
(=) Valor a Cobrir 14.256.562 10.570.823|-3.685.7390
(+) PSL 6.605.985 4.805.985| -1.800.000
(+) IBNER 187 415 -710.516) -897.931
(+) IBNR 7.463.162 6.475.353 -587.809
Isac em RS| -2.247.085 1.437.754| 3.685.730
Isac em % Bd%% 1149% 30%

Fonte: Elaboracéo Prépria (2018).
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5.5. Lucratividade

Como verificado nos capitulos anteriores, os Erros 1 e 2 superdimencionaram as
provisdes técnicas de sinistros. Esse superdimensionamento resultou em um resultado negativo,
logo, ndo foram pagos impostos e a seguradora teve um prejuizo R$ 1,1 milhdes (Base inicial).
Apos a correcdo da base de dados o resultado da companhia foi recalculado e apresentou um
lucro de R$ 0,5 milhdes j& com a deducdo dos impostos (Base Retificada). O Quadro 3 o
resultado da companhia para base inicial e para a base retificada.

Quadro 3: Demonstracao do Resultado

Més Base: 12/2017

Demonstracio - Resultado do Periodo

Operador Descricio Base Inicial Base Retificada Variacdes
() Prémios Emitidos 172.585.548,57 172.985.5348,57 -
(-} |VariagBes das Provistes Tecnicas de Prémio 3.815.508.70 3.815.508.70 -
=) Prémios Ganhos 176.801.057,36 | 176.801.057.36 -
(+) FEaceito com Emizsstes Apolices DEVAT 2.038.8351.75 2.038.8351.75 -
(-1 Sinistros Ocorridos (110.915.988,68)( (117.230.249.52)| 3.685739.16

Variapdes da PEL (105.575.813 33) (103.775.913 33) 1800 000,00
WVariagio IENER (6.840.038,18) (5.942.127 33) 287 930,65
Wariacio IBNR (8.000.017.17) (7.012.208,66) 087.808,51
Variagio PDE (300,000, 00) (SO0 000,007 -
[-) Custo d= Aguisigio (21.084 330 32) (21.094 330,32} -
(+) COrotras Baceitas & Despesas Operacionais (2.405.901,55) (2.405.501,55) -
(+) Fesultado com Resseguro (437.475.08) (437.475.08) -
(-3 Despesas Administrativas (37.008.346,08) (37.908.346,08) -
(-3 Dizzpesas com Tributos (6.239.646,28) (6.235.646,28) -
() Fesultado Financeiro 11.247 877,24 11.247 877,24 -
() Eazultado Patrimonial (132.826.92) (132 826,92} -
=) EResultado Operacional {1.085.584,35) 2.600.154,81 | 3.685.7390.16
[+) Ganhos ov Perdas com Ativos nio Corretes 17 698,00 17.698,00 -
=) |Resultado Antes dos Impostos e Partcipacgies {1.067.886,35) 2.617.852,81 | 3.685.739.16
(-] Imposto d= Renda - (1.155.364 133 (1.155.364 13)
[-1 Comtribuigio Soeial - (G26.243 08) (526243 05}
[-1 Participagtes sobre o resvltado - - -
(=) |Luero Liguido ou Prejuizo {1.067.886.35) 536.245,59 | 1.604.131,94

Fonte: Elaboracéo Prépria (2018).

As provisOes técnicas representam um instrumento fundamental para gestdo de uma
seguradora. Quando estdo superdimensionadas elas comprometem a distribuicdo de lucro da
companhia e quando estdo subdimensionadas comprometem a solvéncia da companhia.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou verificar a eficicia da aplicacdo das
metodologias propostas no manual das Memorias de Calculo da COPRA para anélise de falhas
operacionais na base de dados de sinistros utilizada para calculo de suas respectivas provisées
técnicas, e que quando agregadas ao conhecimento da carteira e dos processos internos da
companhia demostraram mitigar o risco de inadequacdo das provisdes constituidas e
proporcionou mensurar 0s impactos dessas falhas na solvéncia e na lucratividade da companhia.

A metodologia apesar de eficaz, demostrou-se limitada, pois assume como verdade a
movimentacdo apresentada nos Quadros Estatisticos. Caso esses quadros ndo representem a
realidade da movimentagéo de sinistro da seguradora ndo podem ser utilizados. 1sso pode ser
verificado por meio de testes documentais.

O avanco regulatério e tecnoldgico proporciona ao mercado segurador mais seguranca
nas operacgdes atenuando as possibilidades de falhas humanas. Mas a implementacdo desses
avancos ndo é uma missdo tdo facil. As fases de definicdo, implantacdo e homologacdo de
melhorias de sistema e/ou de novas normas expde as seguradoras a um alto risco de falha
operacional.

Ao realizar os testes disponibilizados pela SUSEP no arquivo intitulado “Memérias de
Calculo das Analises da COPRA”, verificou-se inconsisténcias na base de dados, inadequagao
nas provisdes de sinistros e distor¢do na solvéncia e na lucratividade da companhia. Foram
apontadas as principais inconsisténcias encontradas, bem como melhorias nos processos e
controles internos da companhia, permitindo assim, que 0s objetivos propostos neste trabalho
fossem alcangados.

O teste de consisténcia Fluxo da Provis&o de Sinistro a Liquidar (Anexo 1), realizado na
base de dados de sinistro indicou inconsisténcias na movimentagao de sinistros, como pode ser
observado nos Graficos 3 e 4, 0 que possibilitou o levantamento de falhas humanas e de sistema
durante o processo operacional de reavaliacdo de sinistro e a mensuragdo do impacto gerado na
PSL.

O célculo da IBNR e os testes de Adequacdo da PSL realizados na base inicial e na base
retificada, anexos IX, X, XI e XII, respectivamente, possibilitaram a analise do impacto dos
erros mencionados no paragrafo anterior na constitui¢do da Provisdo do IBNR e da PSL.

Apos verificagdo dos impactos dos Erros 1 e 2, nas provisdes de sinistro e do recélculo
dessas foi possivel verificar o impacto causado na solvéncia e na lucratividade da companhia,
conforme demonstrado nos quadros 2 e 3.
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Um dos maiores desafios para empresas em geral € a busca pelo equilibrio entre receitas
e despesas, e para as seguradoras ndo é diferente. Elas também precisam buscar esse equilibrio
para conseguir se manter ativas. O correto dimensionamento de um dos seus maiores passivos,
as provisdes técnicas de sinistro, € um dos fatores que podem gerar esse equilibrio. E o manual
das Memorias de Calculo da COPRA é um meio eficiente para tal fim.

Dada a importancia do assunto, demais fatores que influenciem na solvéncia e
lucratividade das seguradoras podem ser estudados, em busca de gerar novas metodologias para
analise de adequacdo de seus processos e constituicdo, como por exemplo: a Anéalise da
adequacao dos processos e constituicdo dos ativos redutores da necessidade de cobertura.
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ANEXO |

Fluxo da Provisao de Sinistro a Liquidar — Base Inicial

Més Base

Aviso

Reavaliagao

Pagamento

Pagamento
Total

Cancelamento Reabertura

Corregao
Monetadria

PSL
Anterior (PSLm-
1)

PSL
Atual
(PSLm)

PSL
Calculada
(PSLcalc)

ERRO ERRO%

201402 450 17.339 0 17.489 0 191 14.643 15.134 15.134 0 0%
201403 4.425 18.880 0 18.880 0 123 15.134 19.683 19.683 0 0%
201404 0 -72 0 0 0 206 19.683 19.817 19.817 0 0%
201405 0 18.982 0 24.599 0 114 19.817 14.314 14.314 0 0%
201406 17.840 1.244 0 6.878 0 5.343 14.314 31.863 31.863 0 0%
201407 16.221 2.008 0 2.548 17.690 68 31.863 29.922 29.922 0 0%
201408 0 211 0 0 15.939 2 29.922 14.196 14.196 0 0%
201409 0 0 0 0 4.556 31 14.196 9.671 9.671 0 0%
201410 0 0 0 0 0 71 9.671 9.742 9.742 0 0%
201411 0 0 0 0 0 52 9.742 9.794 9.794 0 0%
201412 0 0 0 0 0 64 9.794 9.858 9.858 0 0%
201501 0 0 0 0 0 98 9.858 9.957 9.957 0 0%
201502 0 0 0 0 0 158 9.957 10.114 10.114 0 0%
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201503 7.692 0 0 0 0 0 157 10.114 17.964 17.964 0%
201504 0 0 0 0 0 0 273 17.964 18.237 18.237 0%
201505 0 -158 0 0 401 0 146 18.237 17.824 17.824 0%
201506 0 68 0 0 577 0 149 17.824 17.463 17.463 0%
201507 0 0 0 0 0 0 160 17.463 17.623 17.623 0%
201508 0 0 0 0 0 0 126 17.623 17.750 17.750 0%
201509 14.097 -854 0 0 0 0 45 17.750 31.037 31.037 0%
201510 243.926 -5.668 0 0 0 0 152 31.037 269.447 269.447 0%
201511 933.157 1.873 0 139.205 0 0 1.392 269.447 | 1.066.664 | 1.066.664 0%
201512 630.078 -190.776 0 23.616 0 0 10.594 1.066.664 | 1.492.943| 1.492.943 0%
201601 1.247.575 11.649 0 501.470 0 0 14.013 1.492.943 | 2.264.711| 2.264.711 0%
201602 1.620.029 -6.861 0| 1.964.447 0 0 9.397 2.264.711| 1.922.829| 1.922.829 0%
201603 1.332.558 -3.249 0 986.901 0 0 10.361 1.922.829 | 2.275.598 | 2.275.598 0%
201604 805.913 -230.609 0| 1.348.030 0 0 4.227 2.275.598 | 1.507.099 | 1.507.099 0%
201605 400.052 945 0 76.448 0 0 8.740 1.507.099 | 1.840.388 | 1.840.388 0%
201606 1.463.257 -53.324 0| 1.244.331 104.556 0 7.769 1.840.388 | 1.909.203 | 1.909.203 0%
201607 2.102.897 -280.598 0| 1.027.447 0 0 3.766 1.909.203 | 2.707.821| 2.707.821 0%
201608 730.699 -16.021 0| 1.270.305 0 0 8.248 2.707.821 | 2.160.442 | 2.160.442 0%
201609 1.787.722 -215.604 0| 1.014.525 17.794 14.071 4.764 2.160.442 | 2.719.075| 2.719.075 0%
201610 1.280.650 -501.263 0| 1.111.369 1.741 0 1.325 2.719.075| 2.386.677| 2.386.677 0%
201611 1.370.938 -345.896 0| 1.003.501 0 0 0 2.386.677 | 2.408.218 | 2.408.218 0%
201612 1.940.176 -102.046 0| 1.005.205 0 0 2.717 2.408.218 | 3.243.860| 3.243.860 0%
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201701 2.043.722 17.418 0| 1.193.445 0 0 6.569 3.243.860 | 4.118.124 | 4.118.124 0 0%
201702 883.300 29.664 0| 1.232.820 0 0 11.624 4.118.124 | 3.809.892 | 3.809.892 0 0%
201703 1.420.370 -491.727 0| 1.089.893 0 0 7.523 3.809.892 | 3.656.164 | 3.656.164 0 0%
201704 1.337.027 102.055 0| 1.243.785 0 0 9.596 3.656.164 | 3.861.058 | 3.861.058 0 0%
201705 630.608 -575.161 0 612.728 0 0 3.810 3.861.058 | 3.307.587| 3.307.587 0 0%
201706 1.820.394 109.713 0| 1.414.281 1.038.048 0 4.538 3.307.587 | 2.789.901 | 2.789.901 0 0%
201707 2.091.302 92.768 1.862 | 1.063.023 31.455 0 0 2.789.901| 3.877.631| 3.877.631 0 0%
201708 2.592.902 | 2.138.264 9.655| 1.365.707 855.696 0 0 3.877.631| 6.208.616 | 6.377.739 | 169.123 3%
201709 1.335.099 180.908 11.985| 1.305.270 267.538 55.622 6.024 6.208.616 | 6.201.475| 6.201.475 0 0%
201710 1.291.079 -432.767 33.140| 1.666.776 0 0 3.667 6.201.475| 5.363.539 | 5.363.539 0 0%
201711 3.029.025 185.316 83.492 | 1.197.968 472.401 1.500 10.803 5.363.539| 6.836.328 | 6.836.322 -7 0%
201712 1.311.392 858.091 7.139| 1.037.339 937.487 0 22.368 6.836.328 | 6.605.985 | 7.046.215 | 440.229 7%
Total Geral | 37.736.574 334.742 147.274 | 27.210.233 3.765.878 71.193 181.565 80.561.898 | 87.153.240 | 87.762.586 | 609.346




ANEXO Il

Fluxo da Provisdo de Sinistro a Liquidar — Base Retificada
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PSL PSL
Més Base Aviso Reavaliagao Pagamento Pagamento Cancelamento hiz;r:tfr?a Anterio':S(II;SLm-l) Atual Calculada ERRO ERRO%

(PSLm) (PSLcalc)
201402 450 17.339 0 17.489 0 191 14.643 15.134 15.134 0 0%
201403 4.425 18.880 0 18.880 0 123 15.134 19.683 19.683 0 0%
201404 0 -72 0 0 0 206 19.683 19.817 19.817 0 0%
201405 0 18.982 0 24.599 0 114 19.817 14.314 14.314 0 0%
201406 17.840 1.244 0 6.878 0 5.343 14.314 31.863 31.863 0 0%
201407 16.221 2.008 0 2.548 17.690 68 31.863 29.922 29.922 0 0%
201408 0 211 0 0 15.939 2 29.922 14.196 14.196 0 0%
201409 0 0 0 0 4.556 31 14.196 9.671 9.671 0 0%
201410 0 0 0 0 0 71 9.671 9.742 9.742 0 0%
201411 0 0 0 0 0 52 9.742 9.794 9.794 0 0%
201412 0 0 0 0 0 64 9.794 9.858 9.858 0 0%
201501 0 0 0 0 0 98 9.858 9.957 9.957 0 0%
201502 0 0 0 0 0 158 9.957 10.114 10.114 0 0%
201503 7.692 0 0 0 0 157 10.114 17.964 17.964 0 0%
201504 0 0 0 0 0 273 17.964 18.237 18.237 0 0%
201505 0 -158 0 0 401 146 18.237 17.824 17.824 0 0%
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201506 0 68 0 0 577 0 149 17.824 17.463 17.463 0 0%
201507 0 0 0 0 0 0 160 17.463 17.623 17.623 0 0%
201508 0 0 0 0 0 0 126 17.623 17.750 17.750 0 0%
201509 14.097 -854 0 0 0 0 45 17.750 31.037 31.037 0 0%
201510 243.926 -5.668 0 0 0 0 152 31.037 269.447 269.447 0 0%
201511 933.157 1.873 0 139.205 0 0 1.392 269.447| 1.066.664 | 1.066.664 0 0%
201512 630.078 -190.776 0 23.616 0 0 10.594 1.066.664 | 1.492.943 | 1.492.943 0 0%
201601 1.247.575 11.649 0 501.470 0 0 14.013 1.492.943 | 2.264.711| 2.264.711 0 0%
201602 1.620.029 -6.861 0| 1.964.447 0 0 9.397 2.264.711| 1.922.829 | 1.922.829 0 0%
201603 1.332.558 -3.249 0 986.901 0 0 10.361 1.922.829 | 2.275.598 | 2.275.598 0 0%
201604 805.913 -230.609 0| 1.348.030 0 0 4.227 2.275.598 | 1.507.099 | 1.507.099 0 0%
201605 400.052 945 0 76.448 0 0 8.740 1.507.099 | 1.840.388 | 1.840.388 0 0%
201606 1.463.257 -53.324 0| 1.244331 104.556 0 7.769 1.840.388 | 1.909.203 | 1.909.203 0 0%
201607 2.102.897 -280.598 0| 1.027.447 0 0 3.766 1.909.203 | 2.707.821| 2.707.821 0 0%
201608 730.699 -16.021 0| 1.270.305 0 0 8.248 2.707.821| 2.160.442| 2.160.442 0 0%
201609 1.787.722 -215.604 0| 1.014.525 17.794 14.071 4.764 2.160.442 | 2.719.075| 2.719.075 0 0%
201610 1.280.650 -501.263 0| 1.111.369 1.741 0 1.325 2.719.075| 2.386.677 | 2.386.677 0 0%
201611 1.370.938 -345.896 0| 1.003.501 0 0 0 2.386.677 | 2.408.218 | 2.408.218 0 0%
201612 1.940.176 -102.046 0| 1.005.205 0 0 2.717 2.408.218 | 3.243.860 | 3.243.860 0 0%
201701 2.043.722 17.418 0| 1.193.445 0 0 6.569 3.243.860 | 4.118.124| 4.118.124 0 0%
201702 883.300 29.664 0| 1.232.820 0 0 11.624 4.118.124 | 3.809.892 | 3.809.892 0 0%
201703 1.420.370 -491.727 0| 1.089.893 0 0 7.523 3.809.892 | 3.656.164 | 3.656.164 0 0%
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201704 1.337.027 102.055 0| 1.243.785 0 0 9.596 3.656.164 | 3.861.058 | 3.861.058 0 0%
201705 630.608 -575.161 0 612.728 0 0 3.810 3.861.058 | 3.307.587 | 3.307.587 0 0%
201706 1.820.394 109.713 0| 1.414.281 1.038.048 0 4.538 3.307.587 | 2.789.901 | 2.789.901 0 0%
201707 2.091.302 92.768 1.862| 1.063.023 31.455 0 0 2.789.901| 3.877.631| 3.877.631 0 0%
201708 2.592.902 169.141 9.655| 1.365.707 855.696 0 0 3.877.631| 4.408.616 | 4.408.616 0 0%
201709 1.335.099 180.908 11.985| 1.305.270 267.538 55.622 6.024 4.408.616 | 4.401.475| 4.401.475 0 0%
201710 1.291.079 -432.767 33.140| 1.666.776 0 0 3.667 4.401.475| 3.563.539| 3.563.539 0 0%
201711 3.029.025 185.316 83.492 | 1.197.968 472.401 1.500 10.803 3.563.539 | 5.036.328 | 5.036.322 -7 0%
201712 1.311.392 429.045 7.139| 1.037.339 937.487 0 11.184 5.036.328 | 4.805.985| 4.805.985 0 0%
Total Geral | 37.736.574 | -2.063.427 147.274 | 27.210.233 3.765.878 71.193 170.381 73.361.898 | 78.153.240 | 78.153.233 -6




ANEXO Il

Estudo de Sinistros por Data de Aviso - Base Inicial

- PSL PSL
Més Base Aviso Reavaliagao Pai:::;to Pag:;:aelnto Cancelamento Reabertura hiz;r:t?r?a Atual Calculada ERRO ERRO%
(PSLm)  (PSLcalc)
201401 6.683 32.975 0 45.190 0 0 5.532 0 0 0 0%
201402 450 13.247 0 13.596 150 0 49 0 0 0 0%
201403 4.425 3.098 0 4.624 4.556 1.500 157 0 0 0 0%
201406 17.840 115 0 0 17.967 0 12 0 0 0 0%
201407 16.221 -34 0 540 17.422 3.241 42 1.504 1.508 4 0%
201503 7.692 43 0 0 0 0 1.345 9.033 9.080 47 1%
201509 14.097 -373 0 14.517 0 0 793 0 0 0 0%
201510 243.926 -25.578 0 222.635 0 0 4.289 2 2 0 3%
201511 933.157 -217.375 0 738.199 3 0 22.450 30 31 0 1%
201512 630.078 -41.525 0 581.330 10.949 0 8.636 42 4911 4.869 | 11532%
201601 | 1.247.575 -98.855 0| 1.148.863 1.859 0 7.992 5.958 5.989 31 1%
201602 | 1.620.029 -112.450 0| 1.468.341 53.662 0 14.432 6 9 2 34%
201603 | 1.332.558 -174.760 0| 1.147.118 14.937 0 10.235 5.946 5.977 31 1%
201604 805.913 -38.537 0 740.955 26.157 0 6.283 2.725 6.548 3.823 140%
201605 400.052 -44.034 0 349.706 7.924 0 1.611 0 0 0 0%
201606 | 1.463.257 -156.716 0| 1.238.453 61.446 0 2.448 9.045 9.091 46 1%
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201607 | 2.102.897 -333.869 0| 1.753.370 17.336 0 6.982 2.963 5.303 2.340 79%
201608 730.699 -39.987 0 653.624 32.613 0 2.122 6.562 6.596 34 1%
201609 | 1.787.722 -346.616 0| 1.392.924 42.384 6.000 2.671 10.850 14.469 3.619 33%
201610 | 1.280.650| 1.526.120 0 952.014 44.109 0 2.998 | 1.800.026 | 1.813.646 | 13.620 1%
201611 | 1.370.937 -38.355 0| 1.239.091 31.903 16.621 3.759 2.823 81.968 | 79.146| 2804%
201612 | 1.940.176 -103.178 0| 1.720.283 85.462 0 8.969 341 40.222 | 39.881|11710%
201701 | 2.043.723 -156.734 0| 1.541.169 362.105 10.060 10.910 1.644 4.685 3.040 185%
201702 883.300 28.592 0 770.946 144.603 7.123 2.740 1.034 6.205 5.171 500%
201703 | 1.420.370 36.329 0 996.480 445.756 0 4.324 830 18.788 | 17.958 | 2163%
201704 | 1.337.027 -33.560 0| 1.053.330 242.208 0 6.340 7.009 14.270 7.261 104%
201705 630.608 -7.497 0 576.472 43.795 0 1.021 3.739 3.865 126 3%
201706 | 1.820.394 -161.538 0| 1.278.100 349.805 0 1.308 11.871 32.259 | 20.387 172%
201707 | 2.091.302 -74.175 30.147| 1.561.596 315.243 0 2.602 79.712 | 112.743| 33.031 41%
201708 | 2.592.902 453.253 90.744| 1.700.401 751.336 21.819 12.330| 362.405| 537.824|175.419 48%
201709 | 1.335.099 -33.031 14.629 885.277 207.822 0 5.211| 190.666| 199.551 8.885 5%
201710| 1.291.079 114.960 11.065 756.037 122.201 0 6.439 | 505.564| 523.174| 17.610 3%
201711 | 3.029.025 138.714 0 652.840 256.584 0 12.451|2.208.123 | 2.270.767 | 62.643 3%
201712 | 1.311.392 220.615 688 1.145 44.677 0 0(1.375.190 | 1.485.498 | 110.308 8%
Total Geral | 37.743.258 329.283 147.274 | 27.199.164 3.756.975 66.363 179.485 | 6.605.645 | 7.214.976 | 609.331

65



ANEXO IV

Estudo de Sinistros por Data de Aviso — Base Retificada

- PSL PSL
Més Base Aviso Reavaliagao Pai:::;to Pag:;:aelnto Cancelamento Reabertura hiz;r:t?r?a Atual Calculada ERRO
(PSLm)  (PSLcalc)
201401 6.683 32.975 0 45.190 0 0 5.532 0 0 0 0%
201402 450 13.247 0 13.596 150 0 49 0 0 0 0%
201403 4.425 3.098 0 4.624 4.556 1.500 157 0 0 0 0%
201406 17.840 115 0 0 17.967 0 12 0 0 0 0%
201407 16.221 -34 0 540 17.422 3.241 38 1.504 1.504 0 0%
201503 7.692 21 0 0 0 0 1.320 9.033 9.033 0 0%
201509 14.097 -373 0 14.517 0 0 793 0 0 0 0%
201510 243.926 -25.578 0 222.635 0 0 4.289 2 2 0 2%
201511 933.157 -217.375 0 738.199 3 0 22.450 30 30 0 0%
201512 630.078 -46.377 0 581.330 10.949 0 8.619 42 42 0 0%
201601 | 1.247.575 -98.869 0| 1.148.863 1.859 0 7.975 5.958 5.959 0 0%
201602 | 1.620.029 -112.450 0| 1.468.341 53.662 0 14.430 6 6 0 -2%
201603 | 1.332.558 -174.774 0| 1.147.118 14.937 0 10.218 5.946 5.947 0 0%
201604 805.913 -42.352 0 740.955 26.157 0 6.276 2.725 2.725 0 0%
201605 400.052 -44.034 0 349.706 7.924 0 1.611 0 0 0 0%
201606 | 1.463.257 -156.737 0| 1.238.453 61.446 0 2.423 9.045 9.044 0 0%
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201607 | 2.102.897 -336.201 0| 1.753.370 17.336 0 6.973 2.963 2.963 0 0%
201608 730.699 -40.003 0 653.624 32.613 0 2.104 6.562 6.562 0 0%
201609 | 1.787.722 -350.197 0| 1.392.924 42.384 6.000 2.633 10.850 10.851 0 0%
201610 | 1.280.650 -287.499 0 952.014 44.109 0 2.998 26 26 1 2%
201611 | 1.370.937 -117.494 0| 1.239.091 31.903 16.621 3.751 2.823 2.822 0 0%
201612 | 1.940.176 -143.049 0| 1.720.283 85.462 0 8.959 341 341 0 0%
201701 | 2.043.723 -159.761 0| 1.541.169 362.105 10.060 10.898 1.644 1.645 1 0%
201702 883.300 23.534 0 770.946 144.603 7.123 2.627 1.034 1.034 0 0%
201703 | 1.420.370 18.489 0 996.480 445.756 0 4.207 830 831 0 0%
201704 | 1.337.027 -40.726 0| 1.053.330 242.208 0 6.247 7.009 7.010 0 0%
201705 630.608 -7.598 0 576.472 43.795 0 995 3.739 3.738 0 0%
201706 | 1.820.394 -181.824 0| 1.278.100 349.805 0 1.206 11.871 11.871 -1 0%
201707 | 2.091.302 -106.957 30.147| 1.561.596 315.243 0 2.351 79.712 79.710 -2 0%
201708 | 2.592.902 279.353 90.744| 1.700.401 751.336 21.819 10.808 | 362.405| 362.402 -3 0%
201709 | 1.335.099 -40.895 14.629 885.277 207.822 0 4.190| 190.666| 190.665 -1 0%
201710| 1.291.079 98.851 11.065 756.037 122.201 0 4.937| 505.565| 505.564 0 0%
201711 | 3.029.025 82.296 0 652.840 256.584 0 6.226 | 2.208.123 | 2.208.123 0 0%
201712 | 1.311.392 110.308 688 1.145 44.677 0 01.375.190 | 1.375.190 0 0%
Total Geral | 37.743.258 | -2.068.870 147.274 | 27.199.164 3.756.975 66.363 168.302 | 4.805.645 | 4.805.640 -5

67



ANEXO V

Estudo de Sinistros por Data de Ocorréncia — Base Inicial

PSL PSL
Més Base Aviso Reavaliagao Pai::r::;to Pag:;‘rt'naelnto Cancelamento Reabertura I\jl:(;::tcéar(i)a Atual Calculada ERRO ERRO%
(PSLm) (PSLcalc)
201401 73.837 -9.245 0 39.519 10.853 0 88 14.269 14.309 40 0%
201402 72.469 -11.138 0 39.996 10.533 0 246 11.043 11.049 6 0%
201403 87.112 -13.137 0 50.911 22.563 3.241 178 3.913 3.920 8 0%
201404 198.552 -14.267 0 116.810 68.109 0 633 0 0 0 0%
201405 124.666 -20.369 0 72.742 26.414 6.000 514 11.596 11.655 60 1%
201406 155.683 -13.925 0 112.855 27.182 0 458 2.174 2.180 6 0%
201407 156.831 -25.092 0 129.407 2.738 0 484 1 78 77| 10360%
201408 113.220 -11.216 0 99.589 1.413 0 317 1.223 1.320 97 8%
201409 196.206 -44.723 0 137.576 14.759 0 1.491 621 639 19 3%
201410 157.543 -1.366 0 123.058 24.014 0 1.290 10.359 10.395 35 0%
201411 147.522 10.306 0 134.083 12.798 0 730 608 11.677| 11.069| 1821%
201412 247.799 -53.214 0 157.669 33.121 0 1.236 5.663 5.031 -632 -11%
201501 185.547 -2.455 0 140.567 39.781 0 1.310 4.136 4.054 -81 -2%
201502 310.593 -85.269 0 154.242 41.352 0 3.088 32.752 32.818 66 0%
201503 243.530 -52.739 0 164.408 21.691 0 1.299 5.892 5.990 98 2%
201504 235.133 -9.625 0 200.352 13.329 0 1.291 13.076 13.118 43 0%




201505 424.551 -161.384 0 237.951 16.580 0 2.726 11.322 11.362 40 0%
201506 435.716 -60.476 0 345.342 33.714 0 3.934 61 119 57 93%
201507 514.424 -62.019 0 442.965 2.299 0 6.466 13.473 13.607 134 1%
201508 549.403 -22.212 0 485.778 38.308 0 4.200 7.296 7.305 8 0%
201509 873.199 -103.396 0 729.917 42.787 0 13.003 5.238 10.102 4.864 93%
201510 814.683 -38.171 0 745.273 20.570 0 8.716 19.327 19.385 58 0%
201511 959.248 -55.203 0 884.430 9.947 0 6.950 16.454 16.617 163 1%
201512 | 1.160.170 -68.437 0 946.225 105.870 0 8.406 43.095 48.043 4.948 11%
201601 | 1.136.855 -155.107 0 977.556 9.268 0 6.503 1.429 1.427 -2 0%
201602 | 1.011.698 -182.199 0 795.473 18.323 0 4.683 16.473 20.384 3.911 24%
201603 | 1.347.399 -113.976 0| 1.193.190 23.388 0 5.031 12.951 21.876 8.925 69%
201604 | 1.518.684| 1.634.750 0| 1.201.151 90.064 0 4.264|1.840.641|1.866.482| 25.841 1%
201605| 1.281.963 -32.064 0| 1.188.198 46.811 0 3.991 15.398 18.882 3.484 23%
201606 | 1.435.907 -161.250 0| 1.181.121 50.485 10.060 4.124 50.014 57.235 7.220 14%
201607 | 1.471.355 -43.154 0| 1.304.821 96.371 0 3.766 20.157 30.775| 10.618 53%
201608 | 1.326.345 -65.716 0| 1.145.546 95.541 10.073 3.960 2.215 33.574| 31.359| 1416%
201609 | 1.538.397 -33.978 0| 1.171.696 235.529 7.123 6.687 39.625| 111.004| 71.379 180%
201610| 1.365.726 -85.069 0| 1.177.182 43.868 6.548 4.641 72.715 70.796 | -1.920 -3%
201611| 1.310.361 -12.439 0| 1.028.836 217.124 0 5.542 52.843 57.504| 4.661 9%
201612 | 1.081.339 16.450 0 844.825 201.099 0 3.770 42.142 55.635| 13.493 32%
201701 | 1.725.048 -47.591 1.862| 1.198.791 374.772 8.894 5.597 98.939| 116.522| 17.583 18%
201702 | 1.187.819 30.122 33.046 961.812 102.257 0 3.319| 106.128| 124.145| 18.017 17%
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201703 | 1.363.063 19.191 0| 1.031.082 216.707 0 2.250 71.275| 136.715| 65.439 92%
201704 | 1.109.834 -5.883 1.854 734.980 158.622 12.925 3.114| 209.894| 224.534| 14.639 7%
201705| 1.391.652 99.380 1.409 886.190 280.080 0 4758 | 286.336| 328.111| 41.775 15%
201706 | 1.200.884 35.613 1.638 666.030 232.437 0 4.295| 319.965| 340.687| 20.722 6%
201707 | 1.251.036 241.624 83.818 503.824 65.281 0 7.211| 802.986| 846.948| 43.962 5%
201708 | 1.065.052 8.349 5.867 297.090 41.926 0 4.044 | 727.737| 732.560 4.824 1%
201709 807.912 243.685 17.781 103.694 60.952 0 2.989| 769.290| 872.159|102.869 13%
201710 539.401 127.615 0 27.154 87.346 0 1.006| 505.726| 553.522| 47.796 9%
201711 115.127 61.972 0 499 20.591 0 216| 125.131| 156.224| 31.094 25%
201712 59.467 0 0 0 11.122 0 0 48.345 48.345 0 0%
Total Geral | 36.079.963 651.553 147.274 | 26.312.409 3.420.692 64.863| 164.815|6.471.947|7.080.819 | 608.872
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ANEXO VI

Estudo de Sinistros por Data de Ocorréncia — Base Retificada

PSL PSL
Més Base Aviso Reavaliagao Pai::r::;to Pag:;‘rt'naelnto Cancelamento Reabertura I\jl:(;::tcéar(i)a Atual Calculada ERRO ERRO%
(PSLm) (PSLcalc)
201401 73.837 -9.245 0 39.519 10.853 0 49 14.269 14.269 0 0%
201402 72.469 -11.139 0 39.996 10.533 0 241 11.043 11.043 0 0%
201403 87.112 -13.137 0 50.911 22.563 3.241 170 3.913 3.913 0 0%
201404 198.552 -14.267 0 116.810 68.109 0 633 0 0 0 0%
201405 124.666 -20.397 0 72.742 26.414 6.000 482 11.596 11.596 0 0%
201406 155.683 -13.925 0 112.855 27.182 0 452 2.174 2.174 0 0%
201407 156.831 -25.169 0 129.407 2.738 0 484 1 1 0 3%
201408 113.220 -11.309 0 99.589 1.413 0 314 1.223 1.223 0 0%
201409 196.206 -44.740 0 137.576 14.759 0 1.490 621 621 0 0%
201410 157.543 -1.373 0 123.058 24.014 0 1.261 10.359 10.359 0 0%
201411 147.522 -761 0 134.083 12.798 0 728 608 608 0 0%
201412 247.799 -52.580 0 157.669 33.121 0 1.233 5.663 5.663 0 0%
201501 185.547 -2.362 0 140.567 39.781 0 1.299 4.136 4.136 0 0%
201502 310.593 -85.291 0 154.242 41.352 0 3.043 32.752 32.752 0 0%
201503 243.530 -52.825 0 164.408 21.691 0 1.287 5.892 5.892 0 0%
201504 235.133 -9.631 0 200.352 13.329 0 1.254 13.076 13.076 0 0%
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201505 424.551 -161.403 0 237.951 16.580 0 2.704 11.322 11.322 0 0%
201506 435.716 -60.526 0 345.342 33.714 0 3.927 61 61 0 0%
201507 514.424 -62.115 0 442.965 2.299 0 6.428 13.473 13.473 0 0%
201508 549.403 -22.213 0 485.778 38.308 0 4.192 7.296 7.296 0 0%
201509 873.199 -108.248 0 729.917 42.787 0 12.991 5.238 5.238 0 0%
201510 814.683 -38.174 0 745.273 20.570 0 8.662 19.327 19.327 0 0%
201511 959.248 -55.306 0 884.430 9.947 0 6.888 16.454 16.454 0 0%
201512 | 1.160.170 -73.266 0 946.225 105.870 0 8.288 43.095 43.096 0 0%
201601 | 1.136.855 -155.101 0 977.556 9.268 0 6.499 1.429 1.430 0 0%
201602 | 1.011.698 -186.066 0 795.473 18.323 0 4.637 16.473 16.473 0 0%
201603 | 1.347.399 -122.888 0| 1.193.190 23.388 0 5.018 12.951 12.951 0 0%
201604 | 1.518.684 -191.003 0| 1.201.151 90.064 0 4.176 40.641 40.641 0 0%
201605| 1.281.963 -35.522 0| 1.188.198 46.811 0 3.966 15.398 15.398 0 0%
201606 | 1.435.907 -168.297 0| 1.181.121 50.485 10.060 3.950 50.014 50.015 0 0%
201607 | 1.471.355 -53.710 0| 1.304.821 96.371 0 3.704 20.157 20.157 0 0%
201608 | 1.326.345 -97.053 0| 1.145.546 95.541 10.073 3.938 2.215 2.215 0 0%
201609 | 1.538.397 -105.233 0| 1.171.696 235.529 7.123 6.564 39.625 39.625 0 0%
201610| 1.365.726 -82.963 0| 1.177.182 43.868 6.548 4.454 72.715 72.714 -1 0%
201611| 1.310.361 -16.832 0| 1.028.836 217.124 0 5.275 52.843 52.843 0 0%
201612 | 1.081.339 3.246 0 844.825 201.099 0 3.480 42.142 42.141 0 0%
201701 | 1.725.048 -64.925 1.862| 1.198.791 374.772 8.894 5.348 98.939 98.939 0 0%
201702 | 1.187.819 12.465 33.046 961.812 102.257 0 2.958| 106.128| 106.128 0 0%
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201703 | 1.363.063 -45.982 0| 1.031.082 216.707 0 1.984 71.275 71.276 0 0%
201704 | 1.109.834 -19.830 1.854 734.980 158.622 12.925 2.419| 209.894| 209.892 -2 0%
201705| 1.391.652 58.534 1.409 886.190 280.080 0 3.830| 286.336| 286.337 0 0%
201706 | 1.200.884 15.919 1.638 666.030 232.437 0 3.267| 319.965| 319.966 0 0%
201707 | 1.251.036 199.734 83.818 503.824 65.281 0 5.138| 802.986| 802.984 -2 0%
201708 | 1.065.052 5.087 5.867 297.090 41.926 0 2.480| 727.737| 727.735 -1 0%
201709 807.912 142.065 17.781 103.694 60.952 0 1.740| 769.290| 769.290 0 0%
201710 539.401 80.262 0 27.154 87.346 0 563 | 505.726| 505.726 0 0%
201711 115.127 30.986 0 499 20.591 0 108 | 125.131| 125.131 0 0%
201712 59.467 0 0 0 11.122 0 0 48.345 48.345 0 0%
Total Geral | 36.079.963 | -1.746.507 147.274 | 26.312.409 3.420.692 64.863| 153.997|4.671.947 | 4.671.942 -5
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ANEXO VII

Calculo da PSL — Base Inicial

Sinistros PSL m-1 Aviso  Reavalia¢do Pas::;r:to Pagamento Cancelamento Reabertura I\jz::t‘?r?a
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1.176 0 0 0 0 0 0 7 1.179
4 5.534 0 0 0 0 0 0 31 5.549
5 4.851 0 0 0 0 0 0 27 4.865
6 77 0 0 0 0 0 0 0 77
7 0 1.200 5.122 0 0 0 0 0 3.761
8 0 1.200 0 0 0 0 0 0 1.200
9 1.200 0 0 0 0 0 0 7 1.203
10 540 0 0 0 0 0 0 3 541
11 2.233 0 0 0 1.845 0 0 2 389
12 991 0 0 0 991 0 0 0 0
13 23.651 0 0 0 0 0 0 132 23.717
14 1.200 0 0 0 0 1.200 0 0 0
15 12 0 0 0 0 0 0 0 12
16 148 0 0 0 0 0 0 1 149
17 1.207 0 0 0 0 0 0 7 1.210




18 143 0 0 0 0 0 0 1 144

19 2.273 0 0 0 2.249 0 0 0 24

20 5.621 0 4 0 5.623 0 0 0 0
2316 652 0 2 0 0 655 0 4 0
2317 1.205 0 0 0 0 0 0 7 1.208
2318 574 0 0 0 0 0 0 3 576
2319 605 0 0 0 0 0 0 3 606
2320 0 1.200 0 0 0 0 0 0 1.200
2321 16 0 0 0 0 0 0 22 27
2322 5.064 0 0 0 0 0 0 28 5.078
2323 0 1.184 0 0 0 0 0 0 1.184
2324 45 0 0 0 0 0 0 0 45
2325 4.710 0 0 0 0 0 0 26 4.724
2326 30 0 0 0 0 0 0 40 50
2327 3.797 0 0 0 0 0 0 21 3.808
2328 1.205 0 0 0 0 0 0 7 1.208
2329 3 0 0 0 0 0 0 0 3
2330 9.683 0 0 0 0 0 0 54 9.710
2331 0 1.200 0 0 0 0 0 0 1.200
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2332 605 0 0 0 0 0 0 3 606
2333 3.811 0 0 0 3.810 0 0 0 1
2334 605 0 0 0 0 0 0 3 606
2335 0 1.200 4.030 0 0 0 0 0 3.215
2336 0 1.200 0 0 0 0 0 0 1.200
2337 8.857 0 0 0 8.857 0 0 0 0
2338 1.295 0 0 0 0 0 0 7 1.298
2339 0 1.271 0 0 0 0 0 0 1.271
2340 559 0 18 0 568 0 0 0 0
2341 1.922 0 0 0 1.922 0 0 0 0
2342 661 0 0 0 0 0 0 4 663
Total Geral | 6.836.328 | 1.311.392 858.091 7.139| 1.037.339 937.487 0 22.368 | 6.605.985
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ANEXO VI

Calculo da PSL — Base Retificada

Sinistros

PSL m-1

Aviso

Reavaliagdo

Pagamento

Pagamento

Cancelamento

Reabertura

Corregao
Monetaria

1 2.233 0 0 0 1.845 0 0 1 389
2 609 0 0 0 0 0 0 2 611
3 2.105 0 0 0 2.085 0 0 0 19
b4 0 2.425 0 0 0 0 0 0 2.425
5 28.132 0 0 0 0 0 0 79 28.211
6 611 0 0 0 0 0 0 2 613
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 3.125 0 0 0 3.125 0 0 0
9 606 0 0 0 0 0 0 2 608
10 14.313 0 0 0 0 0 0 40 14.353
11 3.502 0 0 0 0 0 0 10 3.511
12 5.554 0 0 0 0 0 0 16 5.569
13 1 0 0 0 0 0 0 0 1
14 5.252 0 0 0 0 0 0 15 5.267
15 289 0 0 0 0 0 0 1 290
16 3.223 0 0 0 2.449 0 0 2 776
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17 2.273 0 0 0 2.249 0 0 0 24

18 143 0 0 0 0 0 0 0 144

19 5.621 0 2 0 5.623 0 0 0 0

20 229 0 -0 0 229 0 0 0 0
2316 32.683 0 0 0 0 0 0 92 32.775
2317 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2318 1.205 0 0 0 0 0 0 3 1.208
2319 0 7.620 0 0 0 0 0 0 7.620
2320 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2321 605 0 0 0 0 0 0 2 606
2322 605 0 0 0 0 0 0 2 606
2323 1.776 0 0 0 0 0 0 5 1.781
2324 3.238 0 0 0 0 0 0 9 3.247
2325 47 0 0 0 0 0 0 0 47
2326 1.200 0 0 0 0 0 0 3 1.203
2327 0 6.268 0 0 0 0 0 0 6.268
2328 5.064 0 0 0 0 0 0 14 5.078
2329 1.295 0 0 0 0 0 0 4 1.298
2330 661 0 0 0 0 0 0 2 663
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2331 0 1.271 0 0 0 0 0 0 1.271
2332 559 0 9 0 568 0 0 0 0
2333 1.922 0 0 0 1.922 0 0 0 0
2334 0 1.200 0 0 0 0 0 0 1.200
2335 8.857 0 0 0 8.857 0 0 0 0
2336 45 0 0 0 0 0 0 0 45
2337 4.710 0 0 0 0 0 0 13 4.724
2338 30 0 0 0 0 0 0 20 50
2339 3.797 0 0 0 0 0 0 11 3.808
2340 0 1.184 0 0 0 0 0 0 1.184
2341 605 0 0 0 0 0 0 2 606
2342 0 1.200 2.015 0 0 0 0 0 3.215
Total Geral | 5.036.328 | 1.311.392 429.045 7.139| 1.037.339 937.487 0 11.184 | 4.805.985
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ANEXO IX

Calculo do IBNR

Ordem | Més Base ‘ TCl

480 1.020.323,61
479 201402 1.057.574,93
460 201403 1.107.760,82
459 201404 1.223.937,12
449 201405 1.307.820,64
43¢ 201406 1.422.408,58
429 201407 1.549.402,62
419 201408 1.649.994,57
400 201409 1.786.718,28
39¢ 201410 1.918.881,25
38¢ 201411 2.063.910,97
37¢ 201412 2.225.374,98
369 201501 2.368.685,79
359 201502 2.552.657,35
340 201503 2.714.022,03
33¢ 201504 2.926.201,53
320 201505 3.172.789,55
310 201506 3.514.315,63
309 201507 3.964.421,62
290 201508 4.453.304,42
28¢ 201509 5.166.596,89
270 201510 5.704.191,07
269 201511 5.882.509,64
250 201512 6.290.767,72
24¢ 201601 6.116.386,52
23¢ 201602 5.473.644,27
220 201603 5.540.818,89
210 201604 7.862.972,87
209 201605 8.717.967,53
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192 201606 8.707.104,20
182 201607 8.287.242,38
17¢° 201608 8.804.304,74
162 201609 8.675.594,69
152 201610 7.156.265,78
1492 201611 6.919.763,40
132 201612 6.064.917,53
122 201701 5.841.552,94
11¢° 201702 6.182.826,43
102 201703 6.337.429,54
9¢ 201704 6.234.423,49
8¢ 201705 6.866.060,69
72 201706 6.561.069,90
62 201707 6.286.565,63
5¢ 201708 5.001.400,70
49 201709 4.897.801,03
3¢ 201710 4.193.633,33
29 201711 1.438.985,88
1¢ 201712 -

IBNR 7.463.161,83
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ANEXO X

Calculo do IBNR - Retificada

Ordem | Més Base ‘ TCl

480 1.020.229,78
479 201402 1.057.479,80
469 201403 1.107.665,69
459 201404 1.223.841,99
449 201405 1.307.698,29
430 201406 1.422.286,23
429 201407 1.549.203,23
419 201408 1.649.701,73
409 201409 1.786.408,67
39¢ 201410 1.918.565,11
38¢ 201411 2.052.528,06
37¢ 201412 2.214.626,68
369 201501 2.358.030,41
359 201502 2.541.980,51
34¢ 201503 2.703.280,18
33¢ 201504 2.915.453,47
320 201505 3.162.022,54
319 201506 3.503.498,40
309 201507 3.953.508,18
290 201508 4.442 389,87
289 201509 5.150.830,45
270 201510 5.688.421,07
260 201511 5.866.637,52
25¢ 201512 6.274.918,28
249 201601 6.100.557,70
230 201602 5.453.949,11
220 201603 5.512.226,35
210 201604 6.012.438,39
200 201605 6.863.974,24
190 201606 6.846.085,70
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182 201607 6.417.999,78
17¢° 201608 6.903.740,55
162 201609 6.707.355,94
152 201610 7.003.756,13
142 201611 6.841.999,41
13¢ 201612 6.013.821,58
120 201701 5.776.149,76
11¢° 201702 6.104.823,99
102 201703 6.212.094,41
9¢ 201704 6.102.308,52
8¢ 201705 6.693.200,12
72 201706 6.388.801,13
69 201707 6.105.187,51
5¢ 201708 4.990.661,08
42 201709 4.793.305,45
3¢ 201710 4.057.893,57
29 201711 1.328.678,17
1¢ 201712 -

IBNR Retificada

6.475.353,32
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ANEXO XI

Teste de Adequacgao da PSL — Base Inicial

Data-Base Mov PSLCalc  PSLCons
Pagamentos
201401 56.259 | 7.612 340 48.987 14.643 -34.344
201402 52.365 | 7.469 340 45.236 15.134 -30.102
201403 38.110 | 7.503 340 30.947 19.683 -11.264
201404 38.110 | 7.297 340 31.153 19.817 -11.336
201405 13.510 | 7.183 340 6.668 14.314 7.646
201406 6.632 | 1.851 340 5.121 31.863 26.742
201407 4.624 | 1.826 1.845 4.643 29.922 25.279
201408 4.624 | 1.824 1.845 4.645 14.196 9.551
201409 4.624 | 1.793 1.845 4.676 9.671 4.995
201410 4.624 | 1.722 1.845 4.747 9.742 4.995
201411 4.624 | 1.670 1.845 4.799 9.794 4.995
201412 4.624 | 1.606 1.845 4.863 9.858 4.995
201501 4.624 | 1.507 1.845 4.962 9.957 4.995
201502 4.624 | 1.350 1.845 5.119 10.114 4.995
201503 4.624 | 2.538 10.878 12.964 17.964 4.999
201504 4.624 | 2.264 10.878 13.238 18.237 4.999
201505 4.624 | 2.118 10.878 13.384 17.824 4.441
201506 4.624 | 1.970 10.878 13.532 17.463 3.931
201507 4.624 | 1.810 10.878 13.692 17.623 3.931
201508 4.624 | 1.684 10.878 13.818 17.750 3.931
201509 19.141 | 2.432 10.878 27.587 31.037 3.450
201510 241.776 | 6.569 10.880 | 246.086 | 269.447 23.361
201511 840.770 | 27.628 10.910 824.052 | 1.066.664 242.612
201512 1.398.483 | 25.670 10.952 | 1.383.765 | 1.492.943 109.178
201601 2.045.877 | 19.649 16.911 | 2.043.138 | 2.264.711 221.573
201602 1.549.771 | 24.685 16.917 | 1.542.003 | 1.922.829 380.826
201603 1.709.988 | 24.559 22.864 | 1.708.293 | 2.275.598 567.305
201604 1.102.912 | 26.615 25.588 | 1.101.886 | 1.507.099 405.213
201605 1.376.170 | 19.485 25.588 | 1.382.273 | 1.840.388 458.115
201606 1.370.291 | 14.164 34.633 | 1.390.759 | 1.909.203 518.444
201607 2.096.214 | 17.380 37.596 | 2.116.430 | 2.707.821 591.391
201608 1.479.533 | 11.254 44,158 | 1.512.437 | 2.160.442 648.005
201609 1.857.931 | 9.161 55.009 | 1.903.779 | 2.719.075 815.296
201610 1.698.576 | 10.834 | 1.855.035 | 3.542.776 | 2.386.677 -1.156.099
201611 1.934.166 | 14.594 | 1.857.857 | 3.777.429 | 2.408.218 -1.369.211
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201612 2.649.244 | 20.845 | 1.858.198 | 4.486.597 | 3.243.860 -1.242.737
201701 2.996.968 | 25.186 | 1.859.842 | 4.831.624 | 4.118.124 -713.500
201702 2.535.094 | 16.302 | 1.860.876 | 4.379.667 | 3.809.892 -569.776
201703 2.441.681 | 13.103 | 1.861.706 | 4.290.284 | 3.656.164 -634.119
201704 2.251.226 | 9.847 | 1.868.715 | 4.110.094 | 3.861.058 -249.036
201705 2.214.969 | 7.059 | 1.872.454 | 4.080.364 | 3.307.587 -772.778
201706 2.078.788 | 3.829 | 1.884.325 | 3.959.284 | 2.789.901 -1.169.384
201707 2.605.646 | 6.431 | 1.964.037 | 4.563.251 | 3.877.631 -685.620
201708 3.021.428 | 18.761 | 2.326.442 | 5.329.109 | 6.208.616 879.507
201709 2.604.079 | 17.948 | 2.517.108 | 5.103.239 | 6.201.475 1.098.236
201710 1.671.266 | 20.720 | 3.022.672 | 4.673.218 | 5.363.539 690.321
201711 1.042.645 | 22.368 | 5.230.795 | 6.251.072 | 6.836.328 585.256
201712 0 0| 6.605.985 | 6.605.985 | 6.605.985

PSL -187.414,92

IBNER  187.414,92
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ANEXO XI

Teste de Adequacao da PSL — Base Retificada

Data-Base Mov PSLCalc  PSLCons
Pagamentos
201401 56.259 | 7.611 340 48.988 14.643 -34.345
201402 52.365 | 7.468 340 45.237 15.134 -30.103
201403 38.110 | 7.502 340 30.948 19.683 -11.265
201404 38.110 | 7.296 340 31.154 19.817 -11.337
201405 13.510 | 7.182 340 6.669 14.314 7.645
201406 6.632 | 1.850 340 5.122 31.863 26.741
201407 4.624 | 1.820 1.845 4.648 29.922 25.274
201408 4.624 | 1.819 1.845 4.650 14.196 9.546
201409 4.624 | 1.788 1.845 4.681 9.671 4.990
201410 4.624 | 1.717 1.845 4.752 9.742 4.990
201411 4.624 | 1.664 1.845 4.804 9.794 4.990
201412 4.624 | 1.600 1.845 4.868 9.858 4.990
201501 4.624 | 1.502 1.845 4.967 9.957 4.990
201502 4.624 | 1.344 1.845 5.124 10.114 4.990
201503 4.624 | 2.507 10.878 12.995 17.964 4.969
201504 4.624 | 2.234 10.878 13.268 18.237 4.969
201505 4.624 | 2.088 10.878 13.414 17.824 4.410
201506 4.624 | 1.939 10.878 13.563 17.463 3.901
201507 4.624 | 1.780 10.878 13.722 17.623 3.901
201508 4.624 | 1.653 10.878 13.849 17.750 3.901
201509 19.141 | 2.401 10.878 27.617 31.037 3.420
201510 241.776 | 6.539 10.880 246.117 269.447 23.330
201511 840.770 | 27.597 10.910 824.082 | 1.066.664 242.581
201512 1.398.483 | 25.622 10.952 | 1.383.812 | 1.492.943 109.131
201601 2.045.877 | 19.585 16.911 | 2.043.202 | 2.264.711 221.508
201602 1.549.771 | 24.618 16.917 | 1.542.069 | 1.922.829 380.759
201603 1.709.988 | 24.475 22.864 | 1.708.376 | 2.275.598 567.222
201604 1.102.912 | 26.524 25.588 | 1.101.977 | 1.507.099 405.122
201605 1.376.170 | 19.395 25.588 | 1.382.364 | 1.840.388 458.025
201606 1.370.291 | 14.048 34.633 | 1.390.876 | 1.909.203 518.327
201607 2.096.214 | 17.255 37.596 | 2.116.554 | 2.707.821 591.267
201608 1.479.533 | 11.111 44,158 | 1.512.580 | 2.160.442 647.862
201609 1.857.931 | 8.980 55.009 | 1.903.960 | 2.719.075 815.115
201610 1.698.576 | 10.646 55.035 | 1.742.964 | 2.382.927 639.963
201611 1.934.166 | 14.398 57.857 | 1.977.625 | 2.404.468 426.843
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201612 2.649.244 | 20.639 58.198 | 2.686.802 | 3.240.110 553.308
201701 2.996.968 | 24.968 59.842 | 3.031.842 | 4.114.374 1.082.532
201702 2.535.094 | 15.971 60.876 | 2.579.998 | 3.806.142 1.226.143
201703 2.441.681 | 12.655 61.706 | 2.490.731 | 3.652.414 1.161.683
201704 2.251.226 | 9.306 68.715 | 2.310.635 | 3.857.308 1.546.673
201705 2.214.969 | 6.492 72.454 | 2.280.931 | 3.303.837 1.022.905
201706 2.078.788 | 3.167 84.325 | 2.159.946 | 2.789.901 629.954
201707 2.605.646 | 5.518 164.037 | 2.764.165 | 3.877.631 1.113.467
201708 3.021.428 | 16.326 526.442 | 3.531.544 | 4.408.616 877.071
201709 2.604.079 | 14.492 717.108 | 3.306.696 | 4.401.475 1.094.780
201710 1.671.266 | 15.762 | 1.222.672 | 2.878.176 | 3.563.539 685.363
201711 1.042.645 | 11.184 | 3.430.795 | 4.462.256 | 5.036.328 574.072
201712 0 0 | 4.805.985 | 4.805.985 | 4.805.985 0

PSL 710.515,73

IBNER -710.515,73
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