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X Disciplina 
  

Estágio 

 
Atividade Complementar 

  
Módulo 

 
Trabalho de Graduação 

 
 
 

    

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opção) 

    
 OBRIGATÓRIO  X ELETIVO   OPTATIVO 

 

DADOS DO COMPONENTE  
                                                                                                                                        

Código Nome 
Carga Horária 

Nº. de Créditos C. H.  Global Período 

Teórica Prática   

COMN0060 Relacionamento com o cliente 60 0 4 60   

 

Pré-requisitos  Co-Requisitos  Requisitos C.H.  
 

EMENTA 
Clientes. Conhecimento dos clientes. Relacionamento com os clientes. Avaliação da satisfação dos 

clientes. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

● Clientes: Definição e contextualização 

● Segmentação do mercado e definição dos clientes-alvo 
● Atributos valorizados pelos clientes 

● Instrumentos para ‘ouvir’ os clientes 
● Hierarquização dos atributos valorizados pelos clientes 

● Canais de acesso ofertados aos clientes  
● Padronização do atendimento ao cliente 

● Requisitos exigidos das pessoas que interagem com os clientes 
● Avaliação da satisfação dos clientes 
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