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Pré-requisitos 
Comunicação e 

Linguagem 
Co-Requisitos  

Requisitos C.H.  

 

EMENTA 

A comunicação organizacional, governamental e institucional: conceitos e abordagens. Os aspectos 

estéticos, formais e sociais da comunicação institucional. Planejamento, implementação e 

gerenciamento da imagem institucional. Assessoria de imprensa, de comunicação e gerenciamento 

de crise. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

● O que é comunicação 
● O que é comunicação organizacional 
● O que é comunicação governamental 
● O que é comunicação institucional 
● Aspectos estéticos, formais e sociais de uma instituição 
● Imagem Institucional 
● Noções básicas sobre Marketing 
● Os objetivos de comunicação da instituição 
● Política de comunicação 
● Plano de Comunicação 
● Comunicação com os públicos interno e externo 
● Planejamento, implementação, gerenciamento da comunicação institucional 
● Media Training 
● Assessoria de comunicação 
● Gerenciamento de crise 
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