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RESUMO

A gestdo dos estoques, baseada no modelo classico do vendedor de jornais, assume o descarte
do estoque remanescente somente no final do periodo de vendas, o que pode gerar perdas no
lucro devido ao baixo valor do salvage price. No entanto, nos Gltimos anos surgiu a
possibilidade de vender o estoque remanescente para outro tipo de varejista categorizado como
varejista off-price, antes que o produto se torne totalmente obsoleto. Assumindo que um
varejista (decisor) recebe/produz uma quantidade de Q itens antes de iniciar a temporada de
vendas, esse decisor terd a opcdo de vender g unidades do estoque remanescente para o varejista
off-price. Diante do exposto, este estudo propde o uso da teoria da utilidade esperada para
incorporar as consequéncias sobre o lucro causados pela incerteza da demanda na definicdo do
vetor de decisdo [Q, g] conforme o perfil de risco (aversdo, neutro ou propenso ao risco) do
decisor no contexto do problema do vendedor de jornais. Nesse contexto, o objetivo é definir a
quantidade Q que deve ser solicitada ao fabricante (ou produzida) e a quantidade g que servira
como um indicador de inicio no processo de negociagdo com varejistas do tipo off-price. O
perfil de risco do decisor sera avaliado sobre as possiveis consequéncias causadas pela falta ou
excesso de estoques sobre o critério do lucro esperado. Deste modo, serd necessario que 0O
decisor monitore o comportamento do estoque ao longo da temporada de vendas, pois no
momento em que o estoque alcancar o nivel projetado g, deve-se contatar um ou mais varejistas
off-price e destinar esse estoque remanescente. Para apresentar a utilidade pratica do modelo
proposto nesta dissertacdo é executada uma aplicacdo numérica. Os resultados mostram que, 0
modelo proposto pode ser robusto em questdes de decisdes gerenciais, proporcionando ao
decisor uma maneira para que consiga atender a demanda do mercado sem ter prejuizos com
excesso de estoque. Ressalta-se ainda, o impacto econdmico do modelo, ja que pode gerar
estimativa de venda para o varejista off-price antes de encerrar a temporada de vendas,
impactando no lucro, que consequentemente esta ligado a sustentabilidade da empresa no longo
prazo. Além disso, a partir da aplicacdo pratica do modelo, mostrou-se que tamanho do lote e

as mudancas nos parametros do modelo influenciam o comportamento do decisor.

Palavras-chave: varejista off-price; teoria da utilidade; modelo do vendedor de jornais; gestao
de estoque.



ABSTRACT

Inventory management based on the classic Newsvendor model suggests the disposal of the
remaining inventory at the end of the selling season, which causes profit loss due to a low
salvage value. However, in the past few years, the possibility of selling the remaining inventory
to off-price retailers has raised, done before the product becomes obsolete. Assuming that a
retail (decision-maker) receives (or produces) Q units of a product before the selling season
starts, he/she has the option of selling g units of the remaining inventory to the off-price retailer.
Thus, this study proposes the use of the Utility Theory to incorporate the consequences on profit
caused by uncertainty in demand the risk profile (averse, neutral or acceptant) into the decision
vector [Q,q]. This risk profile will be evaluated by taking into account the possible
consequences of under/over ordering Q on the profit expected. From an operational point of
view, it will be necessary continuously watch the inventory behavior throughout the selling
season, for at the moment when the inventory reaches the projected level, the negotiation with
one or more off-price retailers must start. To present the practical utility of the model proposed
in this dissertation, a numerical application is performed. The results show that the proposed
model proves to be robust in matters of managerial decisions, providing the decision maker
with a way to be able to meet the market demand, without having losses with excess stock. It is
also worth noting the economic impact of the model, as it can generate estimated sales for the
off-price retailer before the end of the sales season, impacting profit, which is consequently
linked to the company's long-term sustainability. Furthermore, from the practical application of
the model, it was shown that batch size and changes in model parameters influence the decision

maker's behavior.

Keywords: off-price retail; utility theory; newsvendor model; inventory management.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto dos mercados competitivos, reduzir custo e aumentar o lucro sdo
fatores-chave para todo negdcio de sucesso. Para alguns nichos de mercado um dos maiores
desafios é gerenciar o estoque para maximizar a disponibilidade dos produtos ao mesmo tempo
em que a obsolescéncia é minimizada. Isso requer a habilidade de responder a sinais do mercado
de forma &gil, ja que hoje em dia os mercados apresentam alguns fatores como ciclo de vida
curto, alta volatilidade, baixa previsibilidade e compras guiadas por impulso (RAMAR e
FISHER, 1999).

Uma das maneiras de aumentar a competitividade em alguns tipos de negdcios € por
meio do lancamento de novos produtos. Esta estratégia tem contribuido para a diminuicéo do
ciclo de vida dos produtos, o que traz impacto no modo pelo qual o sistema de producéo e de
gestdo de estoque € estruturado. Desta forma, em industrias, principalmente de moda ou de alta
tecnologia, a velocidade de evolucao é tao rapida que muitas tecnologias ficam obsoletas antes
mesmo de serem utilizadas plenamente. Para isso, existe uma necessidade ampla e continua de
inovacdo, sabendo que as caracteristicas imprevisiveis da demanda restringem o uso de
previsdes (MARTINS, 2013).

Desta forma, associado ao ciclo de vida curto dos produtos, ainda existem as incertezas
relacionadas a demanda. Com a falta de previsibilidade causada pela rapida mudanca no
mercado, as decisdes sob incertezas vém ganhando espac¢o dada a contribuicdo da comunidade
cientifica, através de estudos que envolvem modelos matematicos, politica de controle de
estoque, otimizagdo das cadeias de suprimentos e simulacdo KEITH e AHNER (2021);
ZHANG et al. (2021); YOLMEH e SAIF, (2021); DIWEKAR, (2020); DO NASCIMENTO et
al., (2020); NING e YOU, (2019); NIKZAD et al. (2019); SILVA, (2019).

Um dos modelos classicos para gestdo de estoque de produtos com demanda sazonal é
0 modelo do vendedor de jornais, com a questdo de quanto pedir/produzir de forma a maximizar
0 lucro ou minimizar o custo em face de uma demanda probabilistica (BRITO, 2011). Sabe-se
gue este modelo estruturado na forma classica assume venda dos itens em excesso somente no
final da temporada de vendas.

Contudo, antecipar vendas durante a temporada de produtos com demanda sazonal pode
fazer com que o decisor diminua suas perdas, vendendo o0 excesso de estoque para um varejista
denominado como varejista off-price (KHOUJA e ZHOU, 2019). O varejista off-price compra

produtos de estoque em excesso de fabricantes ou varejistas por um preco relativamente baixo



10

e vende estes produtos com preco de desconto aos clientes, beneficiando-se dos erros de
previsdo do decisor (O’ DONNELL, 2011).

Sabe-se que uma das principais fontes de satisfacdo do consumidor é a busca por
produtos de qualidade com preco baixo, desta forma os clientes tém voltado cada vez mais para
o varejista off-price (WHITFIELD et al., 2012; HEMMERICK e SPROLES, 1988). Os
varejistas estdo modificando suas estratégias de marketing e utilizando métodos néo
convencionais para atrair os consumidores. Sendo assim, uma das formas inovadoras e menos
convencionais de varejo que esta crescendo proeminentemente nas ultimas décadas é o varejista
off-price (SEN, 2008).

Sobre este enfoque, esta dissertacdo apresenta um modelo do vendedor de jornais no
qual o decisor tem a opc¢do de vender seu excesso de estoque ainda na temporada de vendas
para o varejista off-price, uma vez que a incerteza na demanda é resolvida. O modelo de deciséo
proposto neste trabalho visa gerar uma estimativa de quanto pode ser vendido antes do final da
temporada de vendas, de modo a reduzir os possiveis impactos sobre o lucro que sdo causados
pelo descarte dos itens em excesso.

Além disso, este trabalho propde uma solucdo que permite refletir as preferencias e o
comportamento de risco do decisor, que é influenciado pela incerteza associada ao lucro
esperado no final da temporada de vendas. Entretanto, percebe-se na literatura uma escassez de
trabalhos que explore o varejista off-price no contexto do problema do vendedor de jornais sob
uma perspectiva da teoria da utilidade, incorporando as preferencias e comportamentos dos

decisores.
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2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Produtos com demanda sazonal podem gerar incertezas sobre a gestdo de estoque, e
estas incertezas podem gerar escassez de produtos, implicando uma perda de demanda do
cliente e também pode significar declinios na participacdo de mercado. Por isso, nos ultimos
anos, muita atencdo tem sido dada a questes importantes, como dimensionamento de lotes e
estoque no gerenciamento de operacdes para produtos pereciveis (HU et al., 2014).

Nos ultimos anos o panorama do varejo mudou consideravelmente, e com isso, 0S
aumentou a dificuldade dos varejistas de corresponderem oferta e demanda devido a dificuldade
em prever condi¢bes do mercado e as mudancas no comportamento dos consumidores
(HAWKINS e MOTHERSBAUGH, 2018). Portanto, para o varejista conseguir alcangar o
sucesso e atrair consumidores, € necessario que tenha produtos de qualidade com preco baixo,
e uma forma que vem crescendo consideravelmente é o varejista off-price, que traz uma nova
forma de varejo com preco de desconto (KHOUJA et al. 2020).

Segundo Wang e Webster (2009), muitas vezes por medo de ndo atender a demanda do
mercado, 0s varejistas tém comportamento averso ao risco, por isso pede tamanhos menores de
lotes de produtos sazonais, gerando insatisfacdo aos fabricantes. I1sso posto, Khouja e Zhou,
(2019) mostram gue a opc¢do de venda para o varejista off-price pode trazer vantagem tanto para
o fabricante quanto para o varejista. No caso do fabricante, a venda para o varejista off-price
pode permitir o aumento da quantidade do pedido. J& o varejista fica em vantagem por ter mais
produtos em seu estoque, pois, caso a demanda nesta temporada de vendas seja alta, este
varejista vai atender a demanda, levando satisfacdo ao cliente.

O modelo de decisdo proposto neste estudo tem significativa importancia pelo fato de,
além de incluir este novo seguimento de varejista (varejista off-price), o0 modelo incorpora a
teoria da utilidade para diferentes perfis de risco (averso, neutro e propenso) do decisor. Na
literatura pesquisada ndo foi encontrado nenhum modelo de decisdo que envolva o problema
do vendedor de jornais no contexto do varejista off-price, a partir de diferentes perfis de risco
do decisor. Dessa forma, pesquisas que venham a contribuir para uma melhor compreenséao do
comportamento de risco do decisor tendem a servir como base para o desenvolvimento de
modelos de gestdo mais eficientes (GOLDSMITH et al., 2014).

No cenario gerencial, é necessario mitigar os efeitos dos produtos com ciclo de vida
curto na gestdo de estoque para adocdo de gerenciamento integrado que possibilitem evitar
estoques excessivos de um lado ou, por outro lado, a perda de vendas devido a falta de produtos

(MESQUITA et al., 2016). Por isso a importancia de uma decisdo acertada, visto que tomar
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decisfes pode envolver incertezas que implicam em numerosas e complexas consideracdes e,
quase sempre, 0 julgamento dos outros (GOLUB, 1997; MARAKAS, 2003).

Deste modo, a relevancia deste estudo estd em decidir: (a) quantidade Q que deve ser
solicitada ao fabricante; e (b) quantidade q a ser vendida para um ou mais varejistas do tipo off-
price. Em um contexto que envolve a incerteza da demanda que inevitavelmente pode ocorrer
ao longo da temporada de vendas. Vale lembrar que o modelo de decisdo proposto nesta
dissertacdo visa gerar uma estimativa de quanto pode ser vendido antes do final da temporada
de vendas, de modo a reduzir os possiveis impactos sobre o lucro que séo causados pelo descarte
e ou reciclagem dos itens em excesso.

Outro quesito de destaque deste estudo € que a estimativa da quantidade a ser vendida
ao varejista off-price, no momento da definicdo do tamanho do lote a ser comprado do
fabricante, pode ser importante para uma melhor gestéo dos resultados financeiros. Portanto, a
decisdo é dependente do perfil de risco do decisor, uma vez que ndo é observado na literatura
atual. Neste sentido, a aplicacdo do modelo de decisdo proposto nesta dissertacdo surge como
uma ferramenta poderosa para fornecer uma vantagem competitiva, visto que pode gerar uma
estimativa de quanto pode ser vendido para o varejista off-price antes do final da temporada de
vendas. Desse modo, se pode reduzir os possiveis impactos sobre o lucro, causadas pela
incerteza da demanda e pelo perfil de risco do decisor, que consequentemente esta ligado a

sustentabilidade da empresa no longo prazo.
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3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

3.1 OBJETIVO GERAL

Propor um modelo de decisdo baseado na teoria da utilidade no contexto de gestdo de
estoque, em que o decisor tem a opcao de vender, ainda na temporada de vendas, 0 excesso de
estoque para o varejista off-price, levando em consideragéo as preferencias e comportamentos

de risco do decisor.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar os modelos existentes e aplicados para conferir a representatividade do
modelo proposto nesta dissertacéo;

e Construir e validar o modelo para verificar se a modelagem garante a representatividade
dos resultados;

e Efetuar aplicacdo do modelo proposto atraves de cenarios, com a finalidade de ilustrar
o funcionamento do modelo;

e Discutir e analisar os resultados do modelo proposto, avaliando suas contribui¢fes a
partir da aplicacdo deste modelo.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para Gil (2008) método cientifico € um procedimento que visa proporcionar respostas
aos problemas propostos. Conforme Gewandsznajder (1989), uma das particularidades do
método cientifico é a tentativa de resolver problemas por meio de hip6teses que possam ser
testadas atraves de observagdes ou experiéncias. Método de Pesquisa é caracterizado pela
escolha de procedimentos sistematicos que visam descrever e explicar fendmenos no ambiente
estudado (RICHARDSON, 1999).

Fundamentada em tais teorias, a proposta que seré desenvolvida nesta dissertagdo € a
documentacao indireta, uma vez que foi realizada pesquisa bibliografica em periddicos, livros,
artigos diversos da area. A classificacdo da pesquisa € de natureza quantitativa, pois foram
realizadas andlises estatistica para poder se chegar aos resultados esperados e conclusdes deste
trabalho (RICHARDSON, 1999); de finalidade aplicada, com a utilizagdo de simulagéo
computacional, ja que ha& os experimentos praticos envolvidos que tornam possiveis que 0s
resultados obtidos sejam aplicados em diversas situac6es, que contribuiram para minimizar os
riscos de tomada de decisé&o.

O presente trabalho é caracterizado, quanto aos procedimentos técnicos, pelo uso da
simulacdo computacional, pois permite a criacdo de novos conceitos a respeito das relagoes
entre os elementos do ambiente estudado e adequado para analise de diferentes cenarios. Por
fim, quanto a natureza dos dados, destaca-se o da abordagem essencialmente quantitativa ou
Pesquisa Quantitativa, por causa da manipulacdo de informacdes essencialmente numeéricas,
derivadas de estudos estatisticos, auxiliando, de maneira eficiente, na aquisicdo de
conhecimento individual para a simulacdo computacional do modelo de decisdo proposto nesta

dissertacdo.



15

5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O conteudo presente em cada capitulo seguinte é brevemente descrito abaixo:

Capitulo 1, a Introducdo, apresenta as motivacbes e justificativas para o
desenvolvimento do trabalho, os objetivos do estudo.

Capitulo 2, apresenta a Fundamentacdo Teoria e Revisdo Bibliografica, fundamenta os
temas que séo relevantes para o desenvolvimento e embasamento deste trabalho.

Capitulo 3, é proposto um modelo de decisdo baseado na teoria da utilidade para gestdo
de estoques com produtos de demanda sazonal.

O capitulo 4 apresenta aplicacdo numérica do modelo em estudo para demostrar a
utilidade do modelo proposto nesta dissertacao.

O capitulo 5 contém a discussdo dos principais resultados a partir dos cenarios testados.

No capitulo 6, sdo apresentas as Conclusdes da dissertacdo, bem como sugestdes para

trabalhos futuros.
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6 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO BIBLIOGRAFICA

6.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd evidenciada uma revisdo bibliografica a fim de apresentar
contribuicdes desenvolvidas no tema em estudo. Salienta-se, principalmente, 0s conceitos
utilizados para fundamentacdo tedrica dos modelos desenvolvidos nesta dissertacdo. Seréo
mostrados, também, os aspectos basicos para compreensdo do trabalho desenvolvido, e as

bibliografias de referéncia dos temas em questao.

6.1.1 Modelos de Gestao de Estoque

Estoque é o acimulo de materiais que pode ocorrer em diversas fases no processo de
fabricacdo ou em diversos pontos da cadeia de suprimentos. Segundo Slack, (2009), estoque €é
definido como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacdo. Para Peinado e Graeml (2007) estoque possui consideravel ativo nos totais do
capital numa organizagdo, representando um meio de investimento de recursos, cuja
caracteristica principal é estabelecer uma garantia contra o inesperado, ou seja, garante que 0s
clientes sejam atendidos naquilo que ¢ solicitado. Por outro lado, o estoque pode representar
riscos quando se depara com a obsolescéncia, furto de mercadoria, além de custos com espaco
fisico.

A gestdo de estoque tem reflexos diretos e significativos na eficiéncia operacional
(desempenho) e nas financas da empresa. Santoro (2006) apresenta um conceito de gestdo de
estoque no qual ele afirma que consiste em decidir 0 que, quando e quanto comprar, de forma
a atender, da melhor maneira possivel, os objetivos de minimizar a falta de estoque, 0s
investimentos em estoque e 0s numeros de aquisicdes. Nesse sentido, a gestdo de estoque
conforme Ballou (2015) busca garantir a maxima disponibilidade do produto, com menor
estoque possivel.

Para Dias (2010) € necessario que as organizac¢des encontrem um equilibrio entre fatores
que atuam ocasionando 0 excesso de produtos e o reverso desse processo, que € a falta de
estoque. Dessa forma, para uma boa gestdo de estoque ndo é necessario somente reduzi-lo, mas
obter o equilibrio da relacdo falta-excesso com vista a eficiéncia de processos, mantendo-se as

propriedades competitivas de uma da empresa.
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Para apoiar o processo de gestdo de estoque, existe diferentes modelos j& conhecidos na
literatura sobre o tema. Nesse contexto, sabe-se que o modelo que vem sendo amplamente
estudado proposto por Harris (1913) € denominado Lote Econdmico de Compra (LEC), o qual
¢ baseado na logica de que a quantidade 6tima a ser adquirida é aquela que fornece,
simultaneamente, 0 menor custo de pedido e de custo de armazenagem.

De acordo com Bitencourt e Cavalcante (2013) o LEC busca adquirir a melhor
quantidade econdmica de produtos para otimizacdo de estoques, por meio de pedidos rentaveis
para os fornecedores que, consecutivamente, oferece um controle maior do armazenamento de
mercadorias. Assim, para determinar o LEC é necessario definir a quantidade do pedido de
reposicéo, de tal forma que minimize os custos de manutengéo de estoques e de emissdo de
pedidos.

Assim, para formulacéo do LEC sdo consideradas os seguintes pressupostos:

e Demanda constante e continua;

e Custo de pedido e de manter estoques é constante no tempo;
e O tamanho do lote ndo precisa ser inteiro;

e Toda a quantidade do lote é entregue a0 mesmo tempo;

Dessa maneira, podem-se estabelecer os pardmetros para um modelo de gestédo de
estoques por meio de uma abordagem de custos. No modelo, deve estabelecer o0 menor custo
total para uma quantidade a comprar em um lote. Sabendo as unidades a comprar, podemos
estabelecer, também, o melhor periodo para fazer um pedido.

Os custos sdo divididos em custo do pedido, que é o custo fixo, no qual os valores
aumentam linearmente conforme a quantidade comprada e o custo de armazenagem que se
refere ao custo de manutencdo de uma unidade em estoque. Considerando D a demanda por
periodo, C,, 0 custo de emissdo dos pedidos, e C,, 0 custo de manutencdo de estoques. Assim,
a expressdo que minimiza os custos totais para uma empresa que adquire o0s itens externamente
¢ apresentada na equacédo 2.1:
2C,D

LEC =
Cm

(2.1)

O LEC representa o menor custo total (figura 1), ou seja, quando os custos de pedido e
0s custos de armazenagem, somados, atingem o menor valor possivel. Assim, com o somatério

destes dois custos faz com que custo total seja, inicialmente, decrescente.
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Figura 1 — Comportamento dos custos no modelo LEC

Cm

Custo total

Custosrelevantes totais

v

LEC
Quantidade de pedido (Q)

Fonte: A Autora (2021)
Nota: Adaptado de Moreira (2001)

Note-se, contudo, que 0s custos de compras e preparacdo Sdo inversamente
proporcionais aos estoques médios (MARTINS e ALT, 2009). Assim, criticas referentes aos
modelos classicos de estoque sdo comumente encontradas na literatura (BALLOU, 2011;
TUBINO, 2000). Tais criticas se devem, principalmente, as limitagdes encontradas no
confronto do modelo com o mundo real ou na determinacdo dos custos de pedido, de
manuteng&o e encargos sobre o produto (ZOMERDIJK e de VRIES, 2003; MOREIRA, 1993;
PEREIRA, 2008). Para isso aproximagdes podem ser feitas para minimizar esses efeitos.

Contudo, o0 modelo LEC tem contribuido para o desenvolvimento de novas pesquisas
como logistica reversa, a exemplo de Sanni et al., (2020) que apresenta um modelo de gestédo
de estoque baseado no LEC que objetiva encontrar a quantidade ideal de forma que maximize
0 lucro para um problema de fluxo reverso de produtos na cadeia de suprimentos.
Khalilpourazari et al., (2019) utilizou lotes de produtos defeituosos, erros de inspecdo e
produtos pendentes para propor um modelo, utilizando o LEC para determinar a quantidade
Otima de pedidos para alcangar o lucro total maximo. Ja Hovelaque e Bironneau (2015)
propdem um modelo que utiliza a emissdo de carbono baseado no LEC, que leva em
consideracdo o vinculo entre a gestdo de estoque, as emissdes totais de carbono, demandas
dependente de preco e questdes ambientais, determinando condi¢gdes que permitem a uma

empresa maximizar o lucro, minimizando a emisséo de carbono.
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No que diz respeito a situagdes com produtos sazonais, a literatura apresenta um modelo
de gestdo de estoque no qual minimiza o custo da falta e de excesso de estoque para uma
demanda estocastica. Este modelo é denotado como problema do vendedor de jornais. O
Problema do Vendedor de Jornais vem desempenhando um papel importante na area de
gerenciamento de estoque (SARKAR et al., 2018). Este modelo tem sido usado na gestéo de
estoque em que os produtos apresentam um ciclo de vida curto (sazonais) ou pereciveis.
Conforme Hillier et al., (2001), no problema classico do vendedor de jornais, um jornaleiro
precisa decidir quantos jornais comprar em um contexto no qual a demanda é estocastica e
conhecida somente no final do periodo de vendas.

Neste contexto, ocorre dois tipos de custo: o custo da falta e custo de excesso de estoque.
O custo da falta de estoque ocorre quando o jornaleiro compra uma quantidade menor de jornais
do que a demanda e este custo representa todos os aspectos relacionados a perda de lucro,
impactos na imagem da empresa, entre outros fatores. O custo de excesso de estoque ocorre
quando o jornaleiro compra uma quantidade de jornais maior que a demanda e este custo
representa o valor gasto para dar destino final aos jornais ndo vendidos.

Logo, 0 modelo de gestdo de estoque baseado no problema do vendedor de jornais, tem
sido amplamente estudado e aplicado em areas que sao diferentes do varejo e da producéo de
itens tangiveis a exemplo do setor aéreo em que Deshpande e Arikan (2012) analisam as
companhias aéreas dos EUA a partir da abordagem do problema do vendedor de jornais em que
se estima as proporcdes das companhias em relacdo aos custos de antecipacdo e de atraso.
Zhang e Gao (2017) integram uma rede neural a partir do modelo do vendedor de jornais e 0
comparam a varias outras abordagens da literatura.

Ja Ban e Rudin (2018) prop6em um modelo utilizando o problema do vendedor de
jornais através do “big data”, no qual utiliza-se de algoritmos de aprendizado de maquina de
etapa Unica. Nos estudo de Castafieda et al., (2019) trata-se de uma abordagem de mecanismos
de compartilhamento de risco para tratar desafios na escala de producédo na agricultura a partir
do problema do vendedor de jornais. Wu et al., (2021) apresenta um modelo baseado no
problema do vendedor de jornais em que faz uma anéalise de marketing para demonstrar como
as empresas devem anunciar oportunidade de pedidos antecipados com desconto ao langarem
um novo produto. Para resolugédo do problema modelo classico do vendedor de jornais, serdo
considerado 0s seguintes pressupostos:

a) Os produtos sdo avaliados separadamente;
b) O planejamento é feito para um Unico periodo;

c) A demanda é estocastica;
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d) Os produtos estardo disponiveis no estoque antes de iniciar o periodo de vendas;
e) Os custos de excesso ou de falta sdo lineares.
As premissas utilizadas para desenvolver o modelo do vendedor de jornais serdo
apresentadas a partir das seguintes notacoes:
x — Demanda em unidades (variavel aleatoria);
F(x) = P(X < x) — Funcéo de distribuicdo cumulativa da demanda;
f (x) — Fungdo densidade probabilidade;
C, — Custo por unidade em excesso;
C, — Custo da falta de uma unidade;
Q — Quantidade de producao.
Primeiramente, para resolucdo do modelo classico do vendedor de jornais, é necessario
saber que a quantidade da ordem que maximize o lucro esperado sera max{Q — x, 0}. Nesse
sentido, se Q = x, entdo 0 excesso de estoque sera Q — x; mas se Q < x, ha falta de estoque. O

excesso de estoque esperado é apresentado na equacgdo 2.2 (Nahmias e Olsen, 2015):

Q
- [@-0fe)dx (22)
0

J& o custo da falta de estoque é representado por:
- [ @-orman (23)
Q

Conforme as equagdes 2.2 e 2.3 pode-se calcular o custo esperado em fungdo da
quantidade de producdo apresentada na equacao 2.4.

Q (o)
Y(6) = ¢, ] @ —x) () dx +C, j (x - Q) F(x) dx (2.4)
0 Q

Assim, podemos observar que F(Q*) que é a probabilidade de a demanda nédo exceder
Q*, representa a probabilidade de (x = Q*), implicando que Q* deve ser escolhida para que a
probabilidade de se ter estoque suficiente e que atenda a demanda, dado por C,/C, — Cs, entdo
observa-se que:

Cs
Co—-Cs
Desta forma, a razdo critica é a probabilidade de satisfazer toda a demanda durante o

FQH=PD=Q)= (2.5)

periodo se as unidades Q* seja adquirida na propor¢do de demandas satisfeitas. Quando os
custos de falta de uma unidade e o custo por unidade em excesso sdo iguais, a razao critica é
exatamente a metade. Neste caso, Q* corresponde a mediana da distribuicdo da demanda
(NAHMIAS e OLSEN, 2015).
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6.1.2 Indicadores de Gestdo de Estoque

A gestdo de estoque pode ser sistematicamente aferida através dos indicadores de
desempenho giro de estoque e cobertura de estoque. O giro de estoque € uma medida chave
para avaliar o qudo eficiente € a gestdo no gerenciamento do estoque da empresa, indicando o
namero de vezes em que o capital investido em estoques € recuperado atraves das vendas. Para
Dias (2011), o giro de estoque € uma relagédo entre consumo médio e estoque médio do produto.
Nesse sentido, é priorizada uma maior taxa de giro de estogue, indicando se esta gerando mais
vendas, dado um estoque certo. O céalculo do indice de giro de estoque é dado pela equacao

abaixo:

) Custos das mercadorias vendidas
Giro de estoque = — . (2.6)
Custo do estoque médio no periodo

Ja a cobertura de estoque indica o periodo de tempo que o estoque consegue suprir
demandas futuras sem haver reabastecimento (BERTAGLIA, 2003). Para isso, € necessario ter
um bom equilibrio da cobertura de estoque ja que um baixo estoque implica no risco da falta
de produto, gerando insatisfacao dos clientes, no entanto uma alta cobertura de estoque aumenta
a chance de obsolescéncia, devido avaria dos produtos. A equacdo da cobertura de estoque é

dada abaixo:
Estoque

_ 2.7
Cobertura Previsao de vendas futuras “n

6.1.3 Suporte a Decisdo
6.1.3.1 Aspectos Iniciais

Decisdes fazem parte do nosso cotidiano, sejam elas simples ou complexas, podendo
demandar maior conhecimento ou uma metodologia para apoio a decisdo (GOMES et al.,
2011). De tal modo que, no processo de decisdo cabe ao decisor a tarefa de renunciar
alternativas de decisdo em detrimento daquela que mais satisfaz. Desse modo, 0s decisores
influenciam o processo de decisdo com seu sistema de valores e possuem a responsabilidade de
assumir as consequéncias de uma dada decis@o. Neste sentido, o processo decisério envolve as
seguintes atividades:

e Caracterizacdo da necessidade de deciséo — problemas a ser resolvido;

e Definicdo do objetivo — fins que se deseja atingir;
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e Definicdo e obtencdo de informacdes relevantes — variaveis consideradas no processo
de tomada de deciséo;

e Formulacdo das alternativas — opcdes de acdo que solucionem o problema;

e Auvaliacdo das alternativas — mensuracédo das consequéncias derivadas das alternativas
de acdo;

e Escolha da alternativa — a mais adequada como solucao do problema.

Deste modo, a teoria da decisdo ndo surge como uma teoria que tem como objetivo
descrever ou explicar a intuicdo das pessoas ou como elas tomam suas decisdes; a decisao busca
organizar de forma l6gica pardmetros que possam ajudar na tomada de decisGes, conforme as
preferencias do decisor e ao que se deseja obter. Analisar decisdes é uma forma ldgica e
sistematica de lidar com uma ampla variedade de problemas, envolvendo o estudo de
alternativas em ambientes incertos (KENNEY e RAIFFA, 1996). Logo, quando o decisor é
confrontado com diferentes problemas e situagdes, eles se defrontam com um processo de
tomada de deciséo.

Com base em uma tomada de decisdo estruturada e efetiva, pode-se criar um modelo
que agrega a representacao de suas preferencias em uma abordagem quantitativa, considerando
as consequéncias em conjunto com suas probabilidades de ocorréncia. Portanto, segundo
Turban e Aronron (2004), as varias formas de tomada de decisdo apresentam seis elementos
comuns: tomador de decisdo, objetivos, preferencias, estratégias, situacdo ambiental e
resultado, assegurando que, todo tomador de decisdo busca alcancar objetivos, tem preferencias
pessoais, segue estratégias para alcancar esses objetivos e esta inserido em uma situacao para
obter resultados.

Apesar de existir tomadas de decisdes no contexto deterministico em que o decisor sabe
com certeza 0 que ira acontecer, nesta dissertacdo considera-se a tomada de decisdo com
consequéncias probabilisticas, pois o decisor ndo sabe com certeza as consequéncia futuras. A
partir de entdo, optou-se por utilizar a teoria da utilidade unidimensional (Vincke, 1992)
visando incorporar o problema do vendedor de jornais no contexto do varejista off-price para
diferentes perfis de risco do decisor, que podem ser influenciados pelo comportamento
probabilistico do lucro obtido no final da temporada de vendas.
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6.1.3.2 Teoria da Utilidade Unidimensional

O objetivo da Teoria da Utilidade é o desenvolvimento de um modelo matemaético para
representar a “desejabilidade” do decisor pelas consequéncias que as alternativas de acéo
poderdo lhe proporcionar (CAMPELLO DE SOUZA, 2002). Dessa forma, a Teoria da
Utilidade é proposta para quantificar essa desejabilidade, associando aos bens um valor que
represente um critério de escolha pelo decisor.

O conceito de utilidade é uma expressdo do valor adimensional atribuido a cada
consequéncia e o grau de importancia que aquela consequéncia ocupa na preferéncia geral do
decisor (KENNEY e RAIFFA, 1976). Uma funcédo u, que se associa um namero real u(x) para
cada x no conjunto de agdes, é chamado de funcdo utilidade unidimensional representando a
estrutura de preferéncias do tomador de decisdo. Para o aprofundamento da Teoria da Utilidade
é preciso ter o conhecimento dos seguintes conceitos (DE ALMEIDA, 2013; GOMES et al.,
2006; SOUZA, 2005):

o Relaces de Preferéncias Basicas:
o x'~x'"":aconsequéncia x'é indiferente a consequéncia x"’;
o x' > x""raconsequéncia x’ é preferivel a consequéncia x"’;
o x' < x":aconsequéncia x" é preferivel a consequéncia x’.

A funcdo utilidade é obtida atraves de um protocolo estruturado e fundamentado na
estrutura axiomatica da teoria da utilidade, incluindo a questao probabilistica sobre a avaliacdo
de escolhas entre diferentes consequéncias, conhecida como elicitacdo da funcéo utilidade.
Neste contexto, deve-se verificar a consisténcia da funcdo utilidade obtida, verificando a
adequacao do decisor com 0s axiomas para que seja possivel utilizar esta abordagem (KENNEY
E RAIFFA, 1976; GOMES et al., 2006):

e Axioma da ordenabilidade: dada as consequéncias_ x’ e x"’, pode-se dizer que x" > x",

x'~x"oux' <x';

n

e Axioma de transitividade: se x' > x"" e x"” > x""’, entdo x' > x'". Jd se x'~x"" e

nr

x"~x"" entdo x'~x"";

e Axioma de continuidade: se_x'>x">x"', entdio p,0<p <1, tal que

xIIN[xl’p; x///’ 1— p]’

e Axioma de substitutibilidade: se x'~x", entdo [x',p; x"', 1 — p]~[x", p; x""', 1 — p];

e Axioma de redutibilidade: [[x’,p; x",1-pl,qx",1- q]~[x’,pq; x",1—-pql;

e Axioma de monotonicidade: se x" > x", entdo [x',p; x"",1 —p] > [x',p; x"",1 —q],

somente se p > q.
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Conforme Keeney e Raiffa (1976), o comportamento das preferéncias do decisor em
relacdo ao risco pode ser determinado atraves do uso de loterias. O decisor pode assumir
comportamento de aversdo, neutralidade e propenséo ao risco. Caso o decisor assuma o perfil
de aversao ao risco, entdo o decisor prefere o valor esperado de uma loteria do que a loteria,
assim a utilidade do valor esperado é maior do que a utilidade do equivalente certo (u[E (x)] >
E[u(x)]). Para um decisor com perfil neutro ao risco, ele é indiferente ao valor esperado de
uma loteria e a propria loteria, desta forma a utilidade do valor esperado € igual ao equivalente
certo (u[E(x)] = E[u(x)]). Ja para um decisor com um perfil de propensao ao risco, ele prefere
uma loteria ao valor esperado dela, entdo a utilidade do valor esperado é menor do que seu
equivalente certo (u[E(x)] < E[u(X)]).

Dessa maneira, as curvas de preferéncias podem assumir trés comportamentos basicos,
conforme a estrutura de preferéncia do decisor. A representacdo da curva caracteristica para
esses comportamentos do decisor em relagcdo ao risco (avesso, neutro e propenso). Para uma

funcdo utilidade crescente € ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Comportamento do risco para fungéo utilidade crescente

Aversdo ao risco

u(x) » Neutro ao risco

/———— Propensao ao risco

Fonte: A Autora (2021)
Nota: Adaptado de Keeney e Raiffa (1976)
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A representacao da curva para a funcdo decrescente, o perfil de risco € apresentado na
figura 3.

Figura 3 — Comportamento do risco para fungéo utilidade decrescente

> X

p Aversdo ao risco

» Neutro ao risco

i \

Propensdo ao risco

Fonte: A Autora (2021)
Nota: Adaptado de Keeney e Raiffa (1976)
6.1.3.3 Utilidade Esperada

A teoria da utilidade esperada permite avaliar tais consequéncias por meio de um
processo de elicitacdo de preferéncias que se destina a incorporar ao problema, a atitude do
decisor em relacdo ao risco (CAMPELLO DE SOUZA, 2002; ALMEIDA, 2011). Neste
sentido, € necessario que sejam avaliados 0s objetivos estabelecidos que procederam-se a partir
de medidas sobre as consequéncias decorrentes da escolha de cada alternativa de acdo
(ALMEIDA, 2011).

A solucdo do problema de deciséo da utilidade esperada, idealizado por Von Neuman e
Morgenstern (1944), mostra que a maximizacdo da utilidade esperada é logicamente
equivalente a hipotese de que o comportamento de escolha do decisor satisfaz algumas
restricdes sob a forma de axiomas.

Portanto, a teoria da utilidade esperada constitui-se uma importante ferramenta no
estudo da tomada de decisdo sob condigdes de risco, tendo como suposic¢ao que os individuos
fazem escolhas de forma racional. Conforme Almeida (2011), em virtude das propriedades
estatisticas destas distribuicdes, o problema pode ser resolvido pela maximizacdo do valor
esperado da funcgéo utilidade. Este valor esperado, também denominado de utilidade esperada,
é obtido pela combinacdo da funcédo utilidade sobre as consequéncias deterministicas com a

distribuicdo de probabilidades em relacdo as consequéncias consideradas. Segundo Almeida
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(2011), existe na literatura estudos relevantes que incorporam a utilidade esperada,
principalmente para modelos no contexto de risco, como estudos do Rank Dependent Utility
(RDU) e a teoria da perspectiva (EDWARDS et al., 2007).

Uma vez tendo executado a elicitacdo da utilidade unidimensional, é possivel incorporar
as incertezas a partir de um determinado atributo no qual é possivel gerar a utilidade esperada
das consequéncias para este dado atributo. Além disso, para o calculo da funcdo utilidade
esperada para um atributo qualquer, pode-se executar este calculo através da equacdo 2.8
(Kenney e Raiffa, 1976):

(2.8)
Elu®] = | O

Sabendo que a fungdo valor u(x) = u(xy, x5, ..., X,,) Sobre n atributos tem-se uma
classificacdo em todas as consequéncias possiveis em que esta funcdo satisfaz problemas que
utiliza a fungdo utilidade. Neste sentido, como a fungdo atribui um “valor” escalar a cada
consequéncia x, a distribuicdo de probabilidade A ¢é definida em termos de uma funcdo de
densidade de probabilidade f, em R,, que é o0 espaco de n euclidiano.

Portanto, o uso da funcdo utilidade esperada tem sido utilizada para levar em
consideracao as preferencias do decisor em diversas areas como a exemplo do direito tributéario
(Tomkowski, 2017), manutencéo (Zhao et al., 2018), cadeia de suprimentos (Qazi et al., 2018),
emissdo de carbono (Halat e Hafezalkotob, 2019), saude (Roselli et al., 2020), agricultura
(Noranha, 2020), gestdo de estoque (Wang et al., 2021).

6.2 REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O PROBLEMA DO VENDEDOR DE JORNAIS

Nesta secdo, sera apresentada uma revisdo da literatura relacionada ao problema do
vendedor de jornais, mostrando os avancgos e principais tendéncias deste tema, considerando as
publicacGes nas bases de dados web of Science e Google Scholar.

Primeiramente foi feita uma revisdo exploratéria da tematica da pesquisa envolvendo a
palavra-chave “Decision support models applied to inventory management”. Em seguida, a
partir da analise sistematica das literaturas existentes sobre o tema em questdo, afunilou-se para
uma revisao exploratoria mais especifica da tematica desta dissertacdo, utilizando a palavra-
chave “Newsvendor Problem off-price retail ”. Foi encontrado um nimero muito pequeno de
trabalho sobre o tema. Entéo a palavra-chave foi alterada para “Newsvendor Problem”.

Com base nos resultados da investigacdo da tematica da pesquisa, a partir dos objetivos
e limitagdes dos trabalhos explorados, foram selecionados aqueles que apresentaram uma

melhor andlise da problematica sobre o tema estudado. A figura 4 mostra as etapas feitas a partir
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de pesquisas relevantes e rigorosos, garantindo a qualidade e veracidade dos artigos
selecionados.

Figura 4 — Selecdo e identificacdo do procedimento da literatura escolhida

_ Pesquisa Manual (banco de dados Web of Science e google scholar)

Revisao exploratoria o . )
p Palavra-chave: “Decision support models applied to inventory management”

l

— Pesquisa Manual (banco de dados Web of Science e google scholar)

Revisdo sistematica ; e
Palavra-chave: “Newsvendor Problem off-price retail

l

_ Inclusdo de uma analise mais profunda dos artigos diretamente relacionados

Artigos analisados ao Problema do Vendedor de Jornais.

Fonte: A Autora (2021).
Os critérios utilizados para a selecdo dos artigos analisados foram: ano de publicacéo,

objetivo do artigo, pais de origem, veiculo de publicacdo, abordagem utilizada, e nimero de
citacGes por artigo.

A andlise realizada foram sob trabalhos dos ultimos 5 anos (entre 2017 e 2021) para
avaliar a relevancia do tema e a limitacdo dos modelos desenvolvidos. Foi possivel verificar
que trabalhos envolvendo o problema do vendedor de jornais no contexto do varejista off-price,
é pouco explorada na literatura, visto que foram encontrados apenas dois artigos (Khouja e
Zhou, 2019; Khouja et al. 2020). Desta forma, dentro dos resultados encontrados, tem-se 0s
temas, aversao ao risco, pedidos pendentes (Backorder), custo de ressuprimento de emergéncia,
politica de estoque de periodo Unico. Maiores detalhes dos artigos analisados sdo mostrados no
Quadro 1.

Quadro 1 — Artigos analisados sobre o problema do vendedor de jornais

Categoria Autores Veiculo de Publicagéo An_o deN
Publicacdo
ABDEL-AAL; SELIM Computers & Industrial Engineering 2017
AVersio ao CHEN Qiscrete Dynamics in Nature and Soci_ety 2017
Risco QUIN e WU International Conf_erenqe on Management Science and 2018
Engineering Management
MURARKA et al. Information Sciences 2019
ZHANG et al. IEEE Access 2019
CANELLA et al. International Journal of Production Research 2019
SAWIK Applications of Management Science 2020
ZHANG et al. Annals of Operations Research 2020
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YUAN et al. International Transactions in Operational Research 2020
CHEN et al. Mathematics and Computers in Simulation 2020
Ll etal. Industrial Management & Data Systems 2020
ZHAO et al. Mathematics 2021
Institute for Operations Research and the Management
YANG etal. Sciences (INFORMS) 2021
PENG Energy Procedia 2017
Pedidos HUANG; XU Institute of Thermomechanics 2017
Pendentes CHEN et al. Discrete Dynamics in Nature and Society 2017
(back order) TANG et al. Frontiers of Business Research in China 2018
DARWISH et al. International Journal of Production Research 2019
ZHANG et al. Annals of Operations Research 2020
QUAYESAM Mathematical Sciences 2021
SEREL International Journal of Production Economics 2017
GHALEHK:IIONDABI et Department of Industrial and Systems Engineering 2017
MOHAMMADIVOJDAN .
Custo de e GEUNES European Journal of Operational Research 2018
Resuprimen ZHENG et al. International Journal of Production Research 2019
to dAe _ SUN e YAN International Conference on Urpan Engineering and 2020
Emergéncia Management Science
GIRI et al. Department of Mathematics, Jadavpur University 2021
POORMOAIED e . . .
HOSSEINI Computers & Industrial Engineering 2021
HARSHA et al. Informs Journal on Optimization 2021
RUBIO-HERRERO; .
BAYKAL-GURSOY European Journal of Operational Research 2018
N MURARKA et al. Informatics and Compute_r Sc_lence Intelligent Systems 2019
Politica de Applications

Estoque de MA e JEMAI Applied Mathematical Modelling 2019

Periodo GARVEY e . . .
Unico CARNOVALE International Journal of Production Economics 2020
HUA et al. The International journal of Management Science 2020
URBAN Journal of the Operational Research Society 2021
HUANG et al. Operational Research 2021

Fonte: A Autora (2021).

O trabalho de Yang et al., (2021) apresenta um modelo do vendedor de jornais em que

mostra o efeito do decisor avesso ao risco, no contexto de um varejista que possui varias lojas

de varejo, em que mostra que a aversdo ao risco pode melhorar significativamente o

desempenho de modelos baseados no comportamento de risco do decisor. Desta forma, para

Murarka et al., (2019) os tomadores de decisdo contemporaneos exibem uma maior aversao ao

risco do que antes, causado pela rapida mudanca de mercado e por temporada de vendas cada

Vez mais curta.

A pesquisa de Zhang et al., (2020), por sua vez, exibe estratégias de gestdo de risco do

vendedor de jornais, os resultados deste trabalho mostra que alto risco implica alto lucro

esperado, enquanto baixo risco resulta em baixo lucro esperado. Chen et al., (2020) mostra que

a gquantidade 6tima de pedidos, feita por um vendedor de jornais avesso ao risco € menor do
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que a quantidade de pedidos com decisor neutro ao risco. Murarka et al., (2019) apresenta um
estudo utilizando o problema do vendedor de jornais, o qual fornece uma politica de pedido de
periodo Unico com objetivo de maximizar o lucro esperado.

Para Tang et al. (2018) o nivel de estoque ideal é determinado para minimizar o custo
esperado, no qual inclui o custo de pedido e os custo do excesso e da falta de estoque. Desta
forma, para diminuir os efeitos dos pedidos pendentes, Darwish et al. (2019) desenvolveu um
modelo que determinou as quantidades ideais no inicio da temporada de vendas, tal modelo
permite que o varejista aprenda sobre o padrdo da demanda e usa novos dados disponiveis para
atualizar a demanda futura, usando abordagem bayesiana.

Segundo Zheng et al., (2018) por meio da modelagem matematica e a analise da cadeia
de suprimentos, quando ¢ utilizado a politica de reabastecimento de emergéncia, o fabricante
pode ficar em pior situacdo, em contrapartida o varejista fica em melhor situacdo. Como o
controle de estoque é importante para garantir que a quantidade suficiente de itens estejam
disponiveis para atender a demanda dos clientes, Quayesam, (2021) aproveitou este contexto e
formulou um modelo matematico baseado no problema do vendedor de jornais.

No caso desta dissertacdo, considera-se o problema do vendedor de jornais incorporando
a possibilidade de venda antecipada para o varejista off-price. A partir da analise das literaturas
encontradas, nenhum trabalho envolve o modelo do vendedor de jornais no contexto do
varejista off-price considerando os perfis de risco do decisor. Visto que, o perfil de risco do
decisor impacta na quantidade do lote a ser comprada do fabricante, como também na
guantidade a ser vendida para o varejista off-price. Este trabalho, se diferencia e contribui aos
trabalhos ja existentes ao introduzir uma perspectiva que permite refletir as preferéncias e o
comportamento de risco do decisor, os quais ¢ influenciado pela incerteza associada ao lucro
esperado no final do periodo de vendas no contexto do problema do vendedor de jornais com a
possibilidade de venda para outro seguimento de varejista.

O comportamento de risco do decisor associa-se ao lucro observado para possiveis
opcodes de compra e de venda, pois, dependendo da quantidade do lote a ser comprada e vendida
ao varejista off-price, tais vendas vao impactar no nivel de servico oferecido ao cliente (Agrell,
1995) que, por conseguinte, afeta a sustentabilidade da empresa no longo prazo. Desta forma,
o perfil de risco do decisor € incorporado ao problema, segundo a teoria da utilidade uma vez
que esta € uma teoria consolidada na literatura, utilizada em diversas areas, principalmente em

situacOes que envolve incertezas.
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7 DESCRICAO DO MODELO PROPOSTO

Este capitulo apresenta um modelo de decisdo baseado na teoria da utilidade
unidimensional para gestdo de estoques com produtos de demanda sazonal. As hipGteses
assumidas neste trabalho serdo apresentadas ao longo da apresentacdo deste capitulo,
fornecendo condigdes de tratabilidade adequada para realizagdo de analises e obtencdes de

insights.

7.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE DECISAO

Considere um decisor (varejista) que compra Q unidades de um fabricante a um custo
unitario W e vende para o consumidor final um preco unitario P. Este decisor recebe a
quantidade comprada em um Unico lote antes de iniciar a temporada de vendas. Além da
previsdo de demanda para cada tipo de produto, o decisor precisa avaliar 0s possiveis impactos
causados por: (i) adquirir uma quantidade Q menor do que a necessaria, que ocasiona perdas
no lucro e deterioramento da imagem da empresa, devido a insatisfacdo do cliente com a
indisponibilidade do produto para consumo; e (ii) comprar uma quantidade @ maior do que a
demanda, o que gera perdas no lucro devido ao baixo valor unitario vV, (W >V > 0) pago pela
entidade que executa o descarte (ou reciclagem) do estoque remanescente no final do periodo
de vendas.

Visando minimizar os impactos sobre o lucro causados pelo descarte dos itens a um
preco V, pode haver em alguns segmentos empresariais, a possibilidade de vender o estoque
remanescente ou uma quantidade de g unidades para um varejista categorizado como off-price.
Este tipo de varejista esta disposto a pagar um precgo unitario R (W > R >V > 0) antes que o
produto se torne totalmente obsoleto ou entdo, que as tendéncias da moda sejam completamente
alteradas. Os varejistas off-price geralmente compram produtos de varejistas ou fabricantes
(LEE e RHEE 2007; STOCK et al., 2006). Nesta dissertacdo, assume-se que o decisor € 0
varejista off-price atende a segmentos de clientes exclusivos, portanto ndo compartilham
consumidores.

Ao considerar a possibilidade de venda do estoque excedente nas dificuldades inerentes
ao problema do vendedor de jornais, a sequéncia de eventos que podem ocorrer ao longo do

tempo é apresentada na figura 5 e figura 6.
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Figura 5 — Sequéncia de eventos no contexto do problema do vendedor de jornais em que o decisor opta
por vender g unidades para o varejista off-price a um preco R.

Decisor compra Q Decisor vende o
unidades a um custo de W estoque restante a
Vender g unidades para o varejista off- um preco V
DeCiSOI‘ recebe Q price aum prego R
unidades

| Monitoramento da
demanda

1
1
1
1
1
1
1
1
1

A 4

v .

: -
y

Temporada de vendas

1
1
1
1

A4

¢ ----—-—=-=-=-=

Fonte: A Autora (2021).

Figura 6 — Sequéncia de eventos no contexto do problema do vendedor de jornais em que o decisor opta

por manter toda a quantidade do pedido Q para vender o0 maximo de unidades possivel a um preco P

Decisor compra Q Decisor vende o

unidades a um custo de W Manter toda a quantidade do pedido Q estoque restante a
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Fonte: A Autora (2021).

Nas Figuras 6 e 7, apds o recebimento de Q unidades, € necessario avaliar a aceitacdo
do produto no mercado consumidor, visando identificar um possivel excesso de estoque, o qual
poderia motivar a venda antecipada deste inventario para um ou mais varejistas off-price. E
observado no trabalho de Moutaz e Jing (2019) que g assume como instante temporal em que
deve iniciar a negociagdo com o varejista off-price. Ainda, alguns estudos como (Khouja e
Zhou, 2019; Khouja et al. 2020) consideram que a demanda se torna conhecida imediatamente
apos o inicio da temporada de vendas e utilizam na modelagem do problema, uma distribuicéo

de probabilidade uniforme para a determinacdo de Q e g, que também ocorre previamente ao
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inicio do periodo de vendas. Neste contexto, & recomendado o uso dos indicadores giro de
estoques e ou de cobertura do estoque, os quais foram detalhados no referencial tedrico desta
dissertacdo, tendo por objetivo uma melhor definicdo de quando iniciar o processo de
negociacdo com um ou mais varejistas off-price.

Vale ressaltar que 0 modelo proposto nesta dissertacdo visa gerar uma estimativa de
quanto pode ser vendido antes do final da temporada de vendas, de modo a reduzir os possiveis
impactos sobre o lucro causados pelo descarte e ou reciclagem dos itens em excesso.

O valor de g ¢é estabelecido em funcdo de Q obedecendo Q@ > q = 0. Contudo, se 0
decisor definir um valor de g pequeno, o valor do lucro poder ser impactado, pois o estoque
remanescente sera vendido a um custo ¥ no final da temporada de vendas. Do mesmo modo,
um q elevado pode finalizar a temporada prematuramente, 0 que pode gerar impactos
associados a perda de lucro devido a falta de estoques para atender a uma possivel demanda
inesperada.

Assim, € possivel observar que esses efeitos causados por g sobre o lucro, também é
dependente do instante temporal no qual o decisor resolve vender esse excesso de estoque. Por
causa disso, reforga-se a necessidade do monitoramento continuo do nivel do estoque frente a
aceitacdo deste produto pelo mercado consumidor ao longo da temporada de vendas.

Deste modo, a decisdo esta em encontrar a quantidade Q que deve ser solicitada ao
fabricante e uma estimativa da quantidade g a ser vendida para um ou mais varejistas do tipo
off-price, a luz das incertezas da demanda que, inevitavelmente, podem ocorrer ao longo da
temporada de vendas. Este vetor de decisdo [Q,q] precisa ser definido, considerando as
consequéncias sobre o lucro, causadas pela incerteza da demanda e pelo perfil de risco do

decisor, os quais estdo diretamente ligados a sustentabilidade da empresa no longo prazo.

7.2 MODELO DE DECISAO BASEADO NO LUCRO ESPERADO

A partir da apresentacdo do problema de decisdo, proposto na se¢do 7.1, o Lucro (m)
mostra o resultado financeiro obtido no final do periodo de vendas pelo decisor. Decisdo
baseada no lucro tem sido modelado em diversas pesquisas, envolvendo a gestdo de estoques
baseada no problema do vendedor de jornais, através de uma fungédo objetivo que mostra o
resultado esperado no término do horizonte de vendas (SCHWEITZER e CACHON, 2000;
KEREN e PLISKIN, 2006; WANG e WEBSTER, 2009).

No contexto do problema do vendedor de jornais, as consequéncias associadas a [Q, q]

sdo conhecidas, com certeza, somente no final do periodo de vendas (quando a demanda x
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torna-se conhecida). Deste modo, o lucro observado pelo decisor no final da temporada de
vendas para Q > q > 0 é dado por 3.1:

[(P-=W)(@Q—-@)]—-(W —R)q se x=Q

Px+Rq+[(Q—q—x)V]-WQ se x<Q (3.1)

ﬂ(Q,q)={

Onde: P é o prego unitario de venda durante a temporada; W é o custo unitério de
compra; R é o preco unitario pago pelo varejista off-price; VV é o valor unitario obtido com o
descarte (ou reciclagem) do produto. E assumido que P > W > R > V eainda, Q > q > 0. Na
eq. 3.1, quando x > Q e o decisor projeta vender g > 0 unidades para o varejista off-price, o
valor de r reduz (W — R)q, contudo, em situacGes em que x < Q e g > 0, 0s impactos sobre
7 sao reduzidos pois R > V.

No entanto, visando incorporar as incertezas da demanda no modelo proposto por esta
dissertacdo, considere deste ponto em diante, x como uma varidvel aleatoria e f(x) a funcdo
densidade probabilidade de x. Dessa maneira, 0 vetor [Q,q] do lucro esperado pode ser

calculado através da eq. 3.2:

Q
EL(Q,q) = f (Px +Rq + [(Q — g — x)V] — WQ} f(x) dx
0
) (3.2)
t f (P = W)(Q - )] — (W — R)q} f(x) dx
Q

Estd pesquisa propGe uma perspectiva que permite refletir as preferéncias e o
comportamento de risco do decisor (Keeney e Raiffa, 1976), os quais € influenciado pela
incerteza associada ao lucro esperado no final do periodo de vendas. Este processo envolve a
obtencdo de dados subjetivos do decisor de acordo com um protocolo de elicitacdo estruturado,
(ver Keeney e Raiffa, 1976), a fim de ajustar uma funcdo de utilidade esperada U(Q, q) que
represente as preferéncias do decisor. Isso envolve, inicialmente, a elicitagdo de uma funcéo
utilidade unidimensional que u[m(Q, q)] reflete o perfil de risco do decisor e posteriormente a
modelagem das incertezas da demanda. Nesse sentido, o desempenho de [Q, g] para uma funcéo
utilidade esperada do lucro m é dado por:

Q
Un(@0) = | unlPr+Rq+1@—q = 0V] - WQ) () dx
o (3.3)
+ jQ urd[(P = WI(Q = )] - W = R)g} £(o) dx

Com base na funcdo utilidade esperada para o lucro, os valores de (Q,q) serdo
impactados pela forma da funcéo de utilidade unidimensional a ser utilizada para representar o

perfil de risco. Algumas dessas formas podem ser encontradas em Keeney e Raiffa (1976).
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Note-se que, para um determinado tamanho de ordem Q, quando g = 0, m pode ser impactado
devido ao descarte do excesso de estoque a um preco I/; enquanto que g > 0 pode melhorar m,

pois 0 excesso de estoque é vendido a um preco R.
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8 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Este capitulo apresenta um estudo numérico para demostrar a utilidade do modelo
proposto nesta dissertagéo e subsidiar discussoes em termos de aplicabilidade. Os resultados do
modelo sdo obtidos atraves de cenarios que consideram diferentes coeficientes de risco do

decisor para diferentes quantidades vendida ao varejista off-price.

8.1 APLICACAO NUMERICA E CENARIOS

Considere-se nesta aplicacdo, um decisor que trabalha com produtos de demanda
sazonal que compra Q unidades antes de iniciar a temporada de vendas e tem a possibilidade
de vender o estoque remanescente de g unidades para o varejista off-price. A demanda é
normalmente distribuida conforme observado em estudos recentes, tais como (Hua et al., 2020;
Garvey e Carnovale, 2020; Rahimian et al., 2019; Kirshner e Shao, 2019; Mohammadivojdan
e Geunes, 2018) com p = 120 unidades e ¢ = 30. Dessa forma, no inicio da temporada de
vendas, o produto é comprado de um fabricante a um custo unitario W = $7 e vendido ao
consumidor final a um valor unitario P = $11.

Nesse contexto, 0 excesso de estoque € descartado no final do periodo de vendas a um
valor unitario V = $2. Assim, o decisor tem a opgao de vender o0 estoque remanescente para 0
varejista off-price por um prego unitario de R =$4 antes que o produto se torne totalmente
obsoleto. O software escolhido para aplicacdo deste estudo numérico foi o MATLAB R2018b,
por ser uma ferramenta de alta precisdo, ajudando no amadurecimento l6gico do modelo
proposto nesta dissertacao e permitindo a interacdo grafica entre o usuario e o programa.

Visando representar perfis de risco de diferentes decisores, foi utilizado neste estudo
uma funcéo utilidade S-Shape (HAN e MORAG, 1995). Pesquisadores como Bultez e Naert
(1988) e Dreéze et al. (1994) descobriram que os retornos marginais para respostas de vendas,
primeiro aumenta e depois diminui em uma curva em forma de S-Shape. Ja Lim et al. (2004)
apresenta a forma da cursa S-Shape e aborda situacdes em que o lucro é ndo linear. Dessa
maneira, a funcdo exponencial que representa a atitude de risco do decisor é dada pela equagéo
4.1:

1

u, (") = 15 o kim0l (4.1)
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Neste caso, K serd o coeficiente de risco do decisor que pode ser representado por
(0.1,0.01,0.001,0.0001) conforme (Eeckhoudt et al., 1995 e Wang et al., 2009), em que a
curva S-Shape pode ser formatada de acordo com o ajuste de K. O efeito que K exerce para um

espaco de consequéncias de lucro estimado sobre [-500; 500] é representado na figura 7:

Figura 7 — Comportamento de risco do decisor.
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Fonte: A Autora (2021).

E possivel observar na figura 7 que a equacdo pode modelar diferentes perfis de
comportamento para cada valor de K. Para K = 0.1 esta curva apresenta um perfil extremo de
propensdo e aversdo ao risco, atribuido ao formato da parte convexa (resultados negativos) e da
parte concava (resultados positivos); K = 0.01 nota-se o comportamento do decisor de
propensdo ao risco para o prejuizo, em que se altera para uma atitude de aversao para um valor
de utilidade préximo a 0.5; K = 0.001 tem-se um comportamento de risco neutro, segundo o
qual as preferéncias sobre o lucro aumentam linearmente; K = 0.0001 reflete uma preferéncia
do decisor que é quase linear, com o valor de utilidade préximo a 0.5 tanto para o prejuizo
como para o lucro, mostrando um comportamento de neutralidade ao risco do decisor.

Para demonstrar o impacto do valor da utilidade unidimensional para prejuizo (—500), a

curva para o coeficiente K = 0.1 atribui um valor de utilidade u(—500) = 1.9287e~22, ja para
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um perfil de risco de K = 0.01 atribui-se um valor de utilidade u(—500) = 0.0067, para K =
0.001 tem-se u(—500) = 0.3775 e para o coeficiente K = 0.0001 gera um valor de
u(—500) = 0.4875. Para o Lucro 500 o impacto do valor da utilidade unidimensional em
relacdo a K = 0.1 tem-se um valor de u(500) = 1, para o comportamento de risco K = 0.01
gera u(500) = 0.9933, para o perfil do decisor de K = 0.001 tem-se u(500) = 0.6225 e 0
comportamento de risco K = 0.0001 atribui u(500) = 0.5125. J& para o desempenho igual a
zero, todos os valores de K geram u(0) = 0.5.

Neste sentido, é possivel observar que os valores de utilidade unidimensional para cada
um dos valores de prejuizo, lucro e para o desempenho igual a zero, podem variar conforme o
perfil de risco (representado neste estudo por K) e por consequéncia impactardo na utilidade
esperada. Note-se a magnitude da diferenca maxima entre os perfis de risco do decisor para o
prejuizo entre o valor de K = 0.1 e K = 0.0001 (1.9287e %2 — 0.4875 = —0.4875), ja a
diferenca maxima para o lucro (1 — 0.5125 = 0.4875).

Ao incorporar a funcdo utilidade unidimensional dada na eq. (4.1) na funcéo utilidade
esperada para lucro geral (ver eq. 3.3) tem-se a seguinte funcao de utilidade esperada para o
lucro proposta nesta dissertacao:

Q 1
(1 n e—k[PX+Rq+[(Q—q—X)V]—WQ]) f(x) dx

” 1
+ fQ (1 + e—k[[(P—W)(Q—q)]_(W_R)q]> f(x) dx

Para avaliar a utilidade pratica do modelo proposto, foram projetados quatro cenarios

Un(Qr CI) = f
’ (4.2)

distintos com diferentes perfis de risco do decisor dado por K =0.1,K = 0.01,K =
0.001,K = 0.0001 que servirdo de base para avaliar os possiveis impactos causados por
mudancas sobre os valores dos parametros do modelo, que séo g, P, V e R.

A seguir, sdo apresentados as particularidades de cada um dos cenarios que foram
considerados: no cenéario 1 alterou-se a quantidade vendida para o varejista off-price com
valores de ¢ =0, g =15, q =30 e g =45, mantendo os valores dos pardmetros
apresentados no inicio desta secao.

No cenario 2 modificou-se diferentes valores do prego unitario (P), tal que o decisor
vende o item a um preco unitério que vai de $11 a $18. No cenério 3, variou-se o valor de
venda do estoque remanescente no final da temporada de vendas, com valores de V = $2,V =

$2.5,V = $3,V = $3.5; jano cenario 4 alterou-se o preco unitario pago pelo varejista off-price
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(R) variando de $4 a $6. Todos os valores dos cenarios foram feitos, obedecendo a premissa

assumida na secdo 7.1 desta dissertacdoemque P >W >R >VeQ >q = 0.

8.2 RESULTADOS OBTIDOS

O cenario 1 é representado na figura 8, a qual apresenta os efeitos causados pelos
diferentes perfis de risco do decisor para cada coeficiente K, conforme é alterado a quantidade
vendida para o varejista off-price, mantendo os valores descritos nesta se¢édo P = 11,V =
2 e R = 4. Sabendo que o valor de K representa cada uma das possiveis distribui¢cbes da

utilidade esperada para cada valor possivel da quantidade solicitada ao fabricante (Q).

Figura 8 — Efeito do comportamento de risco do decisor para a quantidade de itens vendidos para o

varejista off-price.
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Observa-se na figura 8, os graficos dos valores atribuidos de 0 a 300, conforme as
quantidades possiveis de compra do lote considerado no contexto desta dissertacdo, como
também o valor de utilidade esperada para cada um desses valores. Pode-se verificar que para
K = 0.1e K = 0.01, apresentam menor quantidade de lote, a situagéo inversa é observada para
K = 0.001e K = 0.0001. Isso ocorre porque, quando K = 0.1 o decisor tem perfil extremo de
aversdo e propensdo ao risco, como observado na figura 7, em que assim que a consequéncia
do lucro se aproxima de zero, o decisor comeca a ter comportamento de propensao ao risco e,
conforme comega a ter lucro, o decisor logo passa a assumir um perfil de aversdo ao risco; ja
para K = 0.01 a curva € bem mais distribuida no espaco de consequéncia, sendo possivel
observar as areas em que ocorrem a propensao e aversado ao risco.

Desse modo, para K = 0.001 como também para K = 0.0001 os tamanhos do lote sdo
maiores. Assim, observando a figura de comportamento de risco do decisor (fig. 7), nota-se
que, a medida que o lucro aumenta, a preferéncia do decisor € linear, ou seja, 0 comportamento
de decisor € de neutralidade ao risco, diferente dos perfis de risco modelados para K = 0.1 e
K = 0.01. Verifica-se, também, que quando o decisor resolve vender nenhuma quantidade para
o varejista off-price (fig. 8a), solicita-se menos quantidade de pedidos e, a partir do momento
em que existe a possibilidade de venda para o varejista off-price g > 0, o tamanho do lote Q
aumenta (fig. 8b, 8c e 8d).

Visando analisar o impacto sobre o tamanho do lote recomendado, quando nédo é
incorporado o perfil de risco do decisor neste tipo de problema, sdo apresentados a seguir, 0s
resultados que sdo obtidos com base apenas no valor esperado. Cabe observar que na literatura
do modelo do vendedor de jornais com venda antecipada, o valor esperado tem sido usado para
nortear a obtencdo dos melhores resultados.

Na fig. 8a, quando o decisor opta por vender nenhuma quantidade ao varejista off-price
(q = 0), para o perfil de risco K = 0.1 oferece uma quantidade de lote recomendado de 25
unidades para a compra, no entanto, se considerar apenas o valor esperado sem incorporar a
teoria da utilidade, o valor € de aproximadamente 100 unidades. Do mesmo modo, para 0s
valores de K = 0.01,K = 0.001 e K = 0.0001 os lotes recomendados com base no valor
esperado sao, respectivamente de 343,374 e 374 unidades.

Neste contexto, para uma venda antecipada de q = 30, para K = 0.1,K = 0.01,K =
0.001 e K =0.0001 tem-se, respectivamente, os seguinte valores esperados aproximados
92,309,332 e 332 e para uma venda de g = 45 unidades, os tamanhos do lote Q séo de

112.35,321.34,333.51 e 333.51. Assim, observa-se que, incorporando o perfil de risco do
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decisor, os valores do lote de compra divergem do valor esperado, o que pode influenciar na
recomendac&o de uma politica de estoques de produtos sazonais que reflitam as preferencias do
decisor avaliadas em um contexto probabilistico.

No cenario 2 (fig. 9) nota-se que, a partir do momento que ocorre um aumento no prego
(P), para K = 0.1 e K = 0.01 a quantidade solicitada ao fabricante (Q) diminui, pois esses
valores de K demonstram averséo ao risco (fig. 7); jaA para K = 0.001 e K = 0.0001 conforme
0 preco aumenta, o decisor aumenta a quantidade do lote, pois o decisor tem perfil de

neutralidade ao risco.

Figura 9 — Efeito do prec¢o unitario vendido ao consumidor final (P) para diferentes quantidades vendida ao

varejista off-price.
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Observa-se, também, que para um preco unitario baixo, no qual o decisor resolve vender

nenhuma quantidade ao varejista off-price (fig. 9a), o decisor solicita uma menor quantidade de

pedidos, a partir do momento em que ocorre a possibilidade de vender uma quantidade de g

itens ao varejista off-price a quantidade solicitada Q ao fabricante aumenta (fig. 9b, 9c e 9d).
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Uma vez que g > 0, faz sentido nesta aplicacdo numérica, o tamanho do pedido Q

aumentar, pois o decisor pode se sentir mais confiante ao saber que, caso durante a temporada

de vendas o item n&o tenha muita demanda, o decisor pode lucrar com a venda, sabendo que

tem a possibilidade de vender uma certa quantidade ao varejista off-price a um preco R, assim

ndo precisa deixar o item ficar obsoleto e vender o estoque remanescente um preco V (R > V)

no final da temporada de vendas.

Na figura 10 séo apresentados os resultados do cenario 3, no qual € possivel observar

que para todos o coeficiente de K, conforme aumenta o valor de V (obedecendo a relagdo P >

W > R > V) otamanho do lote Q também aumenta, para todos os coeficientes K. Este aumento

no lote de compra é coerente com a logica deste modelo de gestdo de estoques, pois 0

incremento no valor pago no descarte do item gera diretamente um impacto positivo no lucro

esperado, fazendo com que uma opcao maior para Q seja satisfatoria.
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quantidades vendida ao varejista off-price.
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No cenario 4, a figura 11 ilustra o impacto do preco de venda pago pelo varejista off-
price sobre o tamanho do lote Q. Para os perfis de risco representados pelos coeficientes K =
0.001 e K = 0.0001, é possivel observar um comportamento linear de Q em relacdo a variacao
do preco R, contudo, ocorre uma variacao ndo linear de Q quando a quantidade g varia. Ja para
os perfisde K = 0.1 e K = 0.01 o lote Q é afetado pelos parametros q e R. Porém, para um
valor de g = 45, os perfis de risco neutro preconizam maior valor de Q, e os perfis K = 0.1 e

K = 0.01 diminuem o tamanho do lote de compra a medida que R aumenta.

Figura 11 — Efeito do preco unitario vendido ao varejista off-price (R) para diferentes quantidades vendida ao
varejista off-price.
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9 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme os resultados apresentados no capitulo anterior, 0 modelo proposto nesta
dissertacdo pode ser Util para gerar uma estimativa geral de venda antecipada, no sentido de
que, atraves do monitoramento da demanda, o valor de g pode ser utilizado como um limiar,
auxiliando na decisdo de quando encerrar a temporada de vendas. O limiar g analisado
juntamente com os indicadores de desempenho pode servir para nortear os esforcos de vendas,
trazendo uma postura mais proativa no que diz respeito ao desenvolvimento de acbes que
motivem vendas, pois caso o decisor opte por simplesmente esperar o esforgo de vendas e no
final da temporada de vendas o item ndo vender, este item é descartado, 0 que gera impacto no
lucro.

Para aplicabilidade deste modelo, é necessario ter uma acuracia dos dados e informagdes
para determinar os pardmetros estatisticos da distribuicdo de probabilidade da demanda,
conhecer os conceitos de previsdo de demanda, giro de estoque, bem como os principais
conceitos da teoria da utilidade e analise de decisdo. Além disso, o decisor precisa expressar
suas preferéncias de acordo com o método de elicitacdo da utilidade proposto por KEENEY e
RAIFFA (1976).

Uma vez elicitada a funcdo objetivo para o espaco de consequéncias, pode-se
implementar o modelo em software que atualmente sdo open accsess, como por exemplo o
PHYTON ou o R, o qual consegue interagir com interfaces de diferentes softwares de gestdo,
fazendo com que a utilidade pratica deste modelo seja adequada para o contexto apresentada
nesta dissertacao.

Deve-se considerar, também, que este modelo pode ser aplicado tanto para produtos
individuais quanto para familia de produtos. Sabe-se que, hoje em dia, o marketing usa
estratégias de diferenciacdo por meio da oferta de diferentes tipos de produtos no mercado.
Neste sentido, é de praxe que muitas empresas facam a classificacdo de estoque por meio de
SKU (Stock Keeping Unit), agrupando os SKUs similares. Desta forma, além de trabalhar com
produtos individuais, 0 modelo propicia seu uso para familia de produtos.

Embora esta dissertacéo utilize a teoria da utilidade unidimensional para refletir o perfil
de risco do decisor, utilizando a abordagem gerencial, giro de estoque e o periodo de cobertura,
tem-se espacgo, também, para utilizar outras abordagens gerenciais como a curva ABC.

Outro aspecto a ser destacado € que quando g é igual a uma certa quantidade de unidade
do lote, assume-se que é uma venda certa, fazendo com que esse limiar, possa se manter

motivado a assumir postura proativa no sentido de incluir fornecedores que nao fazem parte do
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mercado competitivo, atraindo-0s para um contexto de mercado que destina esses produtos ao
varejista off-price ao invés de, simplesmente, descarta-lo e causar impacto no lucro no final da
temporada de vendas.

Conforme os resultados observados na figura 6, quando € inserido a possibilidade de
venda para o varejista off-price, o tamanho do lote aumenta, porém esta quantidade vendida ao
varejista off-price € uma estimativa considerada a partir do tamanho do lote. Neste sentido,
observa-se a necessidade de desenvolver parcerias com o varejista off-price, por exemplo, g =
45 unidades ndo quer dizer que realmente esta quantidade sera destinada ao varejista off-price
ou que o decisor, simplesmente aceita este impacto no lucro. E necessario que busque meios
para servir de base a fim de gerar esfor¢co de venda, por exemplo, colocando a mercadoria em
destague no estabelecimento, fazendo com que este modelo se torne robusto nas questdes de
decisOes gerenciais.

Além disso, observa-se nos resultado deste capitulo, que as mudancas nos parametros
influencia o comportamento do decisor, fazendo com que os diferentes perfis do decisor tenham
comportamentos estratégicos em relacdo ao risco, como também maximizam a utilidade
esperada, comprando produtos ao fornecedor e vendendo ao varejista off-price antes de encerrar
a temporada de vendas.

Sobre uma perspectiva de desenvolvimento do modelo do vendedor de jornais
incorporando a possibilidade de venda antecipada para o varejista off-price, esta dissertacéo
coloca-se em avanco o tema em questéo, inserindo uma abordagem que permite incorporar o
perfil de risco do decisor. Portanto, uma das principais caracteristicas em relacdo aos modelos
apresentados na literatura, € que os modelos classicos do vendedor de jornais ndo apresentam
esta nova possibilidade. Desta maneira, o0 modelo proposto nesta dissertacdo pode ser
particularmente Util, pois a teoria da utilidade permite inserir o perfil de risco (aversdo, neutro
e propensdo) para consequéncias que sao probabilisticas e que convergem para o problema em

questao.
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10 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Nesta dissertacédo foi proposto e desenvolvido um modelo de deciséo baseado na teoria
da utilidade unidimensional para gestdo de estoques com produtos de demanda sazonal. Uma
vez que a incerteza da demanda ¢é resolvida ainda na temporada de vendas, o decisor tem a
opcao de vender o seu excesso de estoque para o varejista off-price. O que proporciona ao
decisor uma maneira para que consiga atender a demanda do mercado, sem ter prejuizos com
excesso de estoque. Um dos motivos para o desenvolvimento de novos estudos neste tema, €
que nos dias atuais, os produtos em mercados de rapido avancgo tecnoldgico tem ciclos de vida
cada vez mais curtos, portanto este estudo é de grande relevancia ja que traz uma diferenciacao
competitiva nas empresas, melhorando a imagem corporativa.

Foi o desenvolvimento da revisdo da literatura e analise bibliografica que trouxeram
informacdes importantes de publicagfes para estruturacdo e aprimoramento do modelo
sugerido nesta dissertacdo. Sabendo-se que o varejista off-price compra suas mercadorias, ainda
na temporada de vendas, por um prego relativamente baixo, beneficiando-se dos erros de
previsdo do decisor.

Portanto, este modelo oferece a possibilidade de a¢éo na qual, a partir do monitoramento
da demanda, dar-se indicio de vender o item ainda na temporada de vendas, sendo referenciado
na utilizacdo de indicadores como o giro de estoque, fazendo com que esta referéncia se torne
robusta nas questdes de decisbes gerenciais.

Para ratificar a eficacia do modelo de decisdo proposto nesta dissertacdo, realizou-se
aplicacdo em quatro cendrios distintos, mostrando que o modelo é consistente. Os resultados
dos cenérios indicam que o tamanho do lote e as mudancas nos parametros influenciam o
comportamento do decisor.

Para tornar o método apresentado nesta dissertacdo mais robusto em termos de
aplicacdo, é necessario efetuar aprimoramentos. Pode-se testar outros cenarios para incorporar
outros parametros, como também diferentes valores de g, P,V e R. Neste sentido, é sugerido
para trabalhos futuros a implementacéo de caso pratico em termos de estudo de caso. Ainda,
tendo por finalidade aperfeigoar o processo de tomada de deciséo, pode-se inserir o uso da teoria
da utilidade multiatributo (MAUT) para considerar ndo s6 o lucro, mas, também, maltiplos

atributos que apresentam comportamento probabilistico.
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