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Ementa

A natureza do marketing. O ambiente do marketing. Composto do marketing (marketing-mix).
Sistema de informacdo do marketing. Comportamento do consumidor. Descricdo e Segmentacao
do mercado. Planejamento do marketing. Marketing de servi¢os.

Contelido Programatico

1 — Significado e Abrangéncia do Marketing: 1)Contetdo e conceito do Marketing; 2) Func¢éo do
Marketing em Empresas Hoteleiras; 3) Dinamica do Sistema de Turismo.
1 - Mercado: 1) Definicdo, mercado turistico, mercado hoteleiro; 2)Segmentagéo e politicas de
mercado; 3) Estudos de mercado.
2 —Clientes: 1) Pessoas, motivacao, processo de decisdo; 2) Necessidades, desejos e atitudes.
3 — Concorréncia: 1) Analise da concorréncia, tipos de concorréncia; 2) Pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades.
4 — Hotel: 1) classificacdo, tipos, estrutura; 2) marketing de Servigcos; 3) O Hotel como um
produto de marketing.
5 - Estudo do Marketing Mix
5.1 — Produto: 1) Defini¢gdes, caracteristicas; 2) Insumos do produto hoteleiro, diferenciacao; 3)
Ciclo de vida, imagem, garantias, politica do produto hoteleiro.
5.2 — Preco: 1)Conceito, elasticidade da demanda; 2) Fatores que influenciam os precos; 2)
Fixacdo de Precos.
5.3 — Distribuigdo: 1) conceito de distribuicdo; 2) Canais de distribuicdo; 3) Politica de
distribuicdo; 4) Vendas: significado e modalidades.
5.4 - Comunicacdo/Promoc¢do: 1) Significado da comunicacdo/promoc¢do; 2) Modelo de
comunicacao/promocdo; 3) Técnicas de comunicagdo e promogao.
- Plano Promocional de Marketing: 1) o plano como instrumento gerencial; 2) Estrutura do plano
promocional; 3) Programa de acao
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