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Ementa 

A natureza do marketing. O ambiente do marketing. Composto do marketing (marketing-mix). 
Sistema de informação do marketing. Comportamento do consumidor. Descrição e Segmentação 
do mercado. Planejamento do marketing. Marketing de serviços.  
 

 
Conteúdo Programático 

1 – Significado e Abrangência do Marketing: 1)Conteúdo e conceito do Marketing; 2) Função do 
Marketing em Empresas Hoteleiras; 3) Dinâmica do Sistema de Turismo. 
1 – Mercado: 1) Definição, mercado turístico, mercado hoteleiro; 2)Segmentação e políticas de 

mercado; 3) Estudos de mercado. 
2 – Clientes: 1) Pessoas, motivação, processo de decisão; 2) Necessidades, desejos e atitudes. 
3 – Concorrência: 1) Análise da concorrência, tipos de concorrência; 2) Pontos fortes e fracos, 

ameaças e oportunidades. 
4 – Hotel: 1) classificação, tipos, estrutura; 2) marketing de Serviços; 3) O Hotel como um 

produto de marketing. 
5 – Estudo do Marketing Mix 

5.1 – Produto: 1) Definições, características; 2) Insumos do produto hoteleiro, diferenciação; 3) 
Ciclo de vida, imagem, garantias, política do produto hoteleiro. 

5.2 – Preço: 1)Conceito, elasticidade da demanda; 2) Fatores que influenciam os preços; 2) 
Fixação de Preços. 

5.3 – Distribuição: 1) conceito de distribuição; 2) Canais de distribuição; 3) Política de 
distribuição; 4) Vendas: significado e modalidades. 

5.4  - Comunicação/Promoção: 1) Significado da comunicação/promoção; 2) Modelo de 
comunicação/promoção; 3) Técnicas de comunicação e promoção. 

- Plano Promocional de Marketing: 1) o plano como instrumento gerencial; 2) Estrutura do plano 
promocional; 3) Programa de ação 
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