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EMENTA 

Introdução ao campo de estudo do comportamento do consumidor. Processo de tomada de decisão de compra. Modelos 

de comportamento do consumidor. Influências individuais e ambientais no comportamento de compra. O processo 

psicológico.  Estratégias relacionadas ao comportamento do consumidor. 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

 

Propiciar aos alunos uma visão geral sobre o comportamento do consumidor habilitando-os a compreensão dos fatores 

que influenciam no processo de compra. Para tanto, faz-se necessário compreender conceitos, teorias e pesquisas 

relacionadas ao comportamento de consumo, principalmente aquelas que dizem respeito aos serviços hoteleiros e 

turísticos. 

 

METODOLOGIA 

 

As aulas devem ser conduzidas com o intuito de levar o aluno a atingir os objetivos da disciplina. Neste sentido, a 

atuação do professor será de orientador dos alunos, a partir dos conteúdos definidos. Para tanto, além das aulas 

expositivas, devem ser utilizadas outras técnicas de ensino-aprendizagem que se mostrem mais adequadas em função 

do assunto tratado em aula, tais como: pesquisas de campo, trabalhos em grupo, seminários, discussão de estudos de 

caso. Como recursos didáticos, serão utilizados recursos do datashow e da internet, bem como o uso de vídeos e 

artigos.  

 

AVALIAÇÃO 

 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensão), 

de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo de avaliação, tais 

como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, frequência, número de exercícios escolares, 

formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá levar em conta, também, a participação e 

presença dos alunos em sala de aula. 

 

 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade I – Os consumidores e o mercado 

1 – Introdução ao comportamento do consumidor 

 

Unidade II – Os consumidores como indivíduos 

1 – Percepção 

2 – Aprendizagem e memória 

3 – Motivação e valores 

4 – O eu 

5 – Personalidade e estilos de Vida 

6 – Atitudes 

7 – Mudança de Atitude e Comunicações interativas 

 

Unidade III – Os consumidores como tomadores de decisão 

1 – As decisões individuais 

2 – Comprando e descartando 

3 – Influência do grupo e liderança de opinião 

4 – As tomadas de decisões 

 

Unidade IV – Os consumidores e as subculturas 

1 – Renda e classe social 

2 – Subculturas étnicas, raciais e religiosas 

3 – Subculturas de idades 

 

Unidade V – Os consumidores e a cultura 

1 – Influências culturais sobre o comportamento do consumidor 

2 – A criação e a difusão da cultura do consumidor 
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