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Pré-requisitos 
 

Co-Requisitos 
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EMENTA 

Introdução ao estudo do turismo: fundamentos históricos, epistemológicos e conceituais; o mercado de trabalho em 

turismo e hotelaria; a demanda e a oferta turística; segmentação turística; hospitalidade; Hotelaria; operacionalidade 

hoteleira; tendências do turismo e da hotelaria. 

 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

Identificar e definir o Turismo como campo de estudo e de atuação profissional; compreender a evolução histórica do 

turismo e da hotelaria; proporcionar conceitos e conhecimentos que possibilitem ao aluno familiaridade com os 

elementos (demanda, oferta, segmentação) que compõem a atividade turística e hoteleira, além de oferecer as bases 

para as demais disciplinas de caráter específico do curso; Identificas os principais departamentos funcionais da 

organização hoteleira. 

 

METODOLOGIA 

- Aulas expositivas através da apresentação de cada conteúdo; 

- Análise e discussão de textos; 

- Realizações de exercícios práticos e sua discussão; 

- Fichamentos e resumos de textos em sala de aula; 

- Aula campo através de excursão didática; 

- Apresentação e discussões do resultado da excursão didática em sala de aula. 

 

AVALIAÇÃO 

 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensão), 

de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo de avaliação, tais 

como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, número de exercícios escolares, 

formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá levar em conta, também, a participação e 

presença dos alunos em sala de aula. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 



Parte I – Turismo 

1. Aspectos conceituais do turismo. 

- Turismo: definições e características; 

- O estudo do fenômeno turístico: importância e necessidade; 

- Abordagem científica do turismo: aspectos epistemológicos e principais modelos conceituais (Leiper, Jafar-

Jafári, Tribe, Butler, Beni); 

- Viajantes, visitantes, turistas e excursionistas; 

- Atores envolvidos na atividade turística: governo, iniciativa privada, comunidade local e turista; 

- Instituições internacionais e nacionais de importância para o turismo e hotelaria. 

- Impactos da atividade turística 

 

2. O turismo na história: origens e evolução. 

- Antecedentes históricos do turismo; 

- De Thomas Cook aos dias atuais; 

 

3. Turismo e hotelaria: mercado de trabalho. 

- A profissão do Bacharel em Turismo e do Bacharel em Hotelaria: características e áreas de atuação profissional. 

- O mercado de trabalho e o desenvolvimento profissional.  

 

4. Demanda Turística 

- conceituação e caracterização. 

- classificação: demanda real e demanda potencial. 

- Tipologias de Turistas: classificação e características segundo personalidade, motivação, classe social, faixa 

etária etc. 

 

5. A Oferta Turística 

- Conceituação e caracterização. 

- Classificação: atrativos turísticos naturais/ culturais/ artificiais. 

               infraestrutura/ equipamentos/ empresas/ serviços turísticos. 

-Ciclo de vida do produto turístico 

 

6. Segmentação turística 

- Conceito, classificação 

 

7.  Hospitalidade: 

 - Conceito, classificação 

- Turismo e hotelaria sob a óptica da hospitalidade 

 

Parte II – Hotelaria 

8. Hotelaria 

- Conceito e histórico da hotelaria; 

- Tipologia e classificação hoteleira; 

- Formas de administração de meios de hospedagem. 

- O Sistema hotel: Tripé da hotelaria 

 

9. Operacionalidade hoteleira 

- Organização física e operacional 

- Conhecimento das áreas físicas de hotéis 

- Cargos e atividades desenvolvidas nos hotéis 

- Organogramas de meios de hospedagem 

- Terminologia hoteleira 

 

10. Tendências do Turismo e da Hotelaria 
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