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Código Nome da Disciplina 

IN011 TEORIA E PRÁTICA OPERACIONAL DE HOTEL II 

 C H Teórica 4 C H Prática 4 Carga Horária Total 120 Créditos 6 

 Curso  Departamento  

Hotelaria Hotelaria e Turismo 
 

Ementa 

Organização física. Organogramas, cargos e atribuições da área de governança. Sistemas 
operacionais ( apartamentos, lavanderia, rouparia, área sociais, estoques e manutenção). Rotinas 
de trabalho. Documentos e seus fluxos. Sistemas de controles. 
Prática: Execução das rotinas de trabalho da governança. 
 

Conteúdo Programático 

1 – Hospedagem 
1.1 – Organização Física 
1.2 – Organogramas 
1.3 – Cargos e Atribuições 

2 – A Governança 
    2.1 – O perfil da Governanta 
    2.2 – Atribuições e Responsabilidades 
    2.3 – Sistemas Operacionais 
    2.4 – Rotinas de Trabalho 
3 – Assistentes,  Supervisores, Camareiras 
   3.1 – Perfil 
   3.2 – Atribuições e Responsabilidades 
   3.3 – Sistemas Operacionais 
   3.4 – Rotinas de Trabalho 
4 – A Apartamento 
5 – Lavanderia 
     5.1 – Sistemas Operacionais 
     5.2 – Rotinas de Trabalho 
6 – Setor de Limpeza ou Serviços Gerais 
      6.1 – Sistemas Operacionais 
      6.2 – Rotinas de Trabalho 
7 – Relação entre Manutenção e Governança 
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