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 Curso  Departamento  

Hotelaria IN 
 

 
Ementa 

O computador e o turismo: impacto psicológico e nos serviços. Programação: linguagem de programação e 
diagrama de blocos. Implantação de sistemas automatizados em hotéis. Automação de serviços hoteleiros. 
Análise de processos.  

 
Conteúdo Programático 

1 – O Computador e o Turismo 
      1.1 – O impacto do computador sobre os serviços turísticos 
      1.2 – Impacto Psicológico 
2 – Programação 
     2.1 – Linguagem de Programação 
     2.2 – Diagrama de Blocos 
3 – Implantação de sistemas Automatizados 
     3.1 – Processamento de Dados por Computador 
     3.2 – Características que Influenciam a Automação de um Hotel 
     3.3 – Motivos para a Automação 
4 – Automação de Serviços Específicos 
     4.1 – Especificações Básicas para a Automação de Serviços Específicos 
     4.2 – Sistemas de Informações Automatizados em Hotéis 
5 – Análise de Processos 
     5.1 – Especificação de Dados 
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