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Ementa

hoteleiras. Analise da concorréncia.

A funcdo das vendas no sistema de marketing. O planejamento das vendas. A organizacdo das
vendas. Estratégia de vendas. Controle de vendas. A estrutura da area de vendas nas empresas

Contelido Programético

. O Processo de Administracdo de Vendas
Evolucéo da Venda Pessoal

1
2
3
4. Estratégias de Marketing e a Fun¢éo de Vendas
5. Avaliagdo das Oportunidades de Mercado
6. Estimativa de Potencial de Mercado

7. Métodos de Previsao de Vendas

8. Critérios de Segmentacdo de Mercado

9. Selecao das Vias de Distribuicdo e Logistica
10. Organizagédo da Forca de Vendas

11. Organizacéo da Atividade de Vendas

12. Zoneamento de Vendas

13. Organizagéo do Territério de Vendas

14. Estruturagdo da Forca de Vendas

15. Formacao da Equipe de Vendas

16. Treinamento e carreira do Vendedor

17. Motivacéo da Forga de Vendas

18. Administracdo de um Sistema de Incentivos

19. Estabelecimento de Cotas de Vendas

20. Avaliacdo de Eficacia da Forca de Vendas

21. O Controle de Qualidade em Vendas

22. Analise de Custos, de Vendas e de Marketing
23. Auditoria de Vendas

Estrutura de Vendas nas Empresas Hoteleiras

Atividades e Processo de Vendas no Sistema de Marketing
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