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 Curso  Departamento  
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Ementa 

A função das vendas no sistema de marketing. O planejamento das vendas. A organização das 
vendas. Estratégia de vendas. Controle de vendas. A estrutura da área de vendas nas empresas 
hoteleiras. Análise da concorrência. 

 

Conteúdo Programático 

1. O Processo de Administração de Vendas 
2. Evolução da Venda Pessoal 
3. Atividades e Processo de Vendas no Sistema  de Marketing 
4. Estratégias de Marketing e a Função de Vendas 
5. Avaliação das Oportunidades de Mercado 
6. Estimativa de Potencial de Mercado 
7. Métodos de Previsão de Vendas 
8. Critérios de Segmentação de Mercado 
9. Seleção das Vias de Distribuição e Logística 
10. Organização da Força de Vendas 
11. Organização da Atividade de Vendas 
12. Zoneamento de Vendas  
13. Organização do Território de Vendas 
14. Estruturação da Força de Vendas 
15. Formação da Equipe de Vendas 
16. Treinamento e carreira do Vendedor 
17. Motivação da Força de Vendas 
18. Administração de um Sistema de Incentivos 
19. Estabelecimento de Cotas de Vendas 
20. Avaliação de Eficácia da Força de Vendas 
21. O Controle de Qualidade em Vendas 
22. Análise de Custos, de Vendas e de Marketing 
23. Auditoria de Vendas 
Estrutura de Vendas nas Empresas Hoteleiras 
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