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 Curso  Departamento  

Hotelaria Ciências Administrativas 
 

 
Ementa 

Antecedentes históricos da administração. Processo administrativo. Planejamento e controle 
estratégicos. Direção. Áreas funcionais e ambiente organizacional. Novas tendências em 
administração. Ética 

 
Conteúdo Programático 

1 – A Administração e os Administradores 
2 – A Evolução da Teoria da Administração 
3 – O Ambiente Externo das Organizações 
4 – Responsabilidade Social e Ética 
5– A  Dimensão Internacional 
6 – Entrepreunership 
7 – Planejamento e Administração Estratégica 
8 - Tomada de decisões 
9 – Estrutura Organizacional; Coordenação e Projeto 
10 -  Autoridade; Delegação e Descentralização 
11 -  Motivação; Desempenho e Satisfação no Trabalho. 
12 – Liderança 
13 – Grupos e comissões 
14 - Comunicação e negociação 
15 – Controle Eficaz 
16 - Marketing 
17 - Operações 
18 -  Finanças 
19 -  Recursos Humanos 
20 - Administração Pública.  
13 – Painel de Novas Tendências 
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