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Treinamento: Helios Voting



Passo a passo - Como votar



1º Passo: Anotar a senha enviada ao e-mail



Como localizar o local de votação

Para localizar o local de votação: 

1º Acessar o site das informações da consulta 
https://www.ufpe.br/consulta-a-comunidade 

2º Escolher a guia “Votantes e Locais de 
Votação”

3º Selecionar o arquivo correspondente à 
categoria de votante (ver imagem ao lado)

4º Procurar o seu nome no arquivo aberto e 
consultar o seu local de votação



2º Passo: Ir até o local de votação com seu 
documento de identificação



3º Passo: Digitar CPF e senha e Conectar



4º Passo: Iniciar voto, clicando em Iniciar



5º Passo: Escolher seu voto e clicar em próximo passo



6º Passo: Revisar a cédula e clicar em Próximo passo



7º Passo: Depositar Cédula na Urna



8º Passo: Confirmar o voto



Voto depositado com sucesso



Fluxo no local de votação

Identificar eleitor

Conferir o documento 
de identificação e a 
categoria do eleitor

Direcionar à urna de 
votação

Com a senha em mãos 
direcionar o eleitor à urna 

correspondente da sua 
categoria (TAE, DOC, DISC)

Confirmar se sabe a senha 
de votação

Caso não saiba, direcionar ao 
PC de acesso ao e-mail

Votação

O eleitor deposita seu voto



Senha

A senha é enviada para o e-mail institucional (@ufpe.br) de cada votante

Casos x Procedimentos

Caso Procedimento

Não recebeu a senha
Enviar um e-mail com suporte 
para eleicao2023.reitor@ufpe.br
Informando seu CPF e o problema

Esqueceu a senha para votar Consultar a senha no e-mail, no 
computador de acesso à internet

Sem acesso ao e-mail 
institucional

Recuperar a senha do UFPE ID 
(https://id.ufpe.br)

Não possui e-mail 
institucional Não será possível votar

Erro na cabine: “Usuário ou 
senha incorretos”

Conferir se está digitando o CPF 
apenas com os números, a senha 
tudo minúsculo e conferir a senha 

no computador de acesso

mailto:eleicao2023.reitor@ufpe.br


Lista de 
votantes

A senha é enviada para o e-mail institucional (@ufpe.br) de cada votante

Casos x Procedimentos

Caso Procedimento

Nome não está na lista

Verificar nas listas de todas categorias, 
caso ainda assim não encontre, enviar 
um e-mail com suporte para 
eleicao2023.reitor@ufpe.br
Informando seu CPF e o problema

mailto:eleicao2023.reitor@ufpe.br


Cabine de 
Votação

As instruções abaixo são válidas para os Técnicos de TI que darão suporte, mas 
vale o conhecimento caso venha a ser necessária a intervenção do(a) mesário

A cabine de votação consiste num link (URL) que deve ser aberto no 
navegador de internet pelo atalho na área de trabalho

Casos x Procedimentos

Caso Procedimento

A cabine de votação foi 
fechada

Clicar no atalho na área de 
trabalho do computador para 
re-abrir e apertar F11 para ficar em 
tela cheia

A cabine de votação travou
Atualize a página (tecla F5) ou 

feche a cabine e clique no ícone na 
área de trabalho

A cabine de votação não 
carrega

Entrar em contato com o técnico 
de TI do turno correspondente



Dúvidas?


