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Memorando n°® 117/2017 PROCIT

Em 14 de junho de 2017

A Auditoria Interna

Assunto: Documentos relativos ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao

Em resposta ao Memorando 11/2017- AUDINT, a Diretoria de Tecnologias e Processos da
PROCIT encaminha, em anexo, documentos solicitados em Auditoria Interna realizada neste
més de junho:

Item 1: Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI 2017-2018).

- O documento em questdo encontra-se em fase de elaboragao, sob a coordenacao da
Diretoria de Tecnologias e Processos em articulagdo com o Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI). Até o momento, foram realizados o levantamento dos resultados do
PDTI anterior, a definicdo do referencial estratégico (com excecdo dos objetivos
estratégicos que estdo sendo finalizados) e o levantamento de necessidades ja
priorizadas pela alta administracdo. Faltam ser executadas fases essenciais para a
finalizagdo do planejamento, entre elas as fases de levantamento de necessidades com
a comunidade académica, priorizagdo final das necessidades levantadas e seu
alinhamento estratégico, definicdo do plano de metas e acbées e do plano de
gerenciamento de riscos e aprovacgéo final do documento.

Todas as fases definidas para a elaboragdo do PDTIC 2017-2018 da UFPE foram
adaptadas do Guia Sisp' para Elaboragdo de PDTIC.
Item 2: Situacao atual de execucgao do PDTI 2015-2016.

- Relatério de Resultados do PDTI 2015-2016 em fase de elaboragéo (Anexo 1).

" O Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP, foi instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de
janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto n® 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operacgéo, controle,
supervisdo e coordenagédo dos recursos de tecnologia da informagdo da administragéo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal.
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ltem 3: Documentacdo que defina de quem é a responsabilidade de elaboragio e
aprovacao do PDTI.

Cépia da Portaria N°07, de 25 de Julho de 2014, da UFPE que cria o Comité Gestor de
Comunicacéo, Informacédo e Tecnologia da Informagao (comité diretivo de Tl) e explicita
a sua competéncia no tocante a aprovagio do PDTIC (Anexo 2).

Segue lista de atribuicbes da Coordenagdo de Governanca de TI, da Diretoria de
Tecnologias e Processos, a ser inserida no Regimento Interno da PROCIT, atualmente
em fase de elaboragcéo. Neste consta a responsabilidade de Liderar a elaboragao, o
monitoramento e a revisdo do Planejamento Estratégico de TIC. Prazo de
finalizago: junho 2017.

Trecho do Regimento Interno:

Compete & Coordenagédo de Governanga de TI:

l.

I

1.

V.

Vi

Vil

VilI.

X

Avaliar, dirigir e monitorar a gestdo e o uso da TIC da UFPE. (Elaborado com equipe de
GOoV)

Estabelecer principios, diretrizes, politicas, estruturas organizacionais, processos,
controles, entre outros mecanismos necessarios para a governanga, a gestéo e o uso de
TIC na UFPE.

Selecionar e implementar os processos e praticas de governanga e de gestdo de TIC
necessarios para que a TIC seja capaz de maximizar a entrega de valor as partes
interessadas.

Promover o aprimoramento continuo e gradual da governanga de TIC na UFPE.
Promover o alinhamento entre as estruturas organizacionais da governanga de TIC da
UFPE.

Sistematizar o funcionamento do Comité de Comunicagéo, Informagéo e Tecnologia da
Informacgé&o nas questdes relacionadas a TIC.

Liderar a elaboragcao, o monitoramento e a revisao do Planejamento Estratégico de
TIC.

Liderar o preenchimento das avaliagbes de governanga de TIC exigidas por érgéos de
controle internos e externos a UFPE.

Monitorar os resultados da Central de Servigos de TIC.

Monitorar os resultados dos projetos de TIC.

Av. Prof. Moraes Rego, 1235
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Xl.  Manter um repositério de Governanca de TIC para publicacdo de politicas, padroes,
modelos de documentos, contratos e relatdrios.

Xll.  Realizar agbes de sensibilizagdo para que as pessoas responsaveis pela tomada de
decisbes valorizem o papel da governanga de TIC no cumprimento dos objetivos da
UFPE.

Item 4: Documentacgao do processo de elaboragao do PDTI 2015-2016 e PDTI 2017- 2018.

PDTI 2015-2016:

- Portaria de designacgao da equipe de elaboragao (Anexo 3)

- Noticia da ASCOM UFPE sobre o processo de elaboragido (Anexo 4)

- Ata de reunido do Comité de Gestores do NTI, no qual foi apresentado o PDTI e validado
pela equipe de coordenadores. (Anexo 5)

- Relatério Executivo da Coordenacéao de Implantagdo de Governanca de Tl do NTI que
faz mencéao a entrega do PDTI. (Anexo 6)

- Atade aprovacgio do PDTI no Conselho de Administragéo, no dia 09/02/2015. (Anexo 7)

PDTI 2017-2018
- Cronograma, metodologia e status das atividades de planejamento (Anexo 8)
- Apresentacao e atividades do 1° Workshop (Anexo 9)

Item 5: Documentacgao que formaliza a criagao de um comité diretivo de TI.

- Documento apresentado no item 3: Portaria de criagdo da PROCIT e de suas estruturas,
entre elas, o Comité Gestor de Comunicacao, Informacédo e Tecnologia da Informacgao
(Portaria N° 07, de 25 de Julho de 2014, da UFPE) (Anexo 2)

Item 6: Documentacao que comprove a atuagao do Comité Diretivo de TI.

- Atas de reunido de 2016 (Anexo 10)

Item 7: Lista das agdes de Tl executadas em 2016 e em 2017, conforme modelo de quadro
apresentado.

- Quadro de Acgdes de TIl. As informacbes apresentadas neste quadro ndo estio
completas. E de responsabilidade da Diretoria de Tecnologias e Processos centralizar
essas informagbes e medidas ja estdo sendo tomadas para que haja maior controle e
transparéncia por meio de um repositério aberto a sociedade e comunidade académica.
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Item 8: Processo de Gerenciamento de Riscos relacionado ao PDTI

O processo de gerenciamento de riscos do PDTI estd previsto como parte das etapas de
elaboracao do PDTI 2017-2018.

r

“DécioFonseca
PRO-REITOR | PROCIT
SIAPE 1133634
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RELATORIO DE RESULTADOS PDTIC 2015-2016

1.APRESENTACAO

O presente documento apresenta os resultados do PDTIC 2015-2016. E um instrumento de devolutiva a
instituicdo quanto ao andamento dos projetos de TIC neste periodo.

2.INTRODUGCAO

Consta neste documento o registro e avaliagdo de todos os resultados alcangados durante a execugéo do
PDTIC 2015-2016. As informagdes aqui consolidadas serdo essenciais para as futuras atividades de
planejamento das agbes de TIC da UFPE para o proximo PDTIC.

3.RESULTADOS

O quadro abaixo apresenta os principais resultados alcangados por foco estratégico.

Av. dos Reitores s/n. Cidade Universitaria liPoasaras ¢ Tetnowctia oa laFDecy

FOCO RESULTADOS

PESSOAS - Matriz de competéncias core e gerencial finalizada.
- Matriz de competéncia técnica em andamento
- Treinamentos em andamento

INFRAESTRUTURA E - Modernizagao de ativos de rede do CTG (reconfiguracdo da rede e a
SISTEMAS substituicdo de 83 equipamentos antigos por outros mais modernos
- Ampliagdo do Cabeamento Estruturado (2622 pontos entre 06/2014 e
12/2015)

- Implementacdo do EduRoam
- Implantagdo dofone@RNP
- Implantagéo do ICPEdu

- Ampliacdo de Rede Sem fio Outdoor e Indoor (instalagéo de 10
equipamentos de grande porte)

- Modernizagéo da infraestrutura de rede da UFPE e atualizacao dos
enlaces de distribuicdo de 1Gbps para 40Gbps

- Instalag&o de centrais telefonices cora ramais digitais e VolP

- Evolugéo de sistemas: SIG@ - EAD/ SIG@ - Extracao Lattes/ SIG@ -
Internacionalizag&o (novo processo de mobilidade) (?)/ SIG@ - Nome
Social (?)/ SIG@ - Eleicéao

- Conecta UFPE

- Desenvolvimento de sistemas: SIG@ - Caderneta Eletronica (CAV); SIG@
API (Integracao de sistemes)

- Aquisi¢io de sistemas: Aquisi¢ao e irmplantacado do SIPAC e Aquisicdo do
SIGRH (em andamento)

- Migragéo e Atualizagdo da vers&o do Email Coorporativo

- Migragéo do Servigco de DNS

- Instalagao e Gerenciamento do Clustar VMware (Vcenter)

MaAalatlivia mian mrciivcncimm ol e e a2 2T
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Instalagdo do MCONF
Novo Portal UFPE

Migracéo do SGBD do SIG@ UFPIE, UFRPE, UPE e UNIVASF para o
novo ambiente

INFRAESTRUTURA Sistema de cameras no térreo do NT! implantado;
FISICA Aquisicao de NOBREAK'S para o Centro de Dados
Substituicdo do cabo alimentador secundario da subestacao do NTI
(quadro de distribuic&o interno do NTI)
Instalag&o de condicionador de ar, tipo split, na sala dos NOBREAK'S
Manutenc&o da coberta do prédio.
Projeto da subestacao.
Reorganizagao da antiga Operagao (limpeza, organizagdo e iluminag&o)
GESTAOE Expansao da Central de Servigos (CSTIC).
GOVERNANGA Novo modelo de catalogo de servigos.(nova interface no site externo)

Reestruturacdo dos NATIS.
Modelo de gestao de portfélio

REGULATORIO

Backup Cin.

Politica de Backup

Definicdo do Setor de Seguranga da Informagao

Definicado e aprovacao do documento de formalizacdo da ETISI

Elaboragéo e aprovagéo da Politica de Seguranga da Informagao e
Comunicagéo

Os quadros abaixo apresentam a situagdo das ag¢des por iniciativas estratégicas e seus respectivos

objetivos.

competéncias

técnicas e
gerenciais em
servidores de
TIC e
colaboradores
afins (item
200.11 do
Acordao
753/2014 —
TCU)

1. PROMOVER A CAPACITACAO CONTINUADA EM TIC (TECNICA E GERENCIAL).
Ini. 1.1 Criar e manter atualizado cadastro de competéncias NTI-CCI, Em andamento
Desenvolver |académicas, técnicas e gerenciais dos servidores de TIC. |PROGEPE
Elaborar diagnostico de competéncias a serem NTI-CCI, Em andamento
desenvolvidas com as equipes. PROGEPE
Criar matriz de treinamento técnica, gerencial e de NTI-CCI, Em andamento
certificagdes. PROGEPE
Executar anualmente o plano de capacitagdo técnica e NTI-CCI, Em andamento
gerencial de acordo com a matriz de treinamento. PROGEPE
Elaborar norma para regulamentar a participegéo dc NTI-CCI, Em andamento
servidor de TIC em preparativo para certificagio. PROGEPE
Executar anualmente o plano de certificagéo de acordo NTI-CCI, Excluida’
com a matriz de treinamento. PROGEPE

'Excluida diante das restricoes da instituicdo em liberar certificacCes.
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2. AMPLIAR O ATENDIMENTO E GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE TIC.

Ini. 2.1 Melhorar o gerenciamento do ambiente de banco de [NTI - DSIS, N&o realizada
Reestruturar o dados dos sistemas de TIC gerenciados pzlo NTI. NTI- CDI (incluir PDTI 2017)
centro de dados  |F|gporar e executar o projeto de reestruturagéio dos |NTI-CSC, NTI-|N&o realizada
do NTI. servigos nos centros de dados. CDS, NTI- (incluir PDTI 2017)
CNS, NTI-CDI,
NTI-CRC
Elaborar o projeto para aquisigéo de infraestrutura NTI-CRC, NTI-|[N&o realizada
computacional. CSC (incluir PDTI 2017)
Instalar os equipamentos e softwares adquiriclos NTI-CSC N&o realizada
para os centros de dados. (incluir PDTI 2017)
Adquirir solugdes para gerenciamento de servigos e [NTI-CSC Nao realizada
ativos para o ambiente de computacional da UFPE. (incluir PDTI 2017)
Ini. 2.2 Elaborar o projeto de atualizagdo e ampliacac da NTI-CRC, NTI-|Em andamento
Modernizar e rede da UFPE. CSC
ampliar a Executar o projeto de atualizacac e ampliagéo da NTI-CRC Nao realizada
infraestrutura da |, o4e da UFPE. (incluir PDTI 2017)
rede da UFPE. — - - - - -
Adquirir solu¢des para gerenciamento de services e |NTI-CRC Nao realizada
ativos para o ambiente de rede da UFPE. (incluir PDTI 2017)
Elaborar Plano de Implementagéo do IPv6 na Rede |NTI-DSIS Em andamento
UFPE NTI-CRC ,
NTI-CSC, NTI-
CIG
Roteamento IPv6 habilitado em todo backbone NTI-CRC Concluida
Utilizagéo do IPv6 nos servidores de rede da UFPE  [NTI-CRC , N&o realizada
NTI-CSC (incluir PDTI 2017)
Utilizagao do IPv6 nas aplicagdes e servigos da NTI-DSIS Nao realizada
UFPE NTI-CRC , (incluir PDTI 2017)
NTI-CSC
Ini. 2.3 Garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa [NTI-CRC-SCT |N&o realizada
Modernizar e publico comutado. (incluir PDTI 2017)
ampliar os Realizar o levantamento da demanda de pontos NTI-CRC-SCT [N&o realizada
servicos de telefénicos rio campus Recife. (incluir PDTI 2017)
comunicagao de - = - .
voz da UFPE. Elaborar e executar o projeto de manutengao da NTI-CRC-SCT [N&o realizada
infraestrutura de cabeamento telefénico no campus (incluir PDTI 2017)
Recife.
Elaborar e executar projeto de implantagao de NTI-CRC-SCT [Em andamento
telefonia volP nos campi recife, Caruaru e Vitoria. e unidades
demandantes
dos campi
Ini. 2.4 Manter e |Elaborar e executar projeto de evolugdo do SIG@) NTI-CDS, NTI- |Excluida?
evoluir sistemas CNS, NTI-CDI,
NTI-CSC

B equipe esta trabalhando no estudo de viabilidade de uma nova solugdo (SIGAA).
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de informagéao Manter e evoluir médulos dos sistemas sob NTI-DSIS Em andamento
institucionais responsabilidade do NTI.
Ini. 2.5 Implantar |Implantar o SIPAC. PROGEST, Em andamento
novos sistemas PROPLAN,
integrados de NTI-DSIS,
informacgéao e NTI-CDI, NTI-
gestao CDS, NTI-
institucional CNC, NTI-
DIRE, NTI-
CSC, NTI-
CRC
Implantar sistema de RH PROGEPE, Em andamento
NTI-CDI, NTI-
CDS, NTI-
CNC, NTI-
DIRE, NTI-
CSC, NTI-
CRC
Implantar sistema de suporte a Pés-graduacao PROPESQ, Em andamento
(Incluso no estudo de viabilidade do SIGAA) NTI-CDI, NTI-
CDS, NTI-
CNC, NTI-
DIRE, NTI-
CSC, NTI-
CRC
Ini. 2.6 Aprimorar |Realizar o levantamento da demanda de material de |NTI-DSIC, N&o realizada
a infraestrutura  |trabalho e de reposicdo em campo. NTI-CMI, NTI- |(incluir PDTI 2017)
basica do parque CRC, NTI-
de TIC. CRC-SCT
Adquirir material de reposi¢do para os atendirnentos |NTI-CMI, NTI- |Em andamento
em campo. CRC, NTI-
CRC-SCT
Realizar o levantamento da demanda de telefons NTI-DSIC, N&o realizada
ativos, equipamentos de TIC e licengas de software. |Todas as (incluir PDTI 2017)
unidades do
NTI
Adquirir licencas de software, servicos de TIC e NTI-DSIC, Em andamento
equipamentos de TIC como, tablet, notebooks, NTI-CMI,
computadores e acessorios de TIC diversos. PROGEST
Adquirir telefonia movel para os gestores de TIC. NTI-DSIC Nao realizada
(incluir PDTI 2017)
Adquirir dois veiculos para atendimento ern campo. |NTI-DSIC Concluida.
Adquirido 1
veiculo.
Ini. 2.7 Adquirir  |Adquirir materiais especificos para servicos de TIC ¢ |[NTI-DSIC Nao realizada
equipamentos de |para a manuteng&o da operagéo do NTI. (incluir PDTI 2017)
TIC para o Adquirir material permanente. NTI-DSIC Nao realizada
aprimoramento (incluir PDTI 2017)
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dos servigos Adquirir licengas de softwares, computadores, NTI-DSIC Em andamento
ofertados pelo notebooks, ultrabooks e tablets para o NTI.
NTI.
Elaborar projetos de reforma dos espagos fisicos do |NTI-DSIC, Nao realizada
prédio do NTI e Central Telefénica, incluindo area NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
externa e estacionamento. SPO
Elaborar projetos de reforma dos espagos fisicos NTI-DSIC, Nao realizada
dos NATIs. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
CSU, SPO
Ini.3.1 Concluir as reformas em andamento. NTI-DSIC, N&o realizada
Reestruturar NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
espaco fisico do DFO
prédio do NTI,  |Executar projetos de reforma dos espacos fis cos do |NTI-DSIC, Nao realizada
NATIs e Central | predio do NTI, incluindo &rea externa e NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
Telefonica. estacionamento. DFO
Executar projetos de reforma dos espagos fisicos NTI-DSIC, Nao realizada
dos NATIs. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Executar projetos de reforma dos espacos fisicos da |NTI-DSIC, Nao realizada
Central Telefénica. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Elaborar projeto de controle de acesso do préd o clo |SSI, NTI- Em andamento
NTI e da central telefénica, incluindo a definicdo da |DSIC, NTI-
praga da informagao. CCl, SPO
Executar projeto de controle de acesso do prédio do |SSI, NTI- Em andamento
Ini.3.2Melhorar |NTI e da central telefonica. DSIC, DFO
0 ambiente Elaborar projeto de monitoramento de cameras e SSI, NTI- Em andamento
fisico de sensores. DSIC, SPO
seguranga da - " A & = :
informacao Executar projeto de monitoramento de cameras. SSI, NTI- Nao realizada
(NTI). DSIC, DFO (incluir PDTI 2017)
Elaborar projeto de iluminagao do NTI. NTI-DSIC, Nao realizada
SPO (incluir PDTI 2017)
Executar projeto de iluminagéo do NTI. NTI-DSIC, Nao realizada
DFO (incluir PDTI 2017)
Ini.3.3 Manter o |Elaborar projeto de manutenc&o do sistema NTI-DSIC, Em andamento
sistema hidraulico do predio do NTI. SPO
hidraulico (agua |Eyecutar projeto de manutencao do sistema NTI-DSIC, N&o realizada
eesgoto)do |higraulico do NTI. DFO (incluir PDTI 2017)
prédio do NTI.
Elaborar projeto elétrico da subestagdo do Centro de [NTI-DSIC, Concluida
Dados NTI-DSIC,
SPO
Ini 3.4 Adequar |Executar projeto elétrico da subestacao do Centro NTI-DSIC, Nao realizada
as instalagées de Dados NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
elétricas do NTI DFO
Elaborar projeto de adequacgao das instalacées NTI-DSIC, Nao realizada
elétricas do NTI. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
SPO
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Executar projeto de manutencgéo das instalagdes NTI-DSIC, Nao realizada
elétricas do NTI. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Ini.3.5 Melhorar |Elaborar projeto de climatizagéo do centro de dados |NTI-DSIC, Em andamento
o sistema de e central de telefonia SPO
climatizagao Elaborar projeto de climatizacdo do pavimanto “érrec [NTI-DSIC, Nao realizada
dog EEpages SPO (incluir PDTI 2017)
onde sdo
ofertados Executar projeto de manutencao da refrigeragéo NTI-DSIC, Nao realizada
servicos de TIC predial do NTI e da Central Telefénica. DFO (incluir PDTI 2017)
institucionais
Aquisi¢ao de combustivel, pecas e serviges de PROGEST, Em andamento
Ini 3.6 Manter manutengao preventiva para o Grupo gerador PCU, NTI-
0s sistemas DSIC,DTR
elétricos e de Aquisicao de pecas e servigos de manutengao NTI-DSIC Em andamento
climatizagéo do |preventiva para o sistema de climatizagao.
NTI. Aquisicao de pegas e servigos de manutencgéo NTI-DSIC Em andamento
preventiva sistema de no-break em operacéo.
Elaborar projeto para construgéo e reforma ou NTI-DSIC, Nao realizada
) . |aquisigdo de ambientes fisicos e l6gicos para Centrc |[NTI-CSC, NTI- |(incluir PDTI 2017)
Ini 3.7 Construir | 4e pados do NTI (inclui seguranca e controle de CRC, NTI-CDI,
ambiente fisico | aces50) SSl, SPO
e légico para - ~ " -
Centro de Executar projeto para construgéo e reforma ou NTI-DSIC, Nao realizada
Dados do NTI. aquisi¢ado de ambientes fisicos e logicos para Centro |NTI-CSC, NTI-|(incluir PDTI 2017)
de Dados do NTI (inclui seguranca e controle de CRC, NTI-CDI,
acesso) SSI, DFO
3. MODERNIZAR AS INSTALACOES FiSICAS DE TIC.
Ini.3.1 Elaborar projetos de reforma dos espacos fisicos do |NTI-DSIC, Nao realizada
Reestruturar prédio do NTI e Central Telefénica, incluindo arez NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
espaco fisico do |externa e estacionamento. SPO
predio do NTI, Elaborar projetos de reforma dos espacos fisicos dos |NTI-DSIC, Nao realizada
NATIs e Central  \NAT(s. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
Telefonica. CSU, SPO
Concluir as reformas em andamento. NTI-DSIC, Nao realizada
NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Executar projetos de reforma dos espacos fis cos do |NTI-DSIC, Nao realizada
prédio do NTI, incluindo area externa e NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
estacionamento. DFO
Executar projetos de reforma dos espagos fisicos NTI-DSIC, N&o realizada
dos NATIs. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Executar projetos de reforma dos espagos fisicos da |NTI-DSIC, Nao realizada
Central Telefbnica. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
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Ini.3.2Melhorar o |Elaborar projeto de controle de acesso do prédio clo [SSI, NTI- Em andamento
ambiente fisico  [NTI e da central telefénica, incluindo a definicao da |DSIC, NTI-
de seguranga da |praga da informagéo. CClI, SPO
informaco (NTI). [Executar projeto de controle de acesso do prédio do |SSI, NTI- Em andamento
NTI e da central telefonica. DSIC, DFO
Elaborar projeto de monitoramento de cameras e SSI, NTI- Em andamento
sensores. DSIC, SPO
Executar projeto de monitoramento de cameras. SSI, NTI- Nao realizada
DSIC, DFO (incluir PDTI 2017)
Elaborar projeto de iluminagao do NTI. NTI-DSIC, N&o realizada
SPO (incluir PDTI 2017)
Executar projeto de iluminagdo do NTI. NTI-DSIC, N&o realizada
DFO (incluir PDTI 2017)
Ini.3.3 Manter o |Elaborar projeto de manutencéo do sistema NTI-DSIC, Em andamento
sistema hidraulico |hidraulico do prédio do NTI. SPO
(2gua e esgoto)  [Eyecutar projeto de manutengao do sistema NTI-DSIC, Nao realizada
do predio do NTI. | higraylico do NTI. DFO (incluir PDTI 2017)
Ini 3.4 Adequar  |Elaborar projeto elétrico da subestagéo do Centro de [NTI-DSIC, Concluida
as instalacoes Dados NTI-DSIC,
elétricas do NTI SPO
Executar projeto elétrico da subestagéo do Centro de |NTI-DSIC, N&o realizada
Dados NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Elaborar projeto de adequacgao das instalagées NTI-DSIC, N&o realizada
elétricas do NTI. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
SPO
Executar projeto de manutencao das instalagées NTI-DSIC, N&o realizada
elétricas do NTI. NTI-DSIC, (incluir PDTI 2017)
DFO
Ini.3.5 Melhorar o |Elaborar projeto de climatizagéo do centro de dados [NTI-DSIC, Em andamento
sistema de e central de telefonia SPO
climatizag&o dos |Ejaporar projeto de climatizacao do pavimento térrec |NTI-DSIC, Nao realizada
espacos onde SPO (incluir PDTI 2017)
s&o ofertados ; . - - - -
servicos de TIC Executar projeto de manutencéo da refrigeragao NTI-DSIC, Nao realizada
et (e e predial do NTI e da Central Telefénica. DFO (incluir PDTI 2017)
Ini 3.6 Manter os |Aquisi¢do de combustivel, pegas e serviges de PROGEST, Em andamento
sistemas elétricos |manutencgao preventiva para o Grupo gerador PCU, NTI-
e de climatizacao DSIC,DTR
do NTI. Aquisicao de pecas e servigos de manutengéo NTI-DSIC Em andamento
preventiva para o sistera de climatizagao
Aquisigao de pecgas e servicos de manutengao NTI-DSIC Em andamento
preventiva sistema de no-break em operacao.
Ini 3.7 Construir |Elaborar projeto para constru¢do e reforma ou NTI-DSIC, Nao realizada
ambiente fisico e |aquisicdo de ambientes fisicos e légicos para Centro [NTI-CSC, NTI- |(incluir PDTI 2017)
l6gico para de Dados do NTI (inclui seguranga e controle de CRC, NTI-CDI,
acesso) SSI, SPO
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Nao realizada

aquisicdo de ambientes fisicos e légicos para Centre |NTI-CSC, NTI-|(incluir PDTI 2017)

SFDINALAD

de Dados do NTI (inclui seguranca e controle de CRC, NTI-CDI,
acesso) SSI, DFO
4. APERFEICOAR A GESTAO ORGCAMENTARIA DE TIC.
Ini. 4.1 Definir e | Definir processo de gestdo orcamentaria de TIC. PROCIT, N&o realizada
implantar o PROPLAN,Comi|(incluir PDTI 2017)
processo de té de TI, NTI-
gestéo CIG
orcamentaria de |ncjyir no PDTI o Plano de Investimentos e Custeios |PROCIT, NTI-  |Excluida
TIC daUFPE. ¢ 5 proposta Orgamentéria de TIC. CIG
Implantar processo de gestado orgamentariai de TIC. |PROCIT, NTI-  |N&o realizada
CIG (incluir PDTI 2017)
Promover a alocagéo de recursos Comité de TI, Excluida
or¢gamentarios/financeiros para implementacdo das |PROPLAN
acdes do PDTI.
5. IMPLANTAR PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS
Ini. 5.1 Definir e | Definir os recursos necessarios para a implanta¢do |[NTI-CIG, NTI- |Excluida®
executar o plano |do gerenciamento de servigos de TIC. CSuU
de Mapear, otimizar e formalizar os principais NTI-CIG, NTI- [Em andamento

gerenciamento
de servigos de
TIC (item 200.12,
200.13 e
200.14doAcordao
753/2014 — TCU)

processos de gerenciamento dos servigos de TIC.

CSU e todos os
setores do NTI

Definir e implantar o programa de medigéo dc
desempenho dos principais processos de
gerenciamento dos servigos de TIC.

NTI-CIG, NTI-
CSU e todos os
setores do NTI

Nao realizada
(incluir PDTI 2017)

Ini.5.2.Implantar
a central de
servicos de TIC.

Mapear servigos e formalizar o Portfélio e o NTI-CSU, NTI- |Em andamento
Catalogo de Servigos do NTI. CIG

Executar projeto de estrutura fisica da Central de  |[NTI- CSU Em andamento
Servigos do NTI.

Executar matriz de treinamento de pessoal da NTI-DSIC-CSU, |Em andamento
Central de Servigos do NTI. NTI-CCI

Definir software de gestao de atendimento da NTI-CIG, NTI- |Concluida
Central de Servicos do NTI. DSIC-CSU

Implantar a central de servicos com servigos pilotcs [NTI-CIG, NTI-  [Concluida

do NTI. DSIC-CSU

Monitorar, realizar ajustes e incluir todos os NTI-CIG, NTI- [Em andamento
servigos de TIC na central de servigos do NTI. DSIC-CSU

6. IMPLANTAR PROGRAMA DE GESTAO E GOVERNANCA DE TIC.

3Sera contemplada/distribuida em outras agoes
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Ini.6.1 Aprimorar |Apresentar ao Comité de Tl o processo de Equipe de Excluida

0 processo de planejamento estratégico de TIC que foi aplicado  |Elaboracéo do

planejamento para elaboracdo do PDTI 2015-2016. PDTI

estrategico de Formalizar o processo de planejamento estratégico |Comité de T, Nao realizada

TIC (item 199.2
do Acordao
753/2014 — TCU).

de TIC, mapeando os pontos de otimizagdo no que
se refere, especialmente, ao alinhamento do
orcamento de TIC as estratégias da UFPE.

PROCIT, Equipe
de Elaboragéao
PDTI

Equipe de
Monitoramento
do PDTI,Comité
de Tl

Equipe de
Monitoramento
do PDTI,Comité
de Tl

(incluir PDTI
2017)

N&o realizada
(incluir PDTI
2017)

Formalizar o processo de gerenciamento e reviséo
do PDTI na UFPE, incluindo as fases de
monitoramento do Plano, alinhado ao processo do
PAIl (Plano de Agéo Institucional).

Né&o realizada
(incluir PDTI
2017)

Definir e implantar as ferramentas de
gerenciamento do PDTI da UFPE.

Ini.6.2. Definir Contratar treinamento de Governanca de TIC em |NTI-CIG e todos |Nao realizada
processo de instituicées publicas e estudar o modelo COBIT. os setores do NTI |(incluir PDTI
aprimoramento 2017)

continuo da Revisar o regimento do NTI. NTI Em andamento
governancga (item
200.2, 200.3, Redefinir a composigado do Comité de Tl. Comité de Tl Excluida
200.4, 200.
288 9’d002\c7c';rdéo Redefinir o processo de gestdo do Comité de TI. Comité de Tl N&o realizada
' _ (incluir PDTI
753/2014 — TCU). 2017)
Elaborar o regimento do Comité de Tl da UFFE, Comité de Tl N&o realizada
instituindo e mantendo seu funcionamentc alinhado (incluir PDTI
ao Guia de Comité de TIC do SISP. 2017)
Estudar e propor mecanismos de monitoramento Comité de Tl Nao realizada
periddico da atuagdo do Comité de TI. (incluir PDTI
2017)
Elaborar o regimento da PROCIT. PROCIT Néao realizada
(incluir PDTI
2017)
Alinhar as atribuicées da gestdo de TIC Comité de TI, Nao realizada
pertencentes aos 3 regimentos e sanar eventuais  |NTI, PROCIT (incluir PDTI
lacunas. 2017)
Identificar as lacunas de cada dimensao da NTI-CIG, Nao realizada
governancga de TIC e mapear 0s recursos PROCIT (incluir PDTI
(pessoas, responsabilidades, processos) 2017)

necessarios para medicao.

Planejar e executar agbes de auditoria para avaliar

Auditoria Interna

Nao realizada

riscos e desempenho da TIC na UFPE da UFPE (incluir PDTI
2017)

Realizar autodiagndstico para entender o que é NTI-CIG, N&o realizada

preciso para alcangar o nivel de maturidade PROCIT (incluir PDTI

aprimorado no 1GovTI. 2017)

Planejar acdes para melhoria da governarca de NTI-CIG, Excluida

TIC com base no diagnéstico do iGovTl e nas PROCIT
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recomendac¢des do TCU (Plano de governanga ce
TIC da UFPE)
Aprovar o plano de Governanca de TIC da UFPE. |Comité de Tl Nao realizada
(incluir PDTI
2017)
Executar projeto de Governancga de TIC da UFPE. |Comité de TI, Nao realizada
NTI-CIG e todos |(incluir PDTI
os setores do NTI{2017)
Ini.6.3. Delimitar o escopo dos principais processos cio NTI |[NTI-CIG, Todos |[Excluida
Padronizar e (todos os setores) os setores do
aprimorar os NTIL
processos de Entender e mensurar a situagéo atual dos NTI-CIG, Todos |Excluida
trabalho de TIC. |, incipais processos de negocio do NTI (todos 05 |os setores do
setores) NTI.
Definir cadeia de valor do NTI NTI-CIG Excluida
Analisar, incrementalmente, os processos NTI-CIG, Setores |[Excluida
priorizados do NTI. envolvidos.
Padronizar, incrementalmente, os processos NTI-CIG, Setores |Excluida
priorizados do NTI. envolvidos.
Implantar, incrementalmente, os processos NTI-CIG, Setores |Excluida
redesenhados do NTI. envolvidos.
Ini.6.4. Delimitar |Criar matriz de responsabilidades em relacdo acs |PROGEPE, NTI- [N&o realizada
as necessidades |processos de TIC, que indique os papéis CClI (incluir PDTI
de recursos desempenhados. 2017)
humanos Reconfigurar a equipe com base na matriz de PROGEPE, NTI- |Né&o realizada
necessaras para | competéncias técnicas e gerenciais e na matriz de |CClI (incluir PDTI
a gestao ed responsabilidades. 2017)
operacgao das
afivide?des de TIC |Elaborar estudo sobre necessidade de aumento de |PROGEPE, NTI- [N&o realizada
da instituicao pessoal e indicar o quantitativo necessario (ideal) |CCI (incluir PDTI
(item 200.10 do  |Paraa forca de trabalho em TIC. 2017)
Acordao
753/2014 — TCU).
Ini.6.5. Definir Adquirir conhecimento alinhado com as boas Comité de T, Nao realizada
mecanismos para |praticas de acompanhamento da gestdo de TIC. PROCIT (incluir PDTI
dirigir e avaliar a 2017)
gestao e o uso  Ipropor metas, objetivos, indicadores e mecanismos | Comité de TI, Nao realizada
corporativos de | 4o gastao e uso corporativo de TIC alinhado as PROCIT (incluir PDTI
ZICA(ltgr;1~200.5 estratégias de negécio. 2017)
o Acordao
753/2014 — TCU) Adequar o arcabougo de planejamento e Comité de TI, Né&o realizada
" |monitoramento das agées de TIC a ABNT NBR PROCIT (incluir PDTI
ISO/IEC 38500:2009 2017)
Ini.6.6 Definir e Definir o plano de implantac@o do processo de NTI-CIG Excluida
implantar o aquisicdo de bens e servigos de TIC na UFPE.
processo de Elaborar as normas referentes ao processo de PROGEST, Nzo realizada
aquisicao de aquisicdo de bens e servicos de TIC na UFPE. Comité de T, (incluir PDTI
bens e Servicos PROCIT 2017)
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de TIC na Difundir as normas elaboradas com toda & PROGEST, Nao realizada
UFPE(item comunidade da UFPE. Comité de TI, (incluir PDTI
200.22 e PROCIT 2017)
200.23doAcordao | Eyecytar o plano de implantacao. PROGEST, Excluida
753/2014 — TCU) Comité de Tl

PROCIT
Ini.7.1. Elaborar o |Elaborar o regimento do comité. Comité de TI, Concluida
regimento do PROCIT
Comité de Publicar o regimento. Gabinete do Concluida
Seguranca da Reitor

Informacéo e
Comunicagbes da
UFPE (item 199.3
doAcérdao
753/2014 — TCU).

Ini.7.2. Formalizar
as equipes de
gestdo e
tratamento de
incidentes de
seguranga da
informacéao(item
199.4, 1995 e
199.6 doAcordao
753/2014 = TCU).

Nomear formalmente Equipe de Gestao de
Seguranga da Informacéao e Comunicacao para
tratar os incidentes ocorridos, de acordo com as
normas publicadas pela UFPE.

Setor Gestor da
Seguranca da
Informacéo.

Em andamento

Designar Equipe de Gestao de Incidentes de
Seguranca da Informacéao

Setor Gestor de
Segurancga da
Informacao

Em andamento

Designar Equipe de Tratamento de Incidentes de
Segurancga da Informacéo

Setor Gestor de
Seguranga da
Informacéo
(Nomeado de
acordo com a det.
199.4 - Acérdao
753/2014 - TCU)

Em andamento

Ini 7.3 Definir e
Implantar
Politicas e
Processos de
Segurancga da
Informacéo e
Comunicagéo na
UFPE(item 199.5,
199.6, 200.15,
200.16, 200.17,
200.18, 200.19,
200.19, 200.20,
200.21
doAcordao
753/2014 — TCU).

Definir e publicar, de forma incremental, as
politicas de Seguranga da Informacéao e
Comunicagéo da UFPE (olhar Item 200.21 do
Acordao 753/2014 - TCU)

Comité de
Seguranga da
Informacéo da
UFPE

Concluida

Definir, de forma incremental, o processo de gestéo
de incidentes de segurancga da informagéao de
acordo com as normas a serem elaboradzas pzala
UFPE e em conformidade com as normativas da
ISO indicadas pelo Acérdao 753/2014 - TCU

Equipe de Gestao
de Incidentes de
Seguranga da
Informacéo
(Nomeada de
acordo com det.
199.5 - Acérdao
753/2014 - TCU)

Em andamento

Implantar, de forma incremental, o processo ce

Equipe de Gestao

N&o realizada

gestao de incidentes. de Incidentes de |(incluir PDTI
Seguranga da 2017)
Informacéo

Definir, de forma incremental, o processo para Equipe de Nao realizada

tratamentos de incidentes em redes
computacionais de acordo com as normas a serem
elaboradas pela UFPE e em conformidade: com as
normativas da ISO indicadas pelo TCU.

Tratamento de
Incidentes em
redes
computacionais

(incluir PDTI
2017)
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(Nomeada de
acordo com det.
199.6 -Acérdao
753/2014 - TCU)

Implantar, de forma incremental, o processo para
tratamentos de incidentes em redes
computacionais.

Equipe de
Tratamento de
incidentes em
redes
computacionais
(Nomeada de
acordo com det.
199.6 -Acérdao
753/2014 - TCU)

Nao realizada
(incluir PDTI
2017)

Elaborar e executar o processo de gestao de
continuidade dos servigos de TIC.

Setor Gestor de
Seguranga da
Informacéao
(Nomeado de
acordo com a det.
199.4 - Acordao
753/2014 - TCU)

Nao realizada
(incluir PDTI
2017)

Elaborar, executar e testar periodicamente o planc
de gestao de continuidade do negécio da
instituicdo, de forma a minimizar os impac:os
decorrentes de falhas, desastres
ouindisponibilidades significativas sobre as
atividades da entidade.

Setor Gestor de
Seguranga da
Informacéo
(Nomeado de
acordo com a det.
199.4 - Acordao
753/2014 - TCU)

N&o realizada
(incluir PDTI
2017)

Elaborar e executar o processo de gestao de ativcs
de informacé&o da entidade.

Setor Gestor de
Seguranga da
Informacéo
(Nomeado de
acordo com a det.
199.4 - Acordao
753/2014 - TCU)

Nao realizada
(incluir PDTI
2017)

Elaborar e executar formalmente a politice de Comité de Néao realizada
controle de acesso a informagdes e recursos de Seguranga da (incluir PDTI
TIC, com base nos requisitos de negécio e de Informacéo 2017)
seguranga da informagao da entidade.
Implantar programas de conscientizagdo e Comité de N&o realizada
treinamento em seguranga da informagéao no Seguranga da (incluir PDTI
ambito da entidade, a semelhanca das oriantactes |Informacéo 2017)
contidas na se¢cdo 8.2.2 .
Elaborar e implementar processo de gestéo de Comité de Nao realizada
riscos de segurancga da informagéo. Seguranga da (incluir PDTI
Informacéo 2017)
Implantar solugbdes que suportem 0s processos Equipe de Nao realizada
definidos de seguranga da informacéo (SI. Tratamento de (incluir PDTI
incidentes em 2017)

redes
computacionais
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acordo com det.
199.6 -Acérdéo
753/2014 - TCU)
Ini.7.4. Definire | Definir os recursos de TIC e respectivas politicas | Comité de Tl N&ao realizada
implantar de uso. (incluir PDTI
politicas de uso 2017)
dos recursos de | |mpiantar politica de uso dos recursos de TIC. Setor Gestor de  |N&o realizada
TIC na UFPE. Seguranca da (incluir PDTI
Informacéao, 2017)
PROCIT
Definir e implantar os controles de uso dos Setor Gestor de  |N&o realizada
recursos de TIC na UFPE. Seguranga da (incluir PDTI
Informacéo, 2017)
PROCIT
Implantar solugdes que suportem a implartacaon Setor Gestor de  |Nao realizada
das politicas de uso dos recursos de TIC. Seguranca da (incluir PDTI
Informacéo, 2017)
PROCIT
8. APRIMORAR A COMUNICACAO DOS ORGAOS DE TIC COM AS DEMAIS AREAS DA UFPE.
Ini.8.1 Definir e Elaborar e executar plano de comunicacdo 'NTI-Sec. Exe., Nao realizada
executar plano de |externa dos 6rgaos de TIC. [PROCIT (incluir PDTI
comunicacéo “ 2017)
externa dos 6rgaos
de TIC. |
Ini.8.2 Definir e Elaborar e executar plano de comunicac¢do INTI-Sec. Exe., Nao realizada
implantar plano de |interna dos érgaos de TIC |PROCIT (incluir PDTI
comunicacéo 3 2017)
interna dos 6rgaos
de TIC. ‘
9. ELEVAR A MATURIDADE EM GOVERNANGCA DE TIC.
Ini.9.1. Medir Elaborar o projeto de medicéo do indice de PROCIT, NTI-CIG [N&o realizada
periodicamente a |governancga de TIC. (incluir PDTI
maturidade da 2017)
governanca de Executar e monitorar medicdo do indice de PROCIT, NTI-CIG |N4o realizada
TIC. governanca. (incluir PDTI
2017)
Ini.9.2 Revisar e Revisar e ajustar Plano de Governancga de TIC. |PROCIT, NTI-CIG [N&o realizada
ajustar Plano de (incluir PDTI
Governanga de 2017)
TIC.

10. ELEVAR A SATISFACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA COM O$ SERVIGCOS DE TIC.

Ini.10.1 Definir e Mapear as categorias de analise norteacoras da [NTI- CSU, NTI- |Em andamento
implantar o avaliacao da qualidade dos servigos prestacos. |CIG
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processo de Definir instrumento de medigao e suporte. NTI- CSU, NTI- |[Em andamento

medicéo e CIG

avaliacéo da Aplicar o instrumento de medicéo NTI- CSU, NTI-  |Em andamento

qualidade dos cIG

servigcos de TIC - — -

prestados. Mapear, modelar e divulgar processo de NTI- CSU, NTI- |Na&o realizada
avaliacado da qualidade dos servicos. CIG (incluir PDTI

2017)

Integrar, de forma incremental, o processo de NTI- CSU, NTI-  [Nao realizada
avaliagéo da qualidade dos servicos a central de |CIG (incluir PDTI
servigos. 2017)

Ini.10.2 Revisar e |Revisar e ajustar planos, projetos e programas do |NTI- CSU, NTI-  |[Em andamento

ajustar planos, PDTI. CIG

projetos e

programas do

PDTI.

4. DIFICULDADES, LIMITAGOES E DESAFIOS POR INICIATIVA ESTRATEGICA

Iniciativa estrategica

Desafics enfrentados

Desenvolver
competéncias técnicas e
gerenciais em servidores
de TIC e colaboradores
afins

A infraestrutura de laboratérios do NTI esta deficiente e s6 deve
melhorar apds a reforma do piso inferior;
A equipe da Coordenagéo de Capzcitacao é bastante reduzida.

Aquisicao de
equipamentos de TIC
para o aprimoramento dos
servicos ofertados pelo
NTI e pela UFPE

Desisténcia de fornecedores em ofertar servicos, devido ao aumento do
dolar;

Nem sempre as solugdes ofertzacdas sdo compativeis com nossa
infraestrutura;

Com a crise nacional, empresas contratadas suspenderam os servicos
por falta de pagamento, o que dificulta ainda mais a relacao com tais
empresas;

Falta de equipe suficientz para eleboragao de TR’s num prazo curto de
tempo.

Desenvolvimento e/ou
Evolugéo de sistemas

Incompatibilidade entre a lista de demandas de manutencdo em
sistemas e a capacidade da equipe de Desenvolvimento de Sistemas;
Falta de descricdo clara e consistente sobre demandas de Sistemas de
Informacéo, de acordo com pacrdes pré-estabelecidos;

Caréncia de determinadas competéncias na equipe, fundamentais ao
processo de desenvolvimento ce Sistemas de Informacao, tais como
“Gerentes de Projetos” e "Analista de Negécio";

Caréncia de recursos para investmento em capacitagdo, limitando a
reestruturacdo da area para mzlho - atendimento aos seus clientes;
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Melhorar o sistema de
climatizagéo dos espagos
onde sdo ofertados
servicos de TIC
institucionais

Necessidade de um contrato de manutencao especifico para este
sistema.

Manter os sistemas
elétricos e de
climatizagédo do NTI

Como se trata de uma manutengdo muito especifica é dificil dar
manutengdo em tais equipamentos.

Definir e executar o plano
de gerenciamento de
servicos de TIC

Adequacdo das praticas do ITIL. & realidade do NTI:

Adequagéo dos processos aos servigos prestados e ao funcionamento
dos setores;

Customizag&o dos processos na ferramenta de gerenciamento de
servicos OTRS, pois a ferramenta é bastante complexa, necessitando
estudo aprofundado e interacac com especialistas:

Alocag&o da equipe toda equips da Coordenacao de Implantacao de
Governanga na implantacao da central de servigos, sendo este o maior
projeto do setor.

Implantar a central de
servicos de TIC

Desmotivacéo dos colaboradores;
Falta de credibilidade nos colabcradores, motivada pela caréncia de
capacitagdo na area, gerando auséncia de colaborag&o entre as equipes.

Definir e executar
processo de
aprimoramento continuo
da gestdo de TIC

Motivagao de colaboradcres que permanecem muito tempo em atividade
repetitiva;

Resisténcia ao uso de novos sistemas de registro de demandas e falta
de uniformidade no uso deles em todo NTI:

Disponibilidade dos coleboradores para grupos de trabalho, visto que
desempenham papéis criticos ra equipe da DSIS;

Gerenciamento dos trabalhos dos grupos:

Falta de recursos financeiros para ‘ormagéo de competéncias.

Aprimorar o processo de
planejamento estratégico
deTIC

Alinhar as estratégias de TIC ccr as estratégias institucionais da UFPE,
uma vez que o PEl e PDI foram e at:orados ao mesmo tempo que o PDTI;
Alinhar as necessidades de TIC dz comunidade académica contidas no
PAIl para serem contempladas no escopo do PDTI;

Estabelecer os objetivos estratégicos do PDTI, uma vez que néo havia
historico que viabilizasse tal criacéo;

Incluir as determinagdes e recomendacdes da auditoria de TIC do TCU
como acdes do PDTI.

Definir processo de
aprimoramento continuo
da governanga

Baixa integrag&o com & coordenagéo de governanca da diretoria de
processos e tecnologia ca PROCIT;

Equipe da CIG alocada na imp antagéo da central de servigos (CSTIC)
e do repositorio institucicnal do NT: (Alfresco).

Padronizar e aprimorar os
processos de trabalho de
TIC

Definicdo do framework de mapeamento dos processos adaptado do
modelo da EloGroup;
Definicgo do plano de azdo padrao para projetos de transformacao de
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Falta de modelos de avaliagéo de satisfagdo do cliente para sistemas
implantados;

Falta de Metodologia de Gestdo de Projetos, focados em gestdo de
Stakeholders (partes interessadas), gerenciamento de necessidades,
riscos e incertezas;

Processo de matricula parcialmente automatizado, acarretando a
execucdo de procedimzntos operacionais por parte da equipe de
Sisternas, quando deveriam ser executados pelas respectivas areas de
negécio;

Necessidade de atendimento & demandas de IES (Instituicdo de Ensino
Superior) parceiras, ndo alirhadas as demandas da UFPE;

Dificuldade em realocar colatoracores que nao se encaixam com as
atividades da D3IS, seja por perfil ou comprometimento;

Inexisténcia de um Portfolio de Projetos e unidade responsavel por
gerencia-lo, definindo padrées de qualidade e compartilhamento de
recursos entre eles;

Desperdicio de recursos ao se abortar projetos em fase de concluséo ou
ja concluidos;

Necessidade de capacitagéo e formagdo de competéncias alinhadas a
nova estrutura da DSIS;

Falta de Sistemas de apoio a Gestdo de Projetos.

Reestruturagao do Centro
de Dados

Necessidade de suporte externo para atender necessidades pontuais,
quando a equipe nao tem com:eténcias necessarias a solugao do
problema.

Garantir qualidade e
continuidade dos servigcos
de microinformatica a
comunidade académica

Dificuldade para compra de materiais para manutengéo preventiva e
corretiva dos microcomputadores ¢a UFPE;

Dificuldade em engajar elguns coordenadores dos NATIs no tocante ao
acompanhamento das atividades e frequéncia dos bolsistas;

Espago fisico inadequado, em alguns casos, para as salas dos NATIs.

Reestruturar espaco fisico
do prédio do NTI, NATIs e
Central Telefonica

Definir a estratégia de ocupzcan para otimizar os resultados relativos aos
investimentos que iremos realizar,
Dificuldade em agendar orazos corn a SPO e PCU.

Melhorar o ambiente fisico
de seguranga da
informagéao

Dificuldade para obter propostas dos fornecedores. Fornecemos as
especificagbes e apresentarnos o @mbiente e os fornecedores ainda nao
apresentaram propostas, apes:r de se mostrarem interessados.

Manter o sistema
hidraulico (agua e esgoto)
do prédio do NTI

Dificuldade de alinhamento corr a Prefeitura da Cidade Universitaria, em
especial quanto aos prazos.

Adequar as instalactes
elétricas do NTI

Infraestrutura elétrica inadequacla nos locais onde serao instalados os
NOBREAK'S.
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processos;
Escolha de um modelo de cadeia de valor que represente de maneira
mais aprofundada o fluxo de: geragao de valor para os clientes do NTI.

Definir e implantar o
processo de aquisicdo de
bens e servicos de TIC na
UFPE

Adequagao das exigéncias da INO4 & cultura de planejamento da
UFPE;

Integracdo de varias areas de negdcio da UFPE (PROGEST,
PROPLAN, NTi).

Definir e publicar o
regimento do Comité
Gestor de Seguranca da
Informacgéo e
Comunicacbes da UFPE

Definicdo da fronteira entre PROCIT e NTI no tocante & seguranca da
informacgéo: papéis e responsabilidade, o que cabe a cada um. Este
desafio foi superado e as fronieiras estdo definidas no Regimento do
Comité de Seguranca da InformagZo e Comunicagéo, na Politica (que se
encontra em vias de aprovagéo) e no regimento da ETISI (Equipe de
Tratamento de Incidentes ern Seguranga da Informacéo que se encontra
na versao draft).

Formalizar as equipes de
gestao e tratamento de
incidentes de seguranca
da informacéo

Um grande desafio a enfrentar & o de compor a equipe de gestao de
seguranca da informagéo e cornunicagbes. Até o momento esta equipe
conta apenas com2 servidores.

Outro desafio a ser superado ¢ o de qualificar a referida equipe para que
esta possa atuar segundo as normas, recomendagées e exigéncias
legais.

Definir e implantar
politicas de uso dos
recursos de TIC na UFPE

Cumprir as exigéncias dos drgdos de controle visto a falta de pessoal
qualificado.

Definir e Implantar
Politicas e Processos de
Seguranga da Informacao
e Comunicagao na UFPE

Muitos serao os desafios a serem enfrentados, em especial no tocante a
mudanga de paradigma/cultura quando diversos controles, processos e
plancs forem elaborados e implemeantados.

Aprimorar a comunicacgao
externa

Desconhecimento sobre os orincipais processos de comunicagdo do
NTI, levando em conta as necessidades da gestdo e da comunidade
externa;

Equipe reduzida para desenvolver 2sta acéo.

Desenvolver um
programa de pesquisa de
clima organizacional nos
orgaos de TIC

Falta de pessoal qualificado para gerir o processo;
Equipe reduzida para desenvolver ssta acéo.

Definir e implantar o
processo de medigcado e
avaliacao da qualidade
dos servigos de TIC
prestados

A execugéo do projeto de implantagdo da ferramenta de gerenciamento
de servicos, OTRS, foi bastante complexa e trabalhosa, o que limitou a
disponibilidade de tempo das ecuipes da CIG e CSU para trabalhar na
pesquisa geral de satisfa¢do dc usuario.
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5. BOAS PRATICAS E LIGOES APRENDIDAS POR INICIATIVA ESTRATEGICA

As boas praticas e ligbes aprendidas estéo apresentadas nessa se¢do por iniciativa estratégica*.

Iniciativa estratégica Boas praticas e licdes aprendidas
Desenvolver e Aacgdo detreinamento e desenvclvimento é determinante para o sucesso
competéncias tecnicas e das agoes institucionais;

gerenciais em servidores

e E essencial a participacéo da gestZo no monitoramento das acées:
de TIC e colaboradores P pag d=ss ¢

e E possivel trabalhar com a diversicade de geracées e crengas de forma

afins produtiva;

® O NTI é um 6rgéo essencial para a UFPE e age com lealdade frente a

Administragao Central da universidade.

Aquisi¢éo de e Devemos tomar precaucdes nos processos de terceirizagdo, pois em
equipamentos de TIC muitos casos as empresas contratadas n3o atendem ao escopo
para o aprimoramento especificado nos contratos.  Assim, nestes casos, um contrato
dos servicos ofertados supostamente criado para aumentar nossa frente de trabalho termina,
pelo NTl e pela UFPE em alguns casos, necessitando de um grande esforco para

acompanhamento do mesmo;

e E necessario verificar todlas as infraestruturas necessarias ao contratar
solugdes para a UFPE;

e E necessario priorizar agdes ce manutencgéo preventiva. Temos hoje, por
exemplo, na area de energia, uma série de NOBREAK'S e grupo gerador
sem contrato de manutengdo preventiva e, por outro lado, ndo temos
facilidade para contratag&o de manutencgio corretiva.

Evolugéo de sistemas e E uma boa pratica a rezlocacéo pariddica de integrantes da equipe de
manutengao em outras atividades, a fim de evitar desmotivacdo da
equipe;

e O planejamento da matricula junto aos principais stakeholders diminui
ou elimina problemas quanco da efetivagdo da matricula;

e E uma boa pratica o alinharento ce calendario escolar a demandas do
procedimento de matricula, incluindo nos procedimentos académicos o
tempo necessario para realizagio de simulagbes e ajustes em bases de
dados, de forma a minimizar riscos;

e A estratégia de migracdc do SIG@ de instituicdes parceiras para seus
respectivos polos deu maior autonomia a estas instituicdes e diminuiu as
demandas destas instituicées feitas ao NTI.

Desenvolvimento de ®

! E uma boa préatica a criagdo de sites para os projetos como instrumento
sistemas

de divulgagéo de informacgé&o e postagem de artefatos dos projetos;

e E umaboa préatica a utilizagao de recursos informativos como newsletters
para a divulgacao de status d= orojetos;

e A participacdo em eventos de capacitagdo em Gestdo de Projetos, em

*Nem todas as iniciativas estratégicas possibilitaram o relato de beas praticas e ligdes aprendidas.

| g g YR [N TS/ G SV UG S R [ SRR S |



Universidade Federal de Pernambuco
Pro-Reitoria de Informacgdo, Comunicacdo e Tecnologia de Informagao. Pt Rutea o
Av. dos Reitores s/n. Cidade Universitaria lrownaric ¢
Recife PE — CEP 50.670.901 — (81) 21268429

CNPJ 24.134.488/0001-08

PROCIT!

Covaanizan e,

particular, Métodos Ageis fortaleceu a equipe quanto a disseminacao da
cultura de um novo modelo de gestao;

E uma boa pratica o registro do ciclo de atendimento a demandas
solicitadas para a DSIS, por meio ¢o uso da ferramenta Redmine;

E uma boa pratica o mapeamrenrto de stakeholders envolvidos nos
projetos, identificando areas de negdcios afetadas, usuarios e areas de
deciséo;

E necessidade ter uma postura proativa de levantamento de
necessidades de clientes dos sistemas;

E uma boa pratica ter uma equipe minima dedicada para as atividades
de atendimento ao clients, ro 2° nivel;

E uma boa prética a aplicacdo de estratégias baseadas em "mutirgo”
para o atendimento de solicitacées acumuladas em periodos criticos, a
partir de iniciativas das coordenza¢ées e grupos de trabalho.

Aquisicao de sistemas

Para processos que demandem a zquisicao de sistemas, a formagao, no
inicio da demanda, de um grupo de integrantes (requisitante, técnico e
administrativo) trabalhando cclaborativamente, como indica a INO4,
minimiza o retrabalho na faze de licitagao.

Reestruturagéo do
datacenter

E uma boa pratica ter sempre uma Ata de Registro de Precos valida para
aquisicdo de equipamentos permitindo o crescimento anual do
Datacenter, quando necessario:

E uma boa prética ter um Banco ce Horas de Servigo de Suporte com
empresa externa, para suprir deamandas que a equipe nao consegue
atender.

Garantir qualidade e
continuidade dos servigos
de microinformatica a
comunidade académica

E uma boa préatica manter os bolsistas capacitados para garantir um
atendimento de qualidade aos usuarios.

Reestruturar espago fisico
do prédio do NTI, NATIs e
Central Telefénica

E uma boa pratica ter fazer o plangjamento da ocupagao dos ambientes
tendo sempre uma visao futurista;

Diversas agbes do NTI dependern da PCU e da SPO, os quais se
encontram sobrecarregados de atividades e com limitagdo de pessoal.
Em alguns casos, é uma boa pratica conseguir com 0s mesmos uma
declaracao de que um determinado servigo ndo podera ser realizado em
tempo habil, de modo a que possamos viabilizar uma contratagdo
externa;

O fato dos coordenadores dos NATIs ndo serem lotados no NTI dificulta
a gestado destes nucleos.

Melhorar o ambiente fisico
de seguranga da
informagéao

Os prazos de nossos orojetos tém que levar em conta a falta de
comprometimento por parte cos fornecedores quando solicitada uma
proposta.

Adequar as instalagbes
elétricas do NTI

E necessario um sistema de protecao elétrica para NOBREAK'S e
estabilizadores.
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M.elho.rar0~5|stema de e E uma boa pratica ter sempre em vigor contratos de manutenc&o
climatizag&o dos espagos corretiva e preventiva.
onde sao ofertados

servigos de TIC
institucionais

Manter os sistemas e E uma boa pratica ter sempre em vigor contratos de manutencéo

elétricos e_de corretiva e preventiva.
climatizagao do NTI

Definir e executar o plano e Replicar a metodologia de modelagem utilizada (nos primeiros
de gerenciamento de processos de gerenciamento de incidentes e requisicdo de servigos) nos
servicos de TIC demais processos referentes 20 gerenciamento de servicos.

Implantar a central de e E importante entender o ponto de vista de todos os stakeholders;

servigos de TIC - L -
¢ E importante manter uma boa comunicagdo com os usuarios, fornecendo

sempre um feedback de boa qualicade.

Definir e executar e E importante ter paciéncia para entender que o momento oportuno nem

processo de ) sempre € o esperado, para consaguir realizar projetos;
aprimoramento continuo

da, gestdo da TIC e E importante n&o alimentar conduta de imposicdo e impasse, ao invés

disso, aprender a negociar, convencer e conquistar;

e E importante entender a necessidade de somar esforcos para a
construcdo de objetivos aparentemente individuais, mas que se tornaréo
futuramente compartilhados;

e E importante inserir as coorderacdes, colaboradores e diretorias nas
propostas de definicdo de nova estrutura organizacional para o NTI e
seus setores;

e E importante capacitar as pessoas em competéncias compativeis com
suas respectives areas ce atuacao

e E importante capacita: treinar e acompanhar usuarios apos a
implantag&o de novos sisternas;

e E importante coletar resultados dc uso de novos sistemas internos para
divulgac&o interna de seus beneficios;

e E importante manter reunides frequentes de acompanhamento dos
servigos e projetos conduziclos pelo NTI;

e E importante reconhecer resultados obtidos.

Aprimorar o processo de e Serd necesséario aprimorar a estratégia de envolvimento dos
planejamento estratégico participantes para a construgéo do préximo PDTI.

de TIC

Definir processo de e E importante 2 adequacdo ca literatura de governanga aos aspectos
aprimoramento continuo culturais e organizacionais da UFPE. Pensar criticamente em como
da governancga adaptar as boas préticas a realidace da universidade;

e A definigdo do framewcrk de governanca de Tl do NTI servira para
consolidar o trabalho da CIG dentro do érgéo.
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Padronizar e aprimorar os
processos de trabalho de
TIC

A implantacao da central de servicos e do Alfresco deu grandes insumos
para o entendimento do funcionameanto interno do NTI.

Definir e implantar o
processo de aquisigdo de
bens e servigos de TIC na
UFPE

A criagdo de um comi® gestor para esta agdo permite dar maior
credibilidade as definicées feitas em conjunto.

Definir e publicar o
regimento do Comité
Gestor de Seguranca da
Informacao e
Comunicagdes da UFPE

O apoio e comprometimento da alta administracéo sao imprescindiveis
para a realizagdo de qualquer acéo relacionada a seguranca da
informacgéo e comunicagéo.

Formalizar as equipes de
gestao e tratamento de
incidentes de seguranca
da informagéao

Formar equipe em TI é dificil visto a limitagdo de pessoal (quantitativo),
ainda mais quando se trata ca area de segurancga da informacao, pois
nado existe na UFPE pessoal qualificado, visto que os concursos
realizados n&o previram vagas espeacificas para a referida area.

Definir e Implantar
Politicas e Processos de
Seguranca da Informacao
e Comunicagao na UFPE

Reforga-se a necessidade do envolvimento da alta administracdo para
que a mudanca de paradigrna aconteca e seja implantada a seguranca
da informag&o e comunicagdes na UFPE como orienta a legislacao.

Aprimorar a comunicacao
externa

E necessario articular com pessoas da area de comunicagao e gestao;

E urgente a criagdo de um processo de comunicacéo externa para que
n&o sejam priorizadas algurmnas informagbes em detrimento de outras e
para facilitar os tréamites da informzgéo.

Desenvolver um
programa de pesquisa de
clima organizacional nos
orgaos de TIC

E necessario solicitar apoio especializado para projetos sobre os quais o
NTI ndo tem pessoas qualificadas de forma a diminuir o retrabalho.

Adequacgéao de ambientes
€ equipamentos, e
manutencgao de servigos e
estoque de materiais
necessarios ao
funcionamento do NTI

E importante a manutenc&o preventiva para a garantia da continuidade
de servigos necessarios ao funcionamento do NTI.

Definir e implantar o
processo de medigéo e
avaliagdo da qualidade
dos servigos de TIC
prestados

Aescolha do formato do questionar o de avaliagédo dos servicos no OTRS
implicou na analise de questionérios baseados em outras empresas.
Resolvemos seguir um formato com poucas perguntas. A medida que
formos avaliando as respostas, veremos a necessidade de refinamento
e categorizagdo do formato atual a ser implantado.
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PORTARIA NORMATIVA N° 07, DE 25 DE JULHO DE 2014.

Ementa: Institui o Sistema Integrado de Comunicagio,
Informagdo e Tecnologia da Informagéo da UFPE e cria a
Pré-reitoria de Comunicagéo, Informagio e Tecnologia da
Informagdo (PROCIT) e fixa as diretrizes gerais de sua
estruturagdo e funcionamento.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atribui¢des conferidas pelo art. 33 do Estatuto da Universidade e considerando a necessidade de um sistema
integrador da comunicagdo e informagdo da universidade com as suas unidades académicas e administrativas e
com a sociedade em geral, bem como de um Orgdo responsavel por propor e coordenar a execuc¢do das
diretrizes da politica institucional de comunicagio e informagao.

RESOLVE:

CAPITULO 1
DO SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACAO, INFORMACAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Art. 1° Fica instituido o Sistema Integrado de Comunicagéo. Informagao e Tecnologia da Informagdo da
UFPE. composto pelas seguintes unidades:

I. Assessoria de Comunicacio (ASCOM);
II. Conect[e] — Inovagio Educacional:

I11. Editora Universitaria;

I'V. Nucleo de Tecnologia da Informacéo;
V. Nicleo de TV e Radios Universitarias:

VI. Sistema Integrado de Bibliotecas:

§1° As unidades que compdem o sistema integrado sdo subordinadas administrativamente ao Reitor e tém
gestdo or¢amentaria e financeira proprias.

§2° O sistema integrado é responsével pela implantagdo e execugio da politica institucional de comunicagao.
informagdo e tecnologia da informacio proposta pelo Comit¢ Gestor de Comunicagdo, Informacdo e
Tecnologia da Informagdo e aprovada pelos orgdos deliberativos superiores e/ou pela Administragdo Central
da UFPE.

CAPITULO 11

DA PRO-REITORIA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Secdo |

Da Cria¢ao e Competéncias da Prd-reitoria de Comunicag@o, Informagéo e Tecnologia da Informagao

Art. 2° E criada a Pro-reitoria de Comunicacdo, Informagao e Tecnologia da Informagio (PROCIT). orgao de
assessoramento superior responsavel pela coordenacdo e acompanhamento da execugdo da politica
institucional de gestdo da comunicagio, da informagéo e das tecnologias da informacéo e processos.
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Art. 3° Compete a PROCIT:

. Articular e acompanhar as acdes das unidades integradas de Comunicacio, Informacdo e Tecnologia da
Informagéo da UFPE;

I Propor as diretrizes sobre a politica de Comunicacdo, Informagéo e Tecnologia da Informagao da UFPE;

[11. Propor e apoiar estratégias e planejamento de sistemas de Cornunicagdo, Informacio e Tecnologia da
Informagao da UFPE, alinhadas as necessidades institucionais de tomada de decisio da Universidade:

IV. Propor prioridades institucionais, em relagdo a Comunicagdo. Informagdo e Tecnologia da Informagio da
UFPE, articuladas e integradas ao Plano Estratégico da UFPE;

V. Propor padrdes para a fixagéo de processos institucionais, zelardo pelo cumprimento dos procedimentos
normativos em conjugag¢@o com as areas meio e fim de implementacio cestes;

VI. Priorizar a criagdo e fortalecimento da identidade da UFPE. bem como assegurar a vitalidade da imagem
institucional da UFPE;

VIL. Conjugar as agdes transversais nas diversas unidades, com o objetivo de promover e melhorar
continuamente a interagdo e a inovagdo nos processos meio nara ensino, pesquisa, extensio e gestdo, através
do uso de processos de Comunicagdo, Informagdo e Tecnologia da Informago na UFPE.

Secdo 11
Da Estrutura Organizacional

Art. 4° A PROCIT tera a seguinte estrutura:

I Comité Gestor de Comunicagao, Informagao e Tecnologia da Informagio;
1. Gabinete do Pro-Reitor. constituido pelas seguintes unidades:

a) Secretaria Executiva;

b) Coordenacdo Administrativa e Financeira;

c) Assessoria;

d) Diretoria de Gestao da Informagao, constituida pelas seguintes vnidades:

i) Coordenagdo de Memoria Digital;
ii) Coordenagdo de Contetidos e Padroes;
iii) Coordenagdo de Acesso a Informacao.
¢) Diretoria de Processos e Tecnologias. constituida pelas seguintes unicades:
i) Coordenagdo de Gestdo de Processos;
ii) Coordenacdo da Governanga de Tecnologia da Informagzo.
f) Diretoria de Comunicacdo, constituida pelas seguintes unidades:
i) Coordenag¢do de Audiovisual;
ii) Coordenacdo de Midias e Design;

iii) Coordenagdo de Comunicagéo.

(O8]
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Subsecao |

Do Comité Gestor

Art. 5° O Comité Gestor de Comunicagdo, Informagdo e Tecrologia da Informagdo sera constituido pelos
seguintes membros:

I

I1.
I1.
IV.
V.
VI.
VII.

Pro-Reitor de Comunicagdo, Informagao e Tecnologia da Informag@o da UFPE (Presidente);
Um representante do Reitor, por ele indicado;

Diretores(as) de Centros ou representante por eles(as) designadcs;

Pro-reitores(as) ou representante por eles(as) designados;

Assessor(a) de Comunicagdo Social;

Coordenador Geral da Conect[e] ou representante por ele indicado;

Diretor(a) do Nucleo de TV e Radios Universitarias - NTVRU;

VIII.  Diretor(a) do Nucleo de Tecnologia da Informagéo - NTI;

IX.
X.
XI.
XII.

Diretor(a) do Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB;
Diretor(a) da Editora Universitaria;
Representante estudantil.

Representante dos servidores técnico-administrativos em educagdo, escolhido dentre e pelos

servidores da PROCIT.

§ 1° Quando as agdes organizacionais tratarem de matéria especifica, referente a uma area definida na macro
estrutura organizacional, serd convocado a participar das discussdes do Comité Gestor da Comunicagéo.
Informacdo e Tecnologia da Informagdo da UFPE, o responsavel da drez pertinente.

§ 2° O representante de cada uma das categorias designadas no caput devem ser indicados pela instancia
apropriada a partir de procedimento préprio.

Art. 6° Compete ao Comité Gestor de Informag@o, Comunicagéo e Tecnologia da Informagao:

I. Elaborar o seu regimento interno e submeté-lo ao Conselho de Administragdo da UFPE para
apreciagdo;

Il. Aprovar o:
a) Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo da UFPE elaborado pelo NTI;

b) Plano Anual de Investimento para a area de Comunicag¢do, Informagdo e Tecnologia da
Informagdo da UFPE. para o exercicio subsequente:

c) Plano de Agdes e Projetos Integrados de Comunicagdo, Informacido e Tecnologia da
Informagéo da UFPE;

II1. Definir as diretrizes de planejamento, organizacdo e execucdo das atividades de Comunicagio.,
Informacdo e Tecnologia da Informagdo da UFPE;

IV. Definir prioridades na formulacdo e execucdo de planos ¢ projetos relacionados a Comunicagdo,
Informacao e Tecnologia da Informagao da UFPE;

V. Estabelecer o cronograma anual de atividades do Comité. ra primeira sessdo ordinaria de cada
exercicio;

VI. Propor a criagdo de Comissdes Especiais para auxiliarem nes decisdes do Comité. definindo seus
objetivos, composicdo, regimento e prazo para concluszo de seus trabalhos, quando for o caso;
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Paragrafo dnico. Os assuntos de que tratam o inciso II devem ser submetidos a homologac¢do do Conselho de
Administra¢do da UFPE.

Subsecao Il
Do Gabinete do Pro-reitor
Art. 7° O titular da PROCIT sera nomeado pelo Reitor.
Art. 8 Compete ao Pro-Reitor de Comunicagdo, Informagéo ¢ Tecnologia da Informagéo:
. Representar a pro-reitoria junto as demais instancias da UFPE;
I. Participar das reunides dos 6rgdos deliberativos superiores:
I11. Representar o Reitor em evento por ele designado;
IV. Constituir comissdo ou grupo de trabalho para estudo de assunto de interesse da pro-reitoria;

V. Propor aos orgdos deliberativos superiores e ao Reitor diretrizes para a politica institucional de
comunicagio, informagao e tecnologia da informagao;

VI. Articular a execu¢do de programa ou projeto da PROCIT com as demais pro-reitorias e unidades
académicas ou administrativas a eles relacionados;

VII.  Supervisionar as a¢des da pré-reitoria vinculadas ao Plano de Ag¢#o Institucional;

VIII.  Coordenar e acompanhar as atividades da pro-reitoria, a partir de dados sistematicos e relatérios
fornecidos pelo seu Gabinete e demais unidades da PROCIT;

IX. Estabelecer as atribui¢des das diretorias e demais unidades da PROCIT, através de portarias;
X. Exercer as demais atribuigdes estabelecidas pelos 6rgios deliberativos superiores e pelo Reitor.
CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES GERAIS, TRANSITORIAS E FINAL
Art. 9° Fica extinta a Secretaria de Gestao da Informacdo e Comunicacio (SeGIC).

Paragrafo anico. Os cargos de dire¢do (CD) e as fungdes gratificadas (FG) remanescentes da estrutura
organizacional da SeGIC serdo distribuidos entre os cargos ¢ fungdes criados nesta portaria normativa para a
PROCIT. observadas as orientacdes e procedimentos adotados pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida (PROGEPE).

Art. 10. A nomeacdo para novos cargos de direcdo (CD) ou a designagdo para novas fungdes gratiticadas
(FG), previstas nesta portaria normativa, dependerdo da disponibilidade no quadro de fungdes comissionadas
da Universidade, mediante analise da PROGEPE e autorizagdo do Reitor.

Art. 11. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim Oficial da Universidade, revogadas
a Portaria Normativa n° 25, de 23 de dezembro de 2011, e as demais disposi¢des em contrario.

Anisio Brasileiro de Freitas Dourado
Reitor
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SERY 1CO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNANBUCO

PORTARIA N.”3479. de 31 de julho de 2013.

DESIGNACAO

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. no uso de suas
atribuicoes conferidas pelo art. 33. alincas “a” ¢ ", do Estatuto da Universidade.

RESOLVI:

Designar as servidoras abaixo indicadas para compor equipe de claboracdo do Plano
Diretor de Teenologia da Informagao - PDTI da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.

SHIRLEY DA SILVA JACINTO DE OLIVEIRA CRUZ - Coordenadora
NADIA MEDEIROS JUSTINO DA SILVA

ROBERTA LIRA DOS SANTOS

ROSANGELA SARAIVA CARVALIO.
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(Processo n" 23076.033758/2013-79)
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ANISIO BRASILEIRO DE FREITAS DOURADO
Reitor



UFPE elabora Plano Diretor de Tecnologia da Informacio - 2014/2015

A UFPE estéa elaborando, pela primeira vez, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI) —2014/2015, que € um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacao (Tl). O objetivo é atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacao da Universidade, aumentandc a eficiéncia e a qualidade dos
Servicos.

O documento define politicas, estratégias, procedimentos, infrasstrutura, recursos materiais e
humanos necessarios a otimizagao do uso da Tecnologia da Informagdo. Como parte do
processo de elaboracgéao, esta sendo realizado um levantamento dos servicos de Tl necessarios
as atividades, aos projetos, aos eventos e as obras nas diversas instancias da UFPE. O PDTI -
2014/2015 esta em fase final de elaboracao e validacao, devendo ser publicado no segundo
semestre deste ano.

O Plano Diretor esta sendo preparado pela Equipe de Elaboragio do PDTI, sob a coordenacao
de Shirley Cruz, que também é coordenadora de Governance ¢ Qualidade em Tecnologia da
Informacao do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI). S€c colaboradoras Roberta Lira,
Nadja Medeiros e Rosangela Carvalho, todas do NTI. A equipe foi nomeada pelo Conselho
Gestor de Tecnologia da Informacao e designada via Fortaria n? 3.479/2013. O Conselho é
presidido pelo professor Hermano Perrelli, pré-reitor de Planzjamento, Orcamento e Financas
da UFPE.

Mais informacoes
pdti@ufpe.br




Universidade Federal de Pernambuco '
Nucleo de Tecnologia da Informacao
Av. dos Reitores s/n. Cidade Universitaria

Recife PE — CEP 50.670.901 - Telefone (81) 21268391/ 21268392 NTI
Fax (81) 21268390 - CNPJ 24.134.488/0001-08 UFPE

ATA DE REUNIAO N2 06/2014
DATA: 16/09/2014
LOCAL: NTI - UFPE
HORARIO: 9h-11h
PAUTA: PDTI
RELATOR(A) DA ATA: Roberta Lira dos Santos
COORDENADOR(A) Nadja Medeiros

Participantes:

Unidade/Orgio Participante/Representante  E-mail
NTI - Diretoria Geral Alexandre Vasconcelos diretoria.nti@ufpe.br

NTI - DIRE Kelvin Lopes dire.nti@ufpe.br
NTI — DSIS Simone Santos dsis.nti@ufpe.br
NTI - DSIC Carlos Meira dsic.nti@ufpe.br
NTI - DIRE Rosangela Carvalho rsc@ufpe.br

NTI - CIG Fernanda D'Amorim fernanda.damorim@ufpe.br
NTI - CIG Daniel Arcoverde daniel.arcoverde @ufpe.br
NTI - CCI Nadja Medeiros nadja@ufpe.br
NTI - SEC Roberta Lira roberta.lsantos@ufpe.br

Relato da reunido:

A reunido é iniciada por Nadja Medeiros, coordenadora do PDTI.

Na primeira parte da apresentagdo, Nadja tratou sobre os seguintes topicos: o que é o PDTI; a
relacdo do PETI com o PDTI; a abrangéncia do plano, o histérico de elabora¢ao, a metodologia
utilizada e os documentos de referéncia.

Na segunda parte, Nadja explicou o perfil estratégico da TIC, as necessidades de TIC que
geraram o plano tético e o mapa estratégico. A partir do mapa, Nadja descreveu cada um dos
11 objetivos estratégicos do PDTI.

Os diretores discutiram os objetivos estratégicos e tiraram duavidas sobre o documento. Dentre
os comentadrios realizados, destacam-se:

1. Objetivo 1. Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais. A Diretora Simone destacou que
é necessdrio criar cargos com competéncias especificas que atendam aos perfis exigidos
atualmente para a TIC. Discutiu-se a questdo e percebeu-se que é uma demanda a ser levada a
Administracdo da UFPE. Tendo em vista que o PDTI é um plano tdtico, ndo seria possivel incluir
uma iniciativa sobre a questdo no plano.



2. Objetivo 2: Ampliar o atendimento e garantir a disponibilidade dos servicos de TIC. A
Diretora Simone questionou sobre a auséncia de iniciativa que trate da questdo da
acessibilidade. A equipe explicou que este nao foi um objetivo priorizado no primeiro PDTI,
mas que se for uma necessidade a ser adicionada ao documento, esta pode ser inserida no
plano de acdo de alguma das iniciativas estratégicas.

3. Objetivo 3: Modernizar as instalagdes fisicas de TIC. O Diretor Alexandre sugeriu aprimorar o
nome da iniciativa estratégica 3.2, modificando-a para “Melhorar o ambiente fisico de
seguranca da informagao”.

4.0bjetivo 7: Promover a seguran¢a da informagdo e comunicacéo. Destacou-se que as
politicas ndo serdo criadas pelo NTI. E preciso retirar o nome do NTI das primeiras acdes do
plano. Discutiu-se sobre a urgéncia de delimitar as responsabilidades do NTI.

5. Objetivo 11: Elevar a satisfagcdo profissional dos colaboradores de TIC. Discutiu-se que a
UFPE fornece pouco apoio nesta drea. Sugeriu-se a revisdao do nome da iniciativa 11.2 para
“Executar Planos de A¢ao com base na Pesquisa de Clima Organizacional”.

Por fim, Nadja apresentou um quadro explicitando o nivel de envolvimento do NTI na
execucao do PDTI e explicou os préximos passos a serem tomados pela equipe PDTI. O diretor
Kelvin enfatizou a importancia de o documento ser apresentado aos gestores.

A reunido foi encerrada com a solicitacdo de que o documento fosse analisado por todas as
diretorias. Prazo para a atividade: 23/09.



Estrutura da Equipe:

1 Servidor{es) 6h

i

Projeto Responsaveis Atividades programadas (status)

Central de  Daniel
Servicos Fernanda

» Finalizar elaboracao do plenc de agao para implan:agao i
do setor de Desenvolvimentc na CSTIC

Pravisao

Problemas

Dezembro/2014 - Ainstalacao de um ambiente

de teste do OTRS foi feita pela

Nilson » OTRS instalado e configurado para inicio do piloto de DSIS e sera repassada para
Shirley telefonia. suporte para replicagao no
» Preparar treinamento para Nivel T e 2 (OTRS suportando b amb_ien‘(e de prgduc'a“o. Sem
gesido de incidentes e requis gbes de servigo) previsao para finalizacao
(dependente da DSIS e do
Suporte)
- Os treinamentos foram
replanejados para fevereiro
conforme conversa com Nestor,
PDTI Daniel » Formalizar entrega do PDTI [l Ncovembro/2014
Shirley
INO4 Daniel » Formalizar entrega da Proposta de Resolugao [l Dezembro/2014
ECM Nilson » Realizar mapeamento de todos os setores para Fuvereiro/2015 - Mapeamento da CIG, Central

impiantacao do Alfresco
» Ter a ferramaenta (Alfresco) implantada em produgciio.

telefonica e Redes apenas.
Demais setores remanejados
para janeiro.

- Suporte instalou o alfresco em
producao. Conversamos com a
DSIS para que o Alfresco seja
colocado no ambiente de
configuracdo. DSIS criara
ambiente e abrira chamado com
suporte para adequacao da
atual instalacao.

Recurso

Ol Recursos

Status das Atividades:

it Alcancado
Parcialmente Alcancado

= Nao alcancado

RN SRR MR

SR R i e R
T
AN RIS
LT L

Qtd de Projetos



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DOS ORGAOS DELIBERATIVOS SUPERIORES-SODS

| COLEGIADO: CONSELHO DE ADMINISTRACAO

l ATA DA PRIMEIRA (1) SESSAO EXTRAORDINARIA DO EXERCICIO DE 2015

I DATA: 09/02/2015 HORARIO: 09:00 horas LOCAL: Auditério “Reitor Jodo Alfredo”, Reitoria

PRESENCAS: Magnifico Reitor Prof. ANISIO BRASILEIRO DE FREITAS DOURADO (Presidente). Conselheiros: SILVIO
ROMERO DIE BARROS MARQUES (Vice-Reitor). ANA MARIA SANTOS CABRAL. FRANCISCO DE SOUZA
RAMOS, SOALNGE GALVAO COUTINHO, LENITA ALMEIDA AMARAL. HERMANO PERRELLI DE MOURA.
NIEDJA PAULA S. VERAS DE ALBUQUERQUE. SILENE CARNEIRO DO NASCIMENTO. DECIO FONSECA.
WALTER FRANKLIN MARQUES CORREIA. CRISTIANE MARIA GALDINO DE ALMEIDA. LEANDRO CHAVES
REGO, MARIA EDUARDA LACERDA DE LARRAZABAL, OLIANE MARIA CORREIA MAGALHAES. ANA
CATARINA PEREGRINO TORRES RAMOS, DENILSON BEZERRA MARQUES. NICODEMOS TELES DE PONTES
FILIIO. VANIA PINHEIRO RAMOS. ALEXANDRE RICARDO PEREIRA SCHULER. AFONSO HENRIQUE
SOBREIRA DE OLIVEIRA, ALEXANDRE RICARDO PEREIRA SCHULER, ANDRE LUIS DE MEDEIROS SANTOS.
JOSE AUGUSTO SURUAGY MONTEIRO. NELIO VIEIRA DE MELO. FLORISBELA ARRUDA CAMARA E
SIQUEIRA CAMPOS, JOSE EDUARDO GARCIA ¢ os representantes dos servidores técnico-administrativos em educagdo
ELIAS JOSE DE SOUSA, SEBASTIAO SOARES DE OLIVEIRA. ALINE NASCIMENTO BARBOSA DA SILVA.
WASSIL ROCHA DE ALENCAR ¢ EDUARDO JOSE PEREIRA DA SILVA.

Faltas justificadas: MOZART NEVES RAMOS ¢ RICARDO FERREIRA RODRIGUES (representante da Associagio
Nordestina da Agricultura ¢ Pecuaria/ANAP).

Convidados: Prof. IVAN VIEIRA DE MELO (Ouvidor Geral/lUFPLE). prof. ALEXANDRE MARCOS LINS DE
VASCONCELOS (NTI/Diretor), Prof' VILMA VILLAROUCO (Assessoria/Reitor) Prof M* CRISTINA FALCAO
RAPOSO (Proplan/Dirctora de Avaliagdo ¢ Desenvolvimento Institucional) ¢ THIAGO JOSE GALVAO DAS NEVES

(Controladoria/Diretor) .

DELIBERACOES: Em obediéncia a Ordem do Dia foi deliberado:
I — APRECIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI — 2014/2018). DECISAO:

Aprovado sem discrepancia de votos, conforme segue transcrito:

“Plano de Desenvolvimento Instinuciornal 2074-2018

Lista de Autoridades

Reitor: Anisio Brasileiro de Freras Dourado

Vice-Reitor: Silvio Romero de Barros Marques

Pro-Reitora para Assuntos Académicos: Ana Maria Santos Cabral

Pro-Reitor para Assuntos de Pesquisa ¢ Pos-Graduagao: I'rancisco de Sousa kamos

Pro-Reitor de Extensdo: [-dilson 'ernandes de Souza

Pro-Reitor de Planejamento, Orgamento ¢ Finan¢as Hermano errelli de Mowra

Pro-Reitora de Gestio de Pessoas ¢ Qualidade de Vida: Lenita Aimeida

Pro-Reitor de Gestiao Administrativa: Niedju Pavla S, Veras de cilhuquerque

Pro-Reitoria para Assuntos Estwdantis: Silene Curnciro do Nascimento

Pro-Reitor de Comunicagao, Informagio ¢ Tecnologia da Informagio: Décio [“onseca
Llaboragcao do PDI

Coordenagdo Gerul:
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15, BRASIL. Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 Caracteriza a cducagio a distancia como modalidade educacional .
Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Decreto/25622compilado.htm. Acesso em 26/09/2014.
16.  BRASIL. Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 Caracteriza a cducagio a distancia como modalidade educacional .

Disponivel em: www.planalto.gov.briccivil_ 03/ ato2004-2006/2005/Decreto/D5622cemoilado.htm. Acesso em 26/09/2014.
P! lanalto. g«

17. BRASIL. Constituigdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
“www planalto.gov.briceivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm: - Acesso em em 18 de setembro de-014.

18, ZABALZA. M. A. Uma nova didactica para o ensino universitario: respendendo ao desaiio do espago europeu de ensino superior. In:
Sessao Solene comemorativa do Dia da Universidade — 95 aniversario da Universidade do Porto. Porto: Faculdade de Psicologia ¢

Ciéncias da I'ducagdo. mar2006

19, FREIRE. P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa, 23 ¢d. Sio Paulo: Paz e Terra. 2002.

20 CUNHA. Maria Isabel da. Inovagdes pedagogicas: o desafio da reconfiguragac de saberes na docéncia universitaria. Cadernos
Pedagogia Universitaria. USP. 2008,

21, NUFOPE UFPE. Nucleo de Formagao Continuada Didatico-pedagdaica dos Professores da UFPE.

http://mufope.blogspot.com.br/p/objetivos.html. Acesso em 07.08.2014.”

11 - APRECIACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORVMIACAO (PDTI - 2015/2016). DECISAO:
Apos a explanagdo do Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagéao/NTI, Prof Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos. o

PDTI 2015-2015 apresentado foi submetido a votag@o, tendo sido aprovado por unanimidade conforme abaixo transcrito. na

integra.
“PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ (PDTI - UFPE 2015-2016)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
HISTORICO DE REVISAQ
Data Versdo Descrigao Autor
28112013 10 ;\;r,\]:fg,f?(];:l";dﬂ],Lg,\_\?f][a) ao Grupo de Apoio ao Planzjamentc Equipe de Elaboragdo do PDTI.
, Versdo apresentada ao Comite Gestor de Comunicagao. Informacao ef. . < -
22013 A . M . - E) ¢ de Elaboraga i «
17122013 I [Tecnologia da Informagao da UFPE para recebimento de conribuicoes. Fquipe de Elaboragdo do PDTI
07/022014 1.2 Versdo atualizada com os dados do Pi:12013- 2027 Equipe de Elaboragao do PDTIL
. |Versio enviada ao Comit¢ Gestor de Comunicagdo. informegao ¢ : N o
01712721 3 L . . - S “laboraga .
ITIR01 13 T'ecnologia da Informagao da UFPE para valida¢do do documento. EqiipedeElabbacatids PTI
23/1212014 1.4 [Versdo enviada ao Conselho Administrativo para aprovagio. Equipe de Elaboragao do PDTL
1170272015 1.5 |Versdo atualizada com pequenos ajustes sobre informagdes gerass. Equipe de Elaboragao do PDTL
quip
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