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1 INTRODUCAO

1.1 O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT 2021

Este documento foi elaborado de acordo com a Instrugdo Normativa n°. 05 de 27 de agosto
de 2021 que dispde sobre o RAINT e os trabalhos realizados pelas unidades de auditoria
interna pertencentes as entidades da administragao indireta do Poder Executivo Federal.

1.2 A Auditoria Interna da UFPE

A Auditoria Interna da UFPE foi criada no ano de 1995 e estd subordinada ao Conselho
de Administrac¢do, sendo regida por Regimento proprio atualizado em setembro de 2021.

Tem como missdo:

Fortalecer a administragdo aplicando melhores praticas de auditoria, com visao
estratégica e equipes altamente competentes e inovadoras, assessorando a gestao
na realizacao dos objetivos institucionais e avaliando a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca.

2 DOS SERVICOS DE AUDITORIA
2.1 Alocacio efetiva da forca de trabalho

Em 2021 o quadro de pessoal da Auditoria Interna da UFPE era composto por 05 (cinco)
servidores, sendo 1 Auditor Titular, 1 Auditor Adjunto e 3 auditores internos. Com esse
quadro de pessoal, e considerando licencgas, férias e outros dias ndo Tteis, apresentamos
o calculo da forca de trabalho disponivel para 2021, conforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Calculo da estimativa da for¢a de trabalho disponivel em 2021

Quant{dade ie Dias uteis Horas de trabalho por dia HxH disponivel
auditores
5 1.091,05* 8 8.732

*Total de dias uteis subtraindo férias, licengas e outros afastamentos.
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Tabela 2 — Alocacgdo efetiva da forga de trabalho

Descriciao HH Realizado

Servigos de auditoria (avaliagdo) 4.063

Servicos de auditoria (consultoria) 1.705
Capacitacao dos auditores 535
Monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda 300

ndo implementadas
Levantamento de informagdes para o6rgdos de controle interno ou externo 617
Gestao e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna 376
governamental (PGMQ)

Gestdo interna™* 476
Demandas extraordinarias 80
Emitir parecer sobre a prestacdo de contas da UFPE 80

Total 8.732

Tabela 3 - Quadro demonstrativo com as ag¢des de capacitagdo realizadas

Servidor Curso Cal:g?
horaria
Elaboracao de Relatorios de Auditoria 24
Deivisson
Rattacaso Freire! Técnicas de Auditoria Interna 24
Governamental
Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia 40
IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 20
Técnicas de Auditoria Interna Governamental 24
Lyndon Jhonson Elaboracdo de Relatorios de Auditoria 24
Soares dos Santos _ _
Gestdo Pessoal - Base da Lideranca 50
Disciplinas cursadas Mestrado Académico em Ciéncias
Contabeis 80
Referencial Técnico da Auditoria Interna Governamental 20
Curso sobre o Referencial Técnico da Auditoria Interna
Sousa Machado
Auditoria Baseada em Risco - Etapa | 25
Introduc¢ado ao Or¢camento Puablico 40
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Joebson Maurilio Orcamento Publico 40
Alves dos Santos Planejamento Individual de Auditoria Baseada em Risco 14
Planejamento Individual de Auditoria Baseado em Risco 14
Henrique Dalphian Técnicas de Auditoria Interna Governamental 24
Impactos na Auditoria Interna com a Nova Lei de Licitagdes 2
53° Forum Nacional dos Auditores Internos (Fonai -MEC) 20
Jediene Galdino IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 16
Gongalves?
Planejamento Individual de Auditoria Baseado em Risco 14
Total 535

'Auditor Titular de Outubro a dezembro de 2021.
2Auditora Titular de janeiro a setembro 2021.

2.2 Posicao sobre a execuciio dos servi¢cos de auditoria previstos no PAINT

No PAINT 2021 foi previsto a realizagdo de 11 auditorias. O quadro abaixo apresenta um
de todas as auditorias que estavam previstas e informa quais delas foram realizadas ou

nao.
Quadro 1 — Posigao sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT
Macroprocessos Unidade responsavel | Temas de auditoria Situacio
Apm(: a Comumdade PROAES ¢ PROGRAD Audlto.rla de Bolsas e Programa de Realizada
Académica Moradia
Inovagao e Empreendedorismo -

Pesquisa PROPESQI Transferéncia de Tecnologia, Realizada
Empreendedorismo e Incubagao

Bens e Servigos PROGEST Gestao de Frota de Veiculos Realizada
E.Xecuc;ﬁ%o Orgamentaria ¢ Realizada
Financeira

Planejamento Restos a Pagar Realizada

Iqst1tuc10nal, Orga.rr.lento, PROPLAN Receitas Proprias Realizada

Finangas e Contabilidade Conformidade de Gestao Realizada
Termo de Execugﬁo Nao realizada
Descentralizada
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Infraestrutura,
Manuteng¢io e Expansio | SINFRA Execugdo e Fiscalizagdo de Obras | Nao concluida
Institucional
Controles ' '
Organizacionais ¢ GR Gestao de Riscos Nao realizada
Governanga

Conforme pode ser visto no quadro acima, das 10 auditorias previstas, apenas 2 nao foram
realizadas. Uma delas foi a de Gestdo de Riscos. Essa auditoria ndo foi realizada devido
ao fato do Auditor Titular que chegou na Audint em 2021 ter atuado como coordenador
do processo de gestao de risco antes de vir para a Audint. Dessa forma, para nao ameagar
a objetividade da auditoria, a mesma foi suspensa pelos proximos dois anos. A outra
auditoria ndo foi realizada devido a dois fatores principais: elevado nimero de pedidos
de prorrogacao por parte das unidades auditadas e afastamentos médicos por parte do
servidor responsavel por realizar a auditoria. Com relagdo a auditoria de Execucdo e
Fiscalizacdo de Obras, ndo foi possivel concluir ela porque com a chegada do novo
Auditor Titular o servidor que estava responsavel por essa auditoria precisou colocar o
novo responsavel pela Audint a par de tudo que se passava na unidade.

2.3 Atividades realizadas sem previsao no PAINT

Durante o ano tivemos apenas uma atividade que foi necessaria ser realizada e que nao
estava prevista no PAINT: a elaboragdo de parecer da Auditoria Interna para os processos
de Tomadas de Contas Especial que haviam sido realizados no ambito da UFPE. No total,
elaboramos 5 pareceres.

2.4 Recomendacoes da Auditoria Interna

Durante o ano realizamos o monitoramento de 43 PPP’s (Planos de Providéncias
Permanentes) e no ultimo trimestre realizamos diversas reunides com as unidades que
tinham recomendag¢des antigas pendentes de resolucdo. O resultado foi que conseguimos
reduzir quase pela metade o quantitativo de recomendacdes antigas pendentes, conforme
a tabela abaixo.

Tabela 4 — Recomendacgdes de anos anteriores

Quantidade em

01/01/2021 Atendidas Canceladas Saldo

138 50 12 76*
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*Reducdo de 45%

No decorrer do ano foram concluidas 7 auditorias, o que resultou na emissdo de novas
recomendagoes, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 — Recomendag¢des emitidas em 2021

Total Atendidas Canceladas Saldo

70 6 0 64

Assim, ficamos com um saldo total de 140 recomenda¢des em monitoramento, sendo 76
de auditorias de anos anteriores ¢ 64 emitidas no ano de 2021.

2.5 Fatos relevantes que impactaram a execucio dos servicos de auditoria

A caréncia de pessoal na instituicdo tem afetado o tempo de resposta das unidades,
gerando atrasos e muitos pedidos de prorrogagao de prazos, prejudicando, assim, a
conclusao das atividades que estavam planejadas para o ano. Outro fator que impactou
foi o numero de afastamentos por conta de doencas, tanto nas unidades que estavam sendo
auditadas como também na prépria Audint.

3 BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Ao passo que as recomendagdes emitidas pela auditoria interna sdo implementadas pelos
gestores, estas causam impactos positivos na instituicdo. Esses beneficios podem ser
financeiros ou nao.

Por “Beneficio Financeiro” entende-se o beneficio que possa ser representado
monetariamente ¢ demonstrado por documentos comprobatérios, preferencialmente
fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperagao de prejuizos (IN CGU n°
10/2020). Ainda conforme esta IN, uma TCE instaurada pela por recomendacao da UAIG
e ainda ndo julgada pelo TCU, a contabilizacdo do beneficio financeiro deve ser de 10%
do montante do débito. Assim, a tabela abaixo apresenta o resultado para o ano de 2021.
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Tabela 6 - TCE concluidas ainda nao julgadas pelo TCU

Numero da TCE Débito atualizado ¢/ juros | 10% do montante do débito
184/2021 R$2.581.557,86 R$258.155,79
2083/2021 R$213.175,46 R$21.317,55
2405/2021 R$1.734.504,05 R$173.450,41
2084/2021 R$248.765,22 R$24.876,52
2406/2021 R$1.393.691,38 R$139.369,14
Total R$6.171.693,97 R$617.169,40

Com relagdo aos “Beneficios Nao Financeiros”, a IN 10/2020-CGU define como
“beneficio que, embora ndo seja passivel de representagdo monetaria, demonstre um
impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria
nos controles internos € aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que
possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo a monetéria.” No que se refere aos
beneficios nao financeiros decorrentes da atividade de auditoria no exercicio de 2021,
foram contabilizados como beneficios alcangados, 61 (sessenta ¢ uma) recomendagoes
implementadas somente em 2021.

Tabela 7 - Contabiliza¢ao dos Beneficios Nao Financeiros
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao: “Missao, Visao e/ou Resultado”

Repercussao Transversal 0
Repercussao Estratégica 2
Repercussao Tatico/Operacional 0

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao: “Pessoas, Infraestrutura e/ou
Processos Internos”

Repercussao Transversal 5

Repercussdo Estratégica 9
Repercussao Tatico/Operacional 45
Total de Beneficios Nao Financeiros 61

Embora essas recomendagdes nao tenham contabilizado um beneficio financeiro direto
para a institui¢ao no ano de 2021, muitos foram os beneficios econdmicos, pois essas
recomendagdes contribuiram para o aprimoramento da gestao e para uma maior eficiéncia
de suas atividades.

4 RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE - PGMQ.
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Com o objetivo de implementar o PGMQ da Auditoria interna, a unidade tem
desenvolvido as seguintes atividades:

e Pesquisa de Avaliacdo dos Gestores e demais servidores envolvidos sobre os
Trabalhos de auditoria Interna;

e Pesquisa de Percepgao da Alta Gestao sobre a Atividade de Auditoria Interna;

e Acodes de capacitagdo e desenvolvimento dos auditores internos;

e Implantacdo da Gestdo de Riscos na Audint.

Antes de passar para os resultados em si, destacamos uma mudanca que fizemos com
relacdo ao conteudo dos questionarios aplicados. Antes havia informagdes a serem
preenchidas que permitiam a identificagdo do respondente, mas nesse ano ajustamos o
questionario para que fosse preservado o anonimato. Essa “pequena mudanca” pode fazer
uma diferenca significativa nos resultados de nossa pesquisa de satisfacdo, pois permite
que o servidor fique mais a vontade para responder e fazer as criticas que achar
necessarias.

Com relacdo aos objetivos obtidos, destacamos a implantacdo da gestdo de riscos na
Auditoria Interna. Foram identificados um total de 11 riscos, sendo 2 riscos criticos, 7
altos e 2 moderados. Dentre os riscos criticos e altos, destacamos 4 deles no quadro
abaixo:

Quadro 2 - Destaques da gestao de ricos
Risco Nivel de risco Medidas adotadas

Simplificagdo dos relatorios de
auditoria.

Tempo insuficiente para

. o Risco critico Realizar reunido para
realizacdo da auditoria ~ .
apresentacdo do relatorio de
fatos.
.~ . . ~ Realizar reunifio com os
Imprecisdo na identificacdo dos . o . . ~
Risco critico gestores para identificacéo dos
processos
processos.
Simplifica¢do dos relatorios de
Demora dos gestores em . Auditoria
N Risco alto —— =
responder as solicitagdes. Realizagdo de reunides nas

varias etapas da auditoria

Problemas de comunicagdo com . Realizagdo de reunides nas
Risco alto L. o
o gestor varias etapas da auditoria

Ao implementar essas medidas pudemos perceber os bons resultados dessas acdes. Por
exemplo, a melhora na comunicagdo com os gestores através da realizagdo de reunides
nas varias etapas das auditorias tem eliminado os “ruidos” na comunicacdo e tem dado
mais celeridade ao andamento das auditorias.

10
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Outro exemplo que podemos mencionar foi a simplificagdao dos relatorios. Por exemplo,
antes nos chegamos a ter PPP’s (que sdo os Planos de Providéncia Permanentes para
acompanhamento das recomendagdes emitidas) com mais de 50 paginas. Um relatério
desse para gestores que tem uma série de outras demandas para atender fazia com que ele
terminasse delegando a leitura do relatorio para outro servidor ou tivesse que gastar
bastante tempo apenas para entender, de fato, o que ele precisava responder. Conseguimos
simplificar esses relatorios a ponto de reduzir em cerca de 80% o tamanho deles. Assim,
um relatério que antes tinha 50 paginas, agora passou a ter apenas 10. Isso permitiu que
os gestores pudessem otimizar o tempo focando no que de fato era importante para a
gestao.

Ainda com relagdo aos PPP’s, a simplificagcdo desses relatdrios permitiu que os mesmos
fossem analisados com mais facilidade e mais rapidamente pelos proprios servidores da
auditoria. Isso permitiu realizarmos a andlise de véarios PPP’s em um periodo de tempo
bem menor.

Aprimoramos também o Relatorio de Apresentagdo dos Fatos. Antes ele continha uma
série de informagdes demonstrando para o gestor como cada uma das informagdes
encontradas pela Auditoria tinham sido obtidas. Passamos a adotar um relatorio mais
objetivo, que se concentra na fragilidade que a auditoria encontrou e, caso o gestor queira
saber como conseguimos determinada informagao, ficamos a disposi¢do para prestar
quaisquer esclarecimentos sobre a auditoria.

Certamente que essas medidas afetaram a percepcdao das unidades auditadas sobre os
trabalhos da auditoria. A seguir apresentamos os resultados com a pesquisa realizada com
os gestores ¢ demais servidores das unidades auditadas que tiveram algum contato com a
auditoria.

No total, tivemos 17 respondentes. As questdes apresentavam quatro alternativas como
opgdes de respostas: Ruim, Regular, Bom e Otimo. No final da pesquisa deixamos um
espaco para que os participantes pudessem fazer livremente criticas, elogios ou sugestoes.
Segue abaixo os resultados da pesquisa.

Tabela 8 — Resultados da pesquisa com as unidades auditadas

Descriciio da questao Respostas

Cordialidade dos servidores da auditoria nos tratos com os servidores da

o/ _ Ot
unidade auditada 100% - Otimo

58% - Otimo

Cuidado no manuseio da documentagdo e bens da unidade auditada 42% - Niio se aplica

47% - Otimo

Constatacoes e recomendacoes claras e objetivas
¢ ¢ ) 53% - Bom

11
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47,5% - Otimo
47,5% - Bom
5% - Regular

Demonstragdo de conhecimento técnico na apresentacdo de constatagdes e
recomendagoes

65% - Otimo
Presenca de pontos relevantes nas constatagdes e recomendagdes 30% - Bom
5% - Regular

Contribuicao do trabalho de auditoria para o aperfeigoamento do processo da 82% - Otimo
unidade 18% - Bom

Dos excelentes resultados obtidos, destacamos que todos classificaram como “Otimo” a
cordialidade com que a Auditoria trata os servidores das unidades auditadas. Todos
classificaram como “Otimo” ou “Bom” a clareza e objetividade das recomendagdes
emitidas e a contribui¢do da auditoria para o aperfeigoamento do processo da unidade.
95% classificaram como “Otimo” ou “Bom” o conhecimento técnico da equipe e a
presenca de pontos relevantes nas constatagdes e recomendagdes, apenas 1 respondente
classificou como “Regular” esses dois pontos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em cumprimento a INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2021
comunicamos este Relatério Anual de Atividades — RAINT 2021 para o Conselho de
Administragdo da Universidade Federal de Pernambuco — CONSAD/UFPE ¢ ficamos a
disposi¢do para esclarecimentos ou dirimir eventuais duvidas quanto ao seu conteudo.
Em complemento, encaminharemos o presente RAINT para a unidade de supervisdo
técnica da CGU, em atendimento do Art. 13 da referenciada Instru¢do Normativa, assim
como publicaremos na pagina da Auditoria Interna, em atendimento do Art. 14 da mesma
Instru¢do Normativa e das boas praticas de transparéncia.

Recife, 02 de margo de 2022.

Deivisson Rattacaso Freire

Auditor Titular
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